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Introduction au monde
du e-commerce

Au sommaire de ce chapitre

B Comment utiliser ce livre ?

B Une boutique en ligne, mais pas n'importe comment...
B Comment procéder ?

B Les différentes étapes de la création

E-commerce. Qu’est-ce qui se cache exactement derriére ce terme ?

Le mot e-commerce désigne 1’ensemble des activités visant a vendre des biens matériels
ou immatériels en se servant d’un site Internet comme support principal.

On retrouve donc dans cette définition a la fois les boutiques en ligne les plus connues,
telles CDiscount, Amazon, Rue du Commerce, mais également les versions en ligne des
grandes anciennes physiques classiques, qu’il s’agisse de commerce spécialisé (FNAC,
Petit Bateau...) ou de grande distribution (Auchan Direct, Houra pour le groupe
Cora...) Se retrouve également sous cette dénomination tous les commerces "dématé-
rialisés", vendeurs de musique numérique en ligne (I’'iTunes Musique Store d’ Apple, et
ses équivalents VirginMega ou Fnac Digital), mais également les prestataires de services
sur Internet, qu’ils vendent de simples abonnements a des services de mail ou des solutions
d’hébergement web dédiées completes...

En réalité, des que vous effectuez une transaction monétaire par le biais d’un site
Internet, méme d’un site d’encheres en ligne comme eBay, vous participez a 1’évolution
du e-commerce en France et dans le monde.

Mais le commerce en ligne est-il réellement important aujourd’hui ? Il I’est de plus en
plus. La période de No€l 2004 a entrainé plus de 13 milliards d’euros de chiffre d’affaires
dans le monde. Pour I’année 2007, ce n’est pas moins de 16,3 milliards d’euros de chif-
fre d’affaires qui ont été réalisés en France par le biais des transactions sur le Web, soit
une augmentation de 36 % par rapport a I’année précédente. Le secteur rassemble plus
de 20 millions d’acheteurs et emploie plus de 800 000 personnes, rien que dans I’Hexa-
gone. Il est devenu inconcevable pour une entreprise moderne de laisser de c6té un tel
marché !

Alors, peut-étre voulez-vous une part de ce gigantesque gateau ?
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Comment utiliser ce livre ?

Avant de parler plus avant de I’e-commerce et de son implication sur votre entreprise,
quelques remarques sur ce livre. Contrairement aux versions précédentes du Campus
"Créer un site e-commerce", cette nouvelle édition vous expliquera non seulement
comment construire votre boutique, mais aussi comment la promouvoir et interagir
avec ses clients. Plus qu’un guide pratique, cet ouvrage est destiné a vous accompagner
tout au long de la vie de votre boutique, et non plus seulement lors de la conception ou
de la mise en ligne de celle-ci. Ainsi, au fil de ses pages, vous retrouverez :

* Mise en place technique d’une boutique en ligne. Ces 9 chapitres détaillent les
étapes pratiques et claires pour créer une boutique web en ligne a I’aide d’ Adobe
Dreamweaver CS4 et d’un serveur PHP/MySQL. Vous découvrirez comment
mettre en place un panier client, un paiement sécurisé, un catalogue complet en
ligne...

Au terme de cette premiere partie, vous disposerez d’une boutique en ligne opéra-
tionnelle, équipée d’un paiement sécurisé est préte a étre livrée a vos clients potentiels.
Cette boutique possede avant tout les éléments de base d’un portail de vente sur
Internet. Libre a vous, par la suite, d’inventer d’autres accroches, d’autres méthodes
de vente et d’autres mécaniques afin de I’améliorer.

e La relation client, point central du site e-commerce. Cette seconde partie de
I’ouvrage, couvrant 4 chapitres, est avant tout destinée a vous faire prendre conscience
de I’'importance de la relation avec vos clients. Sur Internet, rien ne différencie réel-
lement une boutique d’une autre. De plus, le contact physique avec les produits et
les vendeurs n’existe pas. Il est donc tres important de mettre en confiance vos visi-
teurs, de les inciter a acheter et les rassurer au moment du paiement. Cette partie
abordera également les problématiques nouvelles liées au Web 2.0 et a I’ensemble
de la mode du Social Commerce, ou comment utiliser vos clients et leur avis afin de
générer encore plus de vente...

* Premiers pas en marketing, faire connaitre sa boutique en ligne. Une partie
essentielle de 1’ouvrage, elle vous accompagnera tout au long de la vie de votre
boutique. Y sont aborder les différentes méthodes pour faire connaitre votre bou-
tique sur Internet, aussi bien de maniere organique grace au référencement naturel
qu’avec un budget marketing avenant a 1’aide de liens sponsorisés, de programmes
d’affiliation ou des comparateurs de prix. Vous y trouverez également des conseils
utiles pour monétiser votre base de clients existants a 1’aide de newsletter ou d’e-mail-
ling ciblés.
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Bref, cet ouvrage contient des conseils qui concernent non seulement la création, mais
plus importants encore la vie de votre boutique en ligne. La mise en ligne d’un site
e-commerce n’est pas un but en soi. L’ important est avant tout d’assurer sa rentabilité.
C’est 1a un travail continue qui vous demandera beaucoup d’idées et de patiences.

Ce livre se propose donc de vous accompagner sur ce long chemin.

ouvrage une boutique type en utilisant Adobe Dreamweaver CS4 et la technologie PHP/MySQL. Et
parce qu'il faut bien vendre quelque chose, cette boutique type sera une librairie. Ce modéle, I'un des
plus fréquents sur la Toile, met en jeu I'ensemble des techniques de présentation et de vente des pro-
duits popularisés aujourd’hui sur Internet. Il se peut toutefois que les produits que vous envisagez de
vendre demandent des fonctionnalités supplémentaires, comme un choix de taille ou de couleur.
Le Campus "Créer un site e-commerce” vous donne I'ensemble des clés techniques pour réussir
votre boutique en ligne. En adaptant certaines sections et surtout en prétant attention aux phases
de conception du site et de sa base de données, vous pourrez adapter le modele présenté ici a
nimporte quel bien.

E Afin de mieux vous aider a mettre en place votre commerce en ligne, vous allez batir a l'aide de cet

Retrouvez I'ensemble des fichiers exemple de ce livre sur le site web de Pearson, www.pearson.fr, a
la page dédiée a cet ouvrage. Vous pouvez voir un apercu de boutique finalisée a I'adresse : http://
www.creer-un-site-ecommerce.com/demo/.

Une boutique en ligne, mais pas nimporte comment...

Développer sa propre boutique en ligne est tentant. Et cette image de territoire vierge
que possede encore Internet de nos jours permet d’imaginer de nombreux scénarios.
Mais attention ! Se lancer dans ce projet, équivaut a ouvrir un pas-de-porte mondial.
Les regles qui régissent le commerce électronique sont plus ou moins celles du commerce
physique. Alors se lancer en ligne oui, mais hors de question de le faire n’importe
comment !

Bien penser la stratégie de sa boutique

Vous étes déja un commercant et possédez votre propre boutique ?

Dans ce cas, pensez a votre boutique en ligne comme a une extension de votre com-
merce réel. Grace a Internet, vous pourrez toucher des clients qui ne sont pas dans
votre sphere géographique classique. Votre clientele ne se limite plus a votre ville ou
votre département, mais elle s’étend désormais au monde entier | Tentant, mais ce nou-
veau pas-de-porte impose des responsabilités vis-a-vis de cette nouvelle clientele. Cette
connexion avec la terre enticre vous impose de maitriser la VAD, la Vente a Distance.


http://www.pearson.fr
http://www.creer-un-site-ecommerce.com/demo/
http://www.creer-un-site-ecommerce.com/demo/
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Vous devrez assurer les expéditions de vos produits, et respecter les délais de livraison
indiqués sur votre site. La réputation d’une boutique sur Internet tient, comme dans la
vie réelle, a la qualité de son service aupres des clients. C’est non seulement votre cata-
logue, mais surtout la rapidité de vos services et de vos réponses qui seront jugés par les
Internautes. Si vos produits sont spécifiques, voire uniques, vous pourrez facilement
exploiter cette niche et gagner une clientele ciblée sur Internet. Soyez visibles, n’hésitez
pas a mettre en avant leurs qualités et I’historique de votre commerce. Ce sont des
points que les Internautes apprécieront.

Vous ne possédez pas de commerce et souhaitez vous lancer dans I’aventure ?

Une boutique en ligne peut étre une premiere étape peu onéreuse pour lancer votre pre-
mier business : pas de fonds de commerce a acquérir, pas de réaménagement de bouti-
que... La conception d’un site web est, dans ce cas, un investissement minime face aux
implications d’un commerce réel.. Mais cela reste un engagement aupres de vos futurs
clients !

Monter un commerce en ligne, c’est également créer une entreprise ! Au regard de la
Iégislation frangaise un commerce en ligne est un commerce avant tout. Vous devrez
donc le déclarer suivant le méme modele fiscal que n’importe quelle entreprise !

Le statut juridique

La Iégislation frangaise simplifie grandement aujourd’hui la création d’entreprises indi-
viduelles, tels les commerces en ligne. Il n’est plus nécessaire de créer une société a
part entiere pour profiter de revenus commerciaux, griace au statut juridique d’entre-
prise individuelle.

Ce statut permet d’éviter le montage d’un capital propre a I’entreprise. En effet, dans ce
cadre, les biens privés de 1’entrepreneur et les biens de la société sont confondus. Il est
donc possible d’utiliser n’importe quelle ressource pour faire vivre I’entreprise, mais en
contrepartie la responsabilité 1€gale s’étend aux biens personnels (automobile, maison...)
y compris ceux du couple en cas de communauté des biens. Rassurez-vous toutefois,
des astuces existent pour épargner vos possessions les plus précieuses en cas de mauvais
résultats de votre commerce en ligne.

Les démarches de déclaration de votre entreprise sont alors réduites au minimum : une
simple demande d’immatriculation aupres de la chambre de commerce et d’industrie
dont vous dépendez, en général celle de votre département, suffit. Une fois cette imma-
triculation effectuée, libre a vous de commencer votre activité commerciale.
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En ce qui concerne la déclaration des revenus de votre commerce, ils se font sur une
déclaration complémentaire a votre déclaration de revenus habituelle au titre des béné-
fices industriels et commerciaux (BIC) ou bénéfices non commerciaux (BNC).

Si vous souhaitez en savoir plus sur les formalités a remplir pour créer votre entreprise,
il existe en France 1’Agence pour la création d’entreprise. Elle possede un site tres
complet (www.apce.com, voir Figure 1.1) sur lequel vous devriez trouver tous les rensei-
gnements nécessaires.

Figure 1.1 -9

. , MON COMPTE [adresse e-mail
Le stte'Qe IAPCE est - e
une véritable mine de Wt de passe b, clguee o
renseignements sur la AP CE AGENCE POUR LA CREATION D'ENTREPRISES

création d'entreprise.

Créateur Repreneur Nouvequ chef d'entreprise Professionnel décideur Enseignant

Je cherche une idée de Je racherche une Je m'arganise paur Je conseille et Je mintéresse 3 |a

création, antreprize 3 reprandre, bien dérnarrer rma accompagne les sensibilisation et & la

nouvelle entreprise, porteurs de projets. farmation de jeunes,

Je valide mon idée. Ja construis mon plan

de reprize, Je prévais son Je recherche des Je cherche des outils
2ualution, statistigues et dtudes pour sensibilizer mes

Je négadie la reprise sur la créstion/reprise. éleves,

d'une entreprise.

Je construis mon prajet.

Je me renseigne sur

Je crée mon entreprise, ForPE

@APCE Qui sommesnous ¥ | 4 propos du site, contasts

Avec I’entrée en application de la Loi de modernisation de I’économie du 4 aott 2008,
le régime d’auto-entrepreneur est consacré. Depuis le 1¢" janvier 2009, il est désormais
plus aisé de développer son affaire.

L’élément caractéristique de ce régime est la simplicité des démarches pour déclarer
son activité. Il n’y a pas lieu de recourir a I’enregistrement au registre du commerce et
des sociétés (RCS). Les formalités consistent ici en une simple déclaration de son acti-
vité au centre de formalités des entreprises (CFE). Celle-ci peut se faire directement et
gratuitement en ligne.

Pour cela rendez-vous a la page hitp://www.auto-entrepreneur.cci.fr/declaration.htm
et cliquez sur Demander un compte CFEnet.


http://www.apce.com
http://www.auto-entrepreneur.cci.fr/declaration.htm
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Les alergiques aux écritures comptables seront soulagés ; avec le statut d’auto-entrepreneur,
seule la tenue d’un livre de recettes et d’achats est demandée.

Comme dans toute activité, un suivi régulier de sa comptabilité est la condition sine qua
non d’une bonne gestion, permettant de déterminer 1’état de santé de son affaire, de
budgétiser ou de réaliser des études prévisionnelles.

Les cotisations sociales, quant a elles, reposent exclusivement sur le chiffre d’affaires
dégagé. Elles sont actualisables mensuellement ou trimestriellement.

Comme vous pourrez le constater dans le tableau de la Figure 1.2, les taux des charges
sociales varient en fonction de la nature de I’activitée exercée.

* 12 % dans le cadre d’une activité de commerce avec un impdt sur le revenu repré-
sentant 1 % du chiffre d’affaires ;

Figure 1.2

Les différents taux
applicables en matiére
de charges sociales.

* 21,3 % pour une activité de services auxquels s’ajoutent les 1,7 % du chiffre
d’affaires au titre d’impdts sur le revenu.
Taux du micro-social et du micro-fiscal simplifié
Taux Taux de
Types d'activités Exemples Total charges | . &
. l'impdt
sociales
Commerciale, artisanale Vente de biens, fourniture de 12,0 % 13,0 %
logement, restaurants, boulangerie...
1%
Prestation de services commerciale, | Intermédiaire de commerce, coiffeur, 1,7 % 23,0 %
artisanale ou libérale relevant du RSI | réflexologue... 21,3 %
Prestation de services libérale Conseil, géologue, décorateur 22% | 20,5%
relevant de la CIPAV 18,3 %

Dans son volet fiscal, le statut d’auto-entrepreneur révele une imposition reposant sur
les recettes déclarées. L’article 151.0 du Code général des imp6ts dans son alinéa 1
énonce que "le versement libératoire de I’'impdt sur le revenu repose sur le chiffre
d’affaires".

L’acquittement peut étre forfaitaire (concommittant au paiement des charges sociales).

Autre caractéristique de ce statut, I’auto-entrepreneur n’est pas redevable de la TVA.
Une telle donnée a son importance pour ceux évoluant dans un univers business to busi-
ness. Elle doit étre prise en compte lors de 1’établissement de ses prix afin de ne pas
faire fuir des clients potentiels tablant sur la récupération de la TVA et pouvant considérer
votre tarification trop onéreuse.
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Dernier point a mentionner au titre des avantages : I’exonération de la taxe profession-
nelle pendant deux ans apres I’année de création de votre activité.

Tout régime s’accompagne de limites. En matieére de retraite, le recours au statut
d’auto-entrepreneur doit étre réfléchi. Son aspect déclaratif repose sur I’existence d’un
chiffre d’affaires ; en son absence, vous étes dans I’incapacité de cotiser a la retraite.

Veillez donc de pres a votre protection sociale et pensez a souscrire a une assurance,
d’autant plus si votre statut d’auto-entrepreneur ne se cumule pas avec celui de salarié
ou d’étudiant.

Ne pensez pas pouvoir faire jouer votre assurance civile personnelle en cas de litige ou
dommage causé dans le cadre de votre activité auto-entrepreunariale. Elle ne vous sera
d’aucun recours.

Il est également vivement recommandé de faire les démarches nécessaires pour protéger
son patrimoine. En effet, le corollaire d’un tel statut est la responsabilité illimitée engagée
sur son patrimoine personnel en cas de dettes professionnelles. A ce titre vous pouvez
envisager d’ouvrir un compte bancaire propre a votre activité auto-entrepreunariale. I
n’y aura ainsi aucune confusion entre les opérations professionnelles et celles personnelles.

En toute hypothese, la simplicité du formalisme de 1’auto-entrepreunariat, attractive, ne
vous dispense pas d’étudier les autres régimes. Il peut étre intéressant d’établir un
tableau comparatif des avantages et inconvénients de chacun d’entre eux.

D’autant plus que le recours a ce statut sera bien souvent qu’une étape transitoire avant
de se lancer dans la création de société. Rappelons en effet que le régime étudié com-
porte un seuil de 32 000 € de chiffre d’affaires pour une activité de services ou 80 000 €
dans le cadre d’une activité commerciale.

pre au statut d’auto-entrepreneur. En juin 2009, la premiére Université des auto-entrepreneurs a été

E N'hésitez pas a suivre sur le site de la Chambre de Commerce et d'Industrie (CCl), toute I'actualité pro-
organisee.

A cette occasion, des thématiques telles que la gestion d'activité, le choix de la fiscalité appropriée, le
développement du chiffre d'affaires ou la prospection de nouveaux clients ont été abordées.

Pour de plus amples informations rendez vous sur le site http://www.auto-entrepreneur.cci.fr.

Deéclaration a la CNIL

Pour continuer dans un cadre juridique plus général, parlons un peu de la CNIL (Com-
mission nationale informatique et liberté : www.cnil.fr, voir Figure 1.3). En montant
votre boutique en ligne, vous allez collecter des informations personnelles en provenance


http://www.auto-entrepreneur.cci.fr
http://www.cnil.fr
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de vos clients, qu’il s’agisse de leurs coordonnées électroniques ou physiques, de leurs age,
nom et prénom, ou de n’importe quel autre type d’information. Le stockage d’informations
personnelles, et surtout leur utilisation, est soumis a des regles tres strictes en France.

Figure 1.3
En France, la CNIL veille -
au bon usage des infor- ‘ N ] Lf ] La CNIL Approfondir Ll Déclarer

mations personnelles
Rechercher i

sur Internet. 57| L'INFORMATIQUE DOIT RESPECTER L'IDENTITE HUMAINE,
LES DROITS DE L’HOMME, LA VIE PRIVEE ET LES LIBERTES

Espaiiol English

‘FAQ—— Tribune ~Evénement

? o Des réponses a vos Mesure de la diversité : la CNIL entendue par le Parlement
Cé?- =questions les plus 05/10/2007 - Tribune
o?

réquentes ) R X
L'amendement adapté en premiére lecture par 'Assemblée MNationale et par

le Sénal, dans le cadre du projet de loi relafif & limmigration, devrait faciliter
les études sur la mesure de |a diversité des origines, la discrimination et
rCorrespondant I&L ——  pintagration tout en améliorant a protection des droits des personnes ef le
caractére scientifigue des enquétes. Notre Commission se félicite de cette
propaosition qui, présentée par Michala TABAROT, Député des Alpes Maritimes
et Sébastien HUYGUE, Député du Nord, tous deu membres de la CNIL, estla
traduction fidgle de I'une des 10 recommandations que |a CNIL avait rendues
publiques e 16 mai dernier & I'issue des travaux menes pendant prés de 8 Cnil.fr se rénove
mois (et G0 auditions) par [e groupe de travail que j'ai présidé "

Donnez votre avis

Pourquoi pas vous ? Actualité
N N La CNIL et Signal spam, partenaires dans la lutte contre le spam B LaCNIL et france info partenaires du droit
Espace Juniors 30/10/2007 - Communiqué dinfo
Le mardi 30 octobre, Alex Tirk, Président de la CHIL, et Dominique Rou,
sah“ | Président de Signal spam, ont signé une convention de parfenariat ».
é les modalités d 1 des deux instilulions dane |a lutte Im
T contre le spam qui dermeure un des problémes majeurs d'internet et rmine la Tous les mercredis & 11h15, la GNIL
confiance dans I'éconarmie nurmérigue répond sur France info a une question
Vos traces informatigue et linertés dans la Chronigue "le
’— Banaue. crédit : étes-vous fiché ? Drait dinfy

Quelles que soient ces informations que vous collectez, vous devez informer vos clients
de I'usage que vous en ferez : utilisation sur votre site uniquement, partage avec des
sites partenaires éventuels... La CNIL met a disposition des webmasters des formu-
laires et mentions prérédigés, en accord avec la Iégislation actuelle sur la collecte d’infor-
mations personnelles. Vous les trouverez sur une page dédiée du site de la commission :
www.cnil.fr/index.php?id=1861.

Pensez également a déclarer votre boutique aupres de la CNIL afin qu’elle prenne connais-
sance des informations que vous conservez et de 1’utilisation que vous en faites. Cette
déclaration passe par un formulaire en plusieurs étapes sur le site méme de la CNIL :
www.cnil.fr/index.php?id=1545.

Comment procéder ?

Attention, la création d’une boutique en ligne est loin d’étre un "petit projet" ! C’est un
véritable investissement qu’il convient de ne pas mesurer a la 1égere.

Le développement de votre boutique, la conception et la création de toutes ses pages et son
processus vont déja vous prendre du temps. La gestion quotidienne de votre boutique


http://www.cnil.fr/index.php?id=1861
http://www.cnil.fr/index.php?id=1545
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par la suite, la gestion des commandes, 1’expédition de celles-ci, les relations régulieres
avec vos clients... vont ensuite occuper une grande partie de votre temps. Prenez bien
en compte cela avant de vous lancer dans I’aventure.

Si vous étes toujours décidé a lancer votre propre boutique, étudiez ces questions cruciales,
qu’il est bon de se poser avant de lancer n’importe quel business en ligne :

¢ Qu’allez-vous vendre ?
* Quelle approche du marché allez-vous avoir, qu’est-ce qui fera votre originalité ?

Etudiez bien attentivement le marché qui vous intéresse, histoire de vous faire une idée
précise du nombre de clients que vous pouvez espérer. Des études paraissent assez
régulierement sur des sites comme le Journal Du Net (www.journaldunet.com, voir
Figure 1.4), vous permettant d’appréhender les mutations du marché. Vous pouvez par
la m&me occasion vous faire une idée des sociétés proposant une offre proche de la
votre en effectuant quelques recherches dans Google ou en parcourant I’annuaire des
sociétés de Journal du Net (http://societe.journaldunet.com).

Economie | Management | e-Business | Finance | Solutions | Développeurs | Science | Yotre high-tech | Emploi | NOUVEAU CopainsPro Séminaires | Etudes
. ! ével high-tech I J| s des |
Le Journal du Net s L IduN =
elournalduNet SN —
reste une bonne source ANNUAIRES | | | | | VIDED | TRIBUNES | CHIFFRES CLES | LIVRES BLANCS | RSS
d’information sur le e ousiess
Marques-Sites H~Laune EDITION PRECEDENTE = 3
monde du Web. ot EDITION ERECEDENTE Une mauvaise gestion
- A DECOUVRIR d d ¢
ornmeres ARinie € Vos documents...
Télécoms-FAT La pépiniere
Mabile
e contenus
Tourisme Ari
[ouns numericques de T
CRM-Mark eting Pans
T‘e:ﬁre"::";“t . Le 4 juillet 2007 auwrait la 42me pépinigre dédiée aux entreprises innovantes de
A"Et““E Herans la capitale, spécialisée dans les contenus numériques. Découvrez-la en photas
e &t en vidéos Visite en images
En bref INTERVIEW Florian Lang (Kassius)
Actu éconemigus "Sur le derniers trimestre, nous avons gagné 5 a 8 X
EBURSE clients par mois™
Connue pour sa créativité et ses campagnes pour 118 218, 'agence de
b cAcsn  -0,60% communication interactive Kassius a le vent en poupe. Son [ Joumnal du fet e,
4 Masdag +0,569 | revient sur ses succés et parle de ses futures conguétes. (os/11/2007)
+ Dow Jones +0,20% |¢ Economis & Managsmentoir un exemple
+SBE120  -0,64% | CHIFFRES CLES - . . . [ Ermploi Vair un exempls
1 Hikkei 225 -1,50% Moteurs US, IPTV en France, Vidéo sur mohile, Spam, Réseaux sociaux
en France. [/ Evénements et Voir un exernple
DM Finance | o Etudes Benchmark
I
Toutes nos newsletters
8 RUBRIQUES o
Ausnt-mprés Chague semaine le JOM gélectionne 5 chiffres-clés qui ont marqué |'actualité des ENQUETE
N différents secteurs du e-business. Les chiffres & retenir. os/11/2007)
Chiffres-clés e fee g ment
Clazzements Bt
Créas pub

Etablissez ce qu’on appelle un Business plan : "Document de plusieurs pages qui décrit
I’ensemble du projet d’une entreprise : activité, marché, technologie, marketing, res-
sources humaines et plus précisément les dépenses programmées et les ressources


http://www.journaldunet.com
http://societe.journaldunet.com
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envisagées a court et moyen terme. Ce document sert principalement a convaincre
les investisseurs de la viabilité d’un projet." (définition issue du Journal Du Net :
http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definition/28/41/21/business_plan.shtml).

Dans ce business plan, vous devrez prendre en compte 1’ensemble de vos dépenses: la
création de votre boutique (location d’un espace d’hébergement, temps de dévelop-
pement, fabrication des biens a vendre...), son activité quotidienne (stockage, frais
d’expédition des biens...) sa promotion (publicité en ligne, communiqués de presse,
affichage...), etc. Il résumera également les recettes espérées de facon réaliste en fonc-
tion du prix de vos produits, du nombre de visiteurs et du pourcentage de personnes
susceptibles de passer a 1’achat.

La rédaction de ce document peut s’avérer fastidieuse, mais elle est indispensable a la
bonne tenue de votre future entreprise. C’est uniquement a I’aide de ce type de document
que vous aurez une idée des délais de rentabilité que vous pouvez viser, et que vous
connaitrez vos objectifs réguliers en termes de vente pour que votre site soit un succes.

Si vous pensez a faire appel a des investisseurs, méme si c’est 1a une étape ultérieure, un
business plan sera indispensable pour les convaincre du bien-fondé de votre entreprise !

Ces questions tiennent du bon sens. Mais lancer un commerce n’est pas une opération a
prendre a la 1égere, il est donc bon de les rappeler.

Les différentes étapes de la création

Dans cet ouvrage, vous allez découvrir les différentes étapes de la création de votre
boutique en ligne, de sa conception a sa mise en ligne en passant par toutes les étapes de
la construction de ses pages. Vous trouverez ainsi au fil des chapitres :

* le choix de I’hébergeur qui accueillera votre boutique ;

* la mise en place d’une interface de développement efficace ;

* la conception fonctionnelle des pages et leurs spécifications ;

* la conception et la mise en place de la base de données associée a votre boutique ;

* les méthodes de création de I’ensemble des pages de votre site, qu’il s’agisse du
catalogue de produit ou des processus de commande ;

* la synchronisation de votre boutique avec une interface de paiement externe ;

* la gestion de la relation client et la mise en confiance de celui-ci afin qu’il finalise
ses achats ;

* le référencement et le marketing en ligne afin de faire connaitre votre nouveau
commerce sur le Net.


http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definition/28/41/21/business_plan.shtml

INTRODUCTION AU MONDE DU E-COMMERCE 1 1
|

Larchitecture technique choisie dans cet ouvrage est axée autour du couple PHP/
MySQL. Ce langage de programme et ce systeme de base de données offrent tous deux
I’avantage d’étre disponibles gratuitement et de se trouver sur de nombreuses offres
d’hébergeur !

Afin d’éviter un fastidieux travail de saisie de code PHP, la majorité des pages de votre
boutique sera réalisée a I’aide de 1’éditeur Dreamweaver CS4, proposé par Adobe.
11 offre toutes les fonctionnalités nécessaires a la réalisation d’un site dynamique, sur une
architecture PHP/MySQL classique.

Le design

Le design est une donnée majeure dans la construction d’un site. Est-il réussi que vos
clients trouveront vos pages agréables, prendront plaisir a visiter votre site et passeront
plus facilement commande. Est-il négligé ? personne ne s’attardera sur ce site peu
convivial. Sa charte graphique tout comme vos logos participent a votre identité visuelle,
car votre site est la vitrine de votre entreprise.

Le sujet est vaste et mérite un ouvrage a part entiere. Nous nous contenterons ici de
vous proposer quelques indications bibliographiques :

o Site Web : priorité a la simplicité, de Jakob Nielsen et Hoa Loranger, Pearson, 2007,
29,90 €.

Dans cet ouvrage, vous trouverez de nombreux conseils pour améliorer I’ergonomie,
la lisibilité et la convivialité de votre site.

* Conception de sites Web avec les CSS, d’Eric A. Meyer, Pearson, 2007, 24,90 €

Cet ouvrage, concu sous forme d’exercices pratiques, vous apprendra la manipulation
des feuilles de styles en cascade (CSS), lesquelles permettent de contrdler faci-
lement I’apparence d’un site en décrivant dans un document séparé la présentation
visuelle de vos pages.

e Interfaces web interactives de Bill Scott et Theresa Neil, Pearson, 2010, 34 €

Cet ouvrage présente plus de 75 design patterns pour construire des interfaces web
interactives en prenant en compte les dernicres avancées technologiques.

Vous trouverez également de nombreuses ressources sur Internet, en particulier sur les
blogs ou sites des webdesigners.



1 2 CREER UN SITE E-COMMERCE AVEC DREAMWEAVER CS4 ET PHP/MYSQL

Visitez par exemple :
* http://webdesign.2803.com/
* http://www.advancedweb.fr
* http://all-for-design.com/
* http://www.css4ddesign.com/blog/
* http://www.css-design.fr/
* http://www.cssburst.com/ (en anglais)
* http://www.noupe.com/category/design (en anglais)
* http://www.smashingmagazine.com/ (en anglais)
e http://net.tutsplus.com/ (en anglais)

et tant d’autres.


http://webdesign.2803.com/
http://www.advancedweb.fr
http://all-for-design.com/
http://www.css4design.com/blog/
http://www.css-design.fr/
http://www.cssburst.com/
http://www.noupe.com/category/design
http://www.smashingmagazine.com/
http://net.tutsplus.com/

Partie

MISE EN PLACE
TECHNIQUE D'UNE
BOUTIQUE

Vous voila donc parti dans la grande aventure du commerce en ligne. Votre projet
est clair et votre business-plan prévoit une boutique rentable. Vous allez des a pré-
sent pouvoir lancer votre projet et créer I'interface technique de votre futur site
web. Au cours des chapitres qui vont suivre, vous allez découvrir les bases de la
création technique d’un site e-commerce. Vous y aborderez la mise en place d’'un
catalogue, d’une zone réservée a vos clients, d’'un processus d’achat avancé et
découvrirez votre premiére interface de gestion des paiements.

Pour tous ces points, vous allez avoir recours a deux technologies et a un outil : PHP,
MySQL et Adobe Dreamweaver CS4. Pourquoi ces technologies plutot que d’autres ?
Pour de simples questions de cofit et de fiabilité de votre plate-forme de développement.

PHP et MySQL, respectivement un langage de programmation et un gestionnaire
de base de données, sont des technologies gratuites issues de la communauté du
logiciel libre. Bien que gratuites, elles bénéficient d’un réel engouement sur le
Web et sont au nombre des technologies les plus populaires. Elles offrent égale-
ment l'avantage d’étre trés répandues parmi les plates-formes d’hébergement,
vous ne devriez donc pas rencontrer de probléme pour identifier un prestataire
capable d’accueillir votre boutique et proposant ces technologies.

Adobe Dreamweaver CS4 est lui un logiciel de création web disponible depuis 10 ans.
Il permet la création visuelle de pages et de programmes web évolués. Il bénéficie du
support de la société Adobe, créatrice entre autres de Photoshop, et possede une large
communauté d’utilisateurs de part le monde. C’est I'un des seuls investissements
en matiere de logiciel que vous aurez a faire pour réaliser votre boutique en ligne.
Vous allez maintenant entrer dans la partie la plus technique de cet ouvrage. Suivez
bien attentivement les chapitres qui vont suivre, vous y trouverez méthodes et techni-
ques pour créer un site dynamique répondant 2 vos attentes et a celles de vos clients.






ﬂ Bien choisir son hebergeur

Au sommaire de ce chapitre

B Les offres dédiées
B L'hébergement généraliste

Avant de vous lancer dans la création de votre boutique par la pratique, quelques lignes
d’études s’imposent encore. Afin qu’elle soit accessible a tous, votre future boutique
doit étre... en ligne. Cela passe par la location des services d’un hébergeur de sites web.
On désigne par hébergeur tout prestataire technique chargé sur Internet de recevoir les
informations et les sites de ses clients et de rendre ceux-ci accessibles au monde entier.
On compte plusieurs milliers d’hébergeurs dans le monde, de 1’association gratuite a la
multinationale présente sur les cinq continents.

Mais tous ces hébergeurs ne conviennent pas forcément a la vision que vous avez de
votre boutique. Les hébergeurs gratuits, par exemple, financés par 1’affichage de publi-
cité sur les sites qu’ils diffusent, ne vous conviendront pas. Pour garder sa crédibilité,
votre boutique doit s’ affranchir de toute publicité extérieure. C’est donc vers 1I’hébergement
payant qu’il vous faut vous tourner.

Deux options s’offrent en fait a vous quant au choix de I’hébergeur de votre futur site
e-commerce. Vous pouvez opter pour un hébergeur qui dispose déja d’une offre de bou-
tique en ligne dédiée ou vous tourner vers un hébergeur plus généraliste et implémenter
par vous-méme votre solution de commerce électronique. Comme vous allez le voir, ces
deux solutions ont leurs avantages et leurs inconvénients.

Les offres dediées

De plus en plus nombreux sont les prestataires de service en ligne qui proposent des
solutions de commerce électronique prétes a I’emploi. Ces solutions s’articulent en
général autour d’une offre d’hébergement mutualisé (c’est-a-dire sur le méme ser-
veur que d’autres clients) et d’un outil de création de boutique en ligne plus ou moins
évolué.

Ce dernier outil vous proposera le plus souvent de créer un catalogue de produits en
ligne et vous facilitera I’interfacage avec différentes méthodes de paiement. Certains
prestataires peuvent méme aller jusqu’a offrir la mise en avant de vos produits sur quelques-
uns des réseaux de distribution en ligne les plus célebres (voir Figure 2.1).
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Figure 2.1
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@ haut de page

Ce type d’offre possede a la fois des avantages et des inconvénients. Avantages :

* Vous étes certain de la compatibilité de votre boutique en ligne avec 1’hébergement
que vous avez choisi. Les deux produits étant fournis par le méme prestataire.

* Vous vous dispensez d’apprendre certaines techniques de création de site web.
L’outil de création de boutique en ligne par votre hébergeur possédera, logiquement,
une interface intuitive et facile d’utilisation.

* Votre boutique disposera d’une solution de paiement en ligne sécurisé fournie par
votre hébergeur.

Mais on peut citer les inconvénients suivants :

* Le prix peut constituer un obstacle. En effet, les solutions de boutique en ligne
s’adressent plutot a une clientele professionnelle. Elles sont de ce fait rarement bon
marché.

* Vous prenez le risque de posséder une boutique qui ne corresponde pas exactement
a vos besoins. Les offres de ce type d’hébergeur sont en effet standardisées et lais-
sent peu de place a I’initiative personnelle. Un catalogue en ligne, voila tout ce que
VOus aurez...

* Votre boutique sera prisonniere de votre hébergeur. Il est en effet rare qu’un pres-
tataire propose une solution qui soit facile a migrer chez un concurrent.
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* Vous vous privez également du plaisir de découvrir comment créer vous-méme
votre boutique en ligne.

Aussi efficaces qu’elles puissent étre, de telles offres sortent du cadre de cet ouvrage.
En effet, les connaissances techniques nécessaires a la mise en place de votre boutique
avec ce genre d’outil sont tres spécifiques et varieront d’un hébergeur a I’ autre.

Si votre choix se porte sur cette option, votre futur hébergeur possede tres certainement
tous les fichiers d’aide nécessaires a la compréhension de son outil de création. A vous
de les consulter.

Certains scripts PHP préts a I'emploi vous permettent également de mettre en place votre bouti-
que sans avoir recours au codage a la main. C'est le cas par exemple d'OS Commerce (www.oscom-
merce.com).

Grace a de nombreuses options de paramétrage (produits, niveaux de taxes, options), il est possible
de publier sa premiere boutique en ligne en bénéficiant de fonctions e-commerce avanceées : gestion
des promotions, affichage de listes de tops produits, création de catégories, d’'une newsletter d'infor-
mation, gestion de plusieurs devises et des commandes internationales si vous le souhaitez...
OS Commerce permet également de proposer le paiement en ligne de vos articles, a I'aide d’'un parte-
naire de paiement.

Lhébergement généraliste

Seconde solution, si I’appel a un outil propriétaire ne vous satisfait pas vraiment, vous
pouvez opter pour un hébergement plus généraliste et construire vous-méme votre bou-
tique en ligne. Il s’agira alors de bétir une solution complete permettant de gérer a la fois
vos produits et les comptes de vos clients. Et non plus de remplir un modele de catalogue
déja défini.

Tout ce dont vous aurez besoin pour ce genre de réalisation est un hébergeur mutualisé
classique (voir Figure 2.2) qui propose 1’acces a un langage de création de sites dyna-
miques et a une base de données. Avec ces deux éléments, plus quelques autres indé-
pendants de ce prestataire technique, vous pouvez tres bien vous offrir une boutique en
ligne.

Bien entendu, avant de vous lancer dans cette solution, pesez bien le pour et le contre :

* Votre boutique en ligne répondra exactement a vos attentes, puisque c’est vous-
méme qui 1’aurez congue.

* Le prix est souvent sans comparaison avec une offre dédiée au e-commerce.


www.oscommerce.com
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Figure 2.2

En France, OVH propose
des offres d’'hébergement

mutualisé.
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Oui, mais...

* Les options de paiement sécurisé et autres vérifications seront a interfacer par vos
soins. Néanmoins, rassurez-vous, il existe beaucoup de services en ligne préts a
vous aider, moyennant une commission sur vos ventes.

Cette solution, si elle peut se révéler bien moins onéreuse que le recours a une solu-
tion dédiée, va en revanche vous cofiter énormément de temps. La construction d’un
site e-commerce complet n’est pas une mince affaire et demande une trés grande impli-
cation. Heureusement, le présent ouvrage est la pour vous aider !

Avant de cloturer ce court chapitre et d’entrer dans le vif du sujet, un petit mot sur la
configuration logicielle nécessaire a votre future boutique.

Tout d’abord, I’hébergeur de votre choix doit proposer le support intégral du langage
PHP et au moins une base de données MySQL. Ces deux points sont indispensables,
puisque c’est sur cette architecture logicielle que va reposer la boutique que vous allez
construire dans les pages qui suivent.

En ce qui concerne I’espace disque et la bande passante, ces deux options peuvent étre
réduites. Une boutique en ligne prend généralement peu d’espace chez un hébergeur,
I’interface graphique de la boutique et les images des produits a la vente étant les prin-
cipales sources d’encombrement du serveur. Coté bande passante, tout dépend de la fré-
quentation espérée. Une page de boutique bien congue ne devrait pas peser plus de 100 ko.
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La consommation totale de votre boutique en ligne ne devrait pas dépasser le gigaoctet
par mois.

Pensez toutefois a réévaluer ce chiffre si le succes est au rendez-vous.

Reste a connaitre les services annexes dont vous souhaitez disposer : nom de domaine ?
streaming pour des extraits sonores ou vidéo ? Autant d’éléments qui détermineront
encore votre choix... Le mieux est de comparer les hébergeurs. En voici quelques-uns,
parmi les plus importants du marché francais :

e letl:www.letl.fr
e Amen : www.amen.fr

¢ OVH : www.ovh.com


http://www.1et1.fr
http://www.amen.fr
http://www.ovh.com




Mise en place d'un serveur
de developpement

Au sommaire de ce chapitre

B Comment fonctionne un site dynamique ?

La technologie PHP en détail

Installation de WampServer 2.0 sur un systeme Windows
Configuration de I'environnement de développement
Création du profil de site dans Dreamweaver CS4

Une fois votre projet de boutique en ligne défini et votre hébergeur choisi en consé-
quence, vous allez pouvoir penser a mettre en place un serveur de développement
complet chez vous. Ce type de serveur est en effet indispensable dans le cadre du déve-
loppement de sites web en langage PHP et vous fera gagner un temps précieux.

Pour mieux comprendre la nécessité de ce type de serveur, il est indispensable de savoir
comment fonctionne exactement le langage PHP et comment il s’interface avec une base
de données. Une fois ces définitions techniques posées, vous découvrirez comment instal-
ler votre propre environnement de développement, en 1’occurrence WampServer 2.0,
sur une machine équipée de Windows. Vous apprendrez également a procéder aux pre-
miers réglages de cet environnement afin qu’il corresponde exactement a I’hébergeur
que vous vous étes choisi pour votre site web.

Comment fonctionne un site dynamique ?

Mais, avant tout, savez-vous comment fonctionne réellement un site dynamique ?

Les avantages d'un site dynamique

Contrairement aux pages personnelles, les sites commerciaux, professionnels ou insti-
tutionnels, gérent une quantité importante de contenu (actualités, articles, fiches
produits...). Imaginez le travail que représenteraient ces types de sites s’ils étaient
entierement constitués de pages HTML statiques.
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Prenez I’exemple d’un site comme celui de la FNAC (voir Figure 3.1). Cela signifierait
que la page descriptive de chaque livre et de chaque disque aurait fait I’objet d’un mon-
tage a part. Les milliers d’articles proposés par le cyber-marchand demanderaient alors
des jours et des jours de travail pour étre présentés de maniere correcte aux clients
potentiels.

De plus, a chaque nouvel arrivage, il faut concevoir non seulement les pages correspon-
dantes a ces nouvelles éditions mais également toutes les pages existantes afin que, par
exemple, la liste des ouvrages d’un méme auteur soit a jour. Autre petit détail, la créa-
tion d’un moteur de recherche ou du Caddie virtuel utilisé par les clients devient quasi-
ment impossible ou demande tout au moins I’ utilisation de tellement de JavaScript qu’il
serait sans doute préférable d’en abandonner I’idée.

Flgure 3 . ' T — ligne de produits culturels et techniques - Mozilla Firefox X
. Fichier Edtion  affichage  Historique  Morque-pages  Outls 2 (<)
Le site de la FNAC @ 2 €0 MR i [ (G o @)
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. idées} >
de Microsoft. 5.
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Comment résoudre alors ce casse-téte ? En utilisant les technologies de sites dynami-
ques, bien sir ! Celles-ci ne font plus appel a de simples fichiers HTML mais utilisent
de véritables langages de programmation interprétés par le serveur qui héberge les
pages web. Ces langages permettent de comprendre des requétes faites par 1’utilisateur
(I’affichage d’une page, une recherche précise...), de chercher les réponses a cette
requéte dans une base de données et d’envoyer a ce méme visiteur le résultat de ces
recherches sous forme de page web.
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Figure 3.2

Les requétes pour afficher
les pages d'un site statique

sont simples.

Les sites dynamiques, ¢’est donc cela : la combinaison d’un langage de programmation
(PHP, ASP...) et d’une base de données afin de générer des pages web.

Depuis sa version MX, Dreamweaver possede toute une panoplie d’outils permettant la
création de sites web dynamiques : Liaisons, Comportements de serveur, Composants,
Actions... Grace a ces outils, on peut créer son propre site dynamique dans ’une des
cinq technologies proposées : ASP, ASP.net, JSP, Adobe Cold Fusion et, bien entendu,
PHP !

Anatomie d'un site dynamique

Avant de vous lancer téte baissée dans la création d’un site web dynamique a I’aide de
Dreamweaver, il est important de comprendre comment fonctionnent exactement les
différentes technologies de création de sites dynamiques.

Pour bien comprendre, prenez comme base le comportement d’un site web statique,
c’est-a-dire composé de pages HTML classiques.

Lorsque vous souhaitez afficher une page sur ce type de site, votre navigateur Internet
demande simplement au serveur d’hébergement de lui envoyer le code HTML corres-
pondant a cette page (voir Figure 3.2). Ce code HTML est du méme type que celui
que vous créez avec Dreamweaver, il est composé de texte, de liens, d’appels a des
images. .. Lorsque votre navigateur rencontre la balise <img> correspondant a une image,
il envoie a nouveau une requéte au serveur afin de recevoir le fichier image corres-
pondant.

Une fois la page et ses composants enticrement chargés et affichés, le navigateur cesse
d’envoyer des requétes aux serveurs jusqu’a votre prochain clic sur un lien. L’échange
entre votre ordinateur et le serveur se limite donc a quelques requétes et a quelques
fichiers, le serveur se contentant d’envoyer les fichiers HTML, images ou multimédias
réclamés.

Demande d’affichage d’'une page

Rendu de la page demandée
Visiteur Serveur
web
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Quand vous naviguez sur des sites dynamiques, le fonctionnement est sensiblement dif-
férent. Lorsque vous souhaitez accéder a une page, votre navigateur envoie au serveur
I’adresse de cette page (cette fois, il s’agit non plus d’un fichier HTML mais d’une page
écrite en PHP), ainsi que quelques parametres. Ces parametres peuvent étre envoyés au
serveur directement via ’'URL présente dans le navigateur (c’est le plus fréquent) ou
provenir d’un formulaire et étre envoyés par une méthode POST, comme dans le cas
d’un moteur de recherche.

Les méthodes POST et GET sont deux méthodes de communication entre un ordinateur client et un
serveur Internet. Le serveur recoit via le protocole HTTP des informations de I'ordinateur client.
Lorsquon utilise la méthode GET, les informations envoyées sont ajoutées a I'URL de la page deman-
dée au serveur. Quand on utilise la méthode POST, les informations sont invisibles pour I'utilisateur.
Elles sont envoyées de maniere cachée par le serveur. La méthode POST est en général associée aux
formulaires, la méthode GET a la mise en place de liens dynamiques.

Une fois cette requéte regue, le serveur interprete alors le contenu de la page dynamique
appelée. Cette page contient des requétes vers une base de données dont les résultats
dépendent des parametres déja définis. La page va donc chercher dans cette base les
textes et autres éléments a inclure dans la page (voir Figure 3.3). Le serveur réunit
ensuite la page dynamique et les données provenant de la base de données afin de créer
une page HTML classique.

Une fois cette page réalisée, elle est envoyée au navigateur afin d’étre affichée sur votre
ordinateur comme une page classique. Le prochain appel & une page dynamique provo-
quera les mémes requétes et mécanismes sur le serveur.

_ Demande de la page Requéte des éléments dynamiques

Rendu de la page demandée Données a inclure dans la page
Visiteur Serveur Serveur
web de base de
données

Figure 3.3

Le serveur est tres sollicité lors de I'affichage des pages d’un site dynamique.

La

technologie PHP en détail

PHP n’est en fait qu’un langage de création de sites dynamiques parmi d’autres. Dans
la méme famille de langage, on peut citer I’ASP (Active Server Pages), développé par



MISE EN PLACE D’'UN SERVEUR DE DEVELOPPEMENT 25
|

Microsoft, le ISP (JavaServer Pages), développé par SUN, ou encore ColdFusion, propriété
de Adobe.

Présentation générale

PHP (acronyme récursif de PHP Hypertext Preprocessor) est la derniere technologie de
développement de sites web dynamiques arrivée sur le Net, mais pourtant pas la moin-
dre. Fondé sur la licence GNU et donc totalement gratuit, PHP est, avec ’ASP, le
langage dynamique le plus utilisé au monde. Il s’agit comme 1’ASP d’un langage de
programmation a part entiere, hérité des C/C++.

Tres répandu dans le monde de I’hébergement Internet, PHP offre 1’avantage de pou-
voir fonctionner aussi bien sur une architecture Windows que sur Unix/Linux. Il vous
laisse donc le choix entre un grand nombre d’hébergeurs pour ’accueil de votre site
web. La création d’un environnement de développement PHP sous Windows est gran-
dement facilitée par la vivacité du monde du logiciel libre. En effet, une foule de pro-
grammes comprenant un serveur Apache, un interpréteur PHP et un environnement de
base de données type MySQL sont disponibles sur Internet.

La mise en place d'un environnement de développement en PHP a l'aide de WampServer 2.0 est
détaillée plus loin dans ce chapitre.

Si vous souhaitez consulter la documentation la plus complete possible sur PHP, le site
officiel est tout indiqué : http://www.php.net (voir Figure 3.4).

PHP dans vos pages

Mais, concrétement, a quoi ressemble du code PHP, une fois qu’il est intégré dans une
page ? Prenons un exemple trés simple, un code PHP uniquement destiné a afficher un
texte dans une page HTML. Le code source, tel qu’il sera interprété par le serveur,
ressemble a cela :

<html>
<head>
<title>Premier script PHP</title>
</head>
<body>
<? print(Date("1 F d,Y")); ?>
</body>

</html>


http://www.php.net
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Figure 3.4
Le portail de PHP : http://www.php.net.

Ce script PHP tres simple se contente d’afficher la date actuelle sur la page, et rien
d’autre. Comme vous pouvez le constater, le code PHP, modélisé entre les balises
< ? 7?>o0u< ? php ?>, s’integre parfaitement a I’intérieur des balises HTML classi-
ques. Il vous est donc inutile de coder en PHP I’affichage entier d’une page, contentez-
vous d’utiliser ce langage de programmation pour définir les éléments dynamiques de
vos pages (dates, textes issus d’une base de données...), et conservez les bonnes vieilles
techniques du HTML pour le reste de la page !

Méme si la connaissance du HTML n’est pas indispensable pour mener a bien votre projet de

E boutique en ligne, il peut se révéler trés utile pour vous de connaitre les bases de ce langage.
Vous trouverez une définition de la norme HTML officielle sur le site du W3C (World Wide Web
Consortium, organisme chargé de définir les standards utilisés sur le Net) a la page suivante :
http://www.w3.org/MarkUp/.

Bien entendu, une majorité des commandes PHP que vous allez utiliser dans la suite de
cet ouvrage va étre directement rédigée par Dreamweaver. Il est toutefois possible que,
pour certaines taches bien précises, il soit plus rapide d’utiliser un programme entiere-
ment réalisé a la main qu’utiliser des codes prédéfinis par Dreamweaver. Dans ce cas,
vous trouverez dans ce livre le code en question et la maniere dont il convient de I’insérer
dans la page a I’aide de Dreamweaver.


http://www.php.net
http://www.w3.org/MarkUp/
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Figure 3.5
www.phpfr.

Si vous souhaitez malgré tout en savoir plus sur le langage PHP, sa syntaxe et ses possi-
bilités avancées, sachez que de tres bons sites francophones existent pour expliquer ce
langage. Tels PHPFrance (http://www.phpfrance.com, voir Figure 3.5) ou PHPIndex
(http://www.phpindex.com).
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ance.com, une bonne initiation au langage PHP

Gardez en téte que, dans une page web, le code PHP est toujours encadré de balises <? et 7> ou
< ?php et ?>.

La version 5.0 de PHP est disponible depuis la fin de 1’année 2004. Elle est désormais
adoptée comme un standard par la majorité des créateurs de site. Parmi les nouveautés,
on en retiendra trois particulierement importantes, méme si leur impact sera limité dans
la création de votre boutique en ligne :

* Implémentation de SQLite. SQLite est un syst¢me de gestion de base de données
embarqué directement dans PHP. Il permet pour des applications simples de se
défaire de la contrainte d’un serveur de base de données a part entiere. Avec cette
évolution, on notera d’ailleurs que le support de MySQL est désactivé dans la confi-
guration par défaut de PHP 5.


http://www.phpfrance.com
http://www.phpindex.com
http://www.phpfrance.com
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* Implémantation de SimpleXML. Le format XML devenant omniprésent sur le
Web et dans les systemes de gestion de contenu, PHP 5 inteégre désormais un
module de traitement et d’analyse des données au format XML tres puissant.

* Nouveau modele POO. Le modele Orienté Objet, I’architecture méme du langage
PHP, a été fortement remanié afin d’étre plus rapide et plus efficace. Bien entendu,
I’architecture de PHP 4.0 est toujours interprétée par cette nouvelle version et la majo-
rité des scripts développés dans les versions précédentes reste valable pour PHP 5.

Avec Adobe Dreamweaver CS4 vous n’aurez pratiquement pas a toucher au code PHP
de votre site. Mais gardez I’ensemble de ces références en téte, elles vous seront utiles
si vous souhaitez ajouter des fonctionnalités avancées a votre site e-commerce par la
suite. Dreamweaver est limité pour la programmation et ne vous empéchera pas de
temps a autre de coder.

Les bases de données MySQL

Aussi puissant que soit PHP, il ne peut pas tout faire sur un site web ! Pour afficher un
prix, un titre ou un nom d’auteur sur une page, il faut bien que I’information correspon-
dante soit stockée quelque part. Et ce quelque part, dans votre site, va étre une base de
données de type MySQL.

Pour les non-initiés, voici une définition sommaire d’une base de données : elle permet
de stocker des informations de maniere ordonnée et structurée. Une base est ainsi com-
posée de plusieurs tables, elles-mémes composées de colonnes et d’enregistrements,
une colonne correspondant a un type d’information et un enregistrement, a une entité
précise. Ainsi, dans le cadre de notre librairie en ligne, on peut imaginer qu’une table
contiendra I’ensemble des livres disponibles dans la boutique. Chaque enregistrement
correspondrait & un livre en particulier, chaque colonne, & une information précise sur
ce livre, comme son titre, le nom de son auteur ou encore son prix (voir Figure 3.6).

L’information ainsi stockée devient tres facilement récupérable : pour connaitre I’ auteur
d’un livre, il suffit de connaitre le titre de ce dernier et de savoir que c’est le nom de
I’auteur que I’on recherche. En croisant ces deux criteres, I’information devient évidente.

Bien entendu, cette description est tres schématique et, dans la pratique, une base de
données est bien plus complexe qu’un simple tableau. Il est en effet possible de réaliser
des liaisons entre plusieurs tables, d’optimiser les recherches, etc. Vous en découvrirez
bien plus sur les bases de données dans le chapitre suivant, ou il sera question de créer
la base de données complete nécessaire a la création de votre boutique. Les notions plus
avancées d’index ou de clés primaires seront abordées a ce moment.

Dans cet ouvrage, vous allez utiliser une base de données de type MySQL. Il s’agit
du type de base de données le plus souvent associé au langage PHP (voir Figure 3.7).
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Figure 3.7
MySQL, le systeme de base de données le plus souvent associé a PHP

11 offre en outre I’avantage d’étre disponible chez la plupart des hébergeurs profession-
nels et d’étre administrable directement par une interface web, grace a des programmes
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Figure 3.8
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comme phpMyAdmin (http://www.phpmyadmin.net) ou eSKueL (http:/
www.phptoolsdu.com/scripts/eskuel/). Vous trouverez plus de renseignements sur ce
systeme de base de données sur son site officiel : http//www.mysql.com.

Derniére brique, un serveur Apache

PHP et MySQL ne pourraient pas fonctionner s’il n’y avait derriére eux un serveur
web. Un serveur, c’est-a-dire un programme exécuté en permanence sur un ordinateur
et chargé uniquement de répondre aux requétes recues depuis les ordinateurs exté-
rieurs. La nature de la réponse formulée dépendra en fait du type de serveur mis en
place.

Dans le cas d’un serveur web, son role est bien défini : envoyer via le protocole http des
fichiers (pages web, images, sons...) demandés par différents clients par leur navi-
gateur. Pour votre site, sa tiche va se compliquer. Il devra également générer automati-
quement des pages HTML compréhensibles par les navigateurs des internautes a 1’aide
de scripts PHP et de données issues d’une base MySQL.

Le serveur utilisé est de type Apache. Il s’agit d’un systéme de serveur libre et open-source
développé par The Apache Software Foundation (http://www.apache.org, voir Figure 3.8).

Foundation  Projects  People  Getluwvolved  Support Apache  Download  ASF Blog

The Apache Software

Foundation gére The Apache Software Foundation
I'ensemble des PrOJEtS ( ‘n’l]t'J‘T[II] ng a [ )(’l'”i'llx’ of C )I""]J Source f.c':'rf'h’?sﬂrlj'r‘
de développement

du serveur w
Apache.

eb The Apache Software Foundation prowides suppont for the Apache community of open-source software projects. The Apache projects are charactenzed by a collabarative,
consensus based development process, an open and pragmatic software license, and a desire to create high qually software that leads the way in its field.

We consider ourselves not simply a group of projects sharing a server, but rather a community of developers and users.

Latest News =3
If you woutd like to keap up with news and announcements from the foundation and aill s projects, you can Apache Projects Foundation
subscribe 1o the Apache Announcenrents List o HTTP Server o FAQ

o Abdera @ Licenses
Registration Now Open for ApacheCon US! o ActiveMO o News

o Ant o Press Inquiries
Join us at the official ASF user conference, trainings, and expo o APR o Public Records
26 Movernber 2008 in Oakland, California. This year's event paChECOanLéﬁbze?gg o Archiva o Sponsorship
features the most comprehensive program to date, with - Dakland, CA o Beshive o Donations
world-class keynote addresses, neady 100 training howrs, mose o Buildr o Buy Swff
than 80 presentations, dozens of Fast Feather sessions on o Camel © Thanks
emenging technologies from the ASF Incubator, plus dedicated Apache UnConferences, project-specific o Cayenne o Contact
MeetUps, and impromptu and entertaining Lightning Talks. o Cocoon

e Commons Foundation Projects
Many sessions are open to the general public, including the 2-day BarCampApache, select evening o Conti o Confi
social events, Birds of a Feather gatherings, and the Hackathon, where dees can collab on various o CouchDB o Infrastructure
code bases alongside ASF Committers. ApacheCon US 2000 is expected 1o be the largest gathering of the o CXF o JCP
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o Excalibur © Security
ASF Foundatien Blog and News on Twitter e Felix o Travel Assistance

o Fomest


http://www.phpmyadmin.net
http://www.phptools4u.com/scripts/eskuel/
http://www.phptools4u.com/scripts/eskuel/
http://www.mysql.com
http://www.apache.org

MISE EN PLACE D’'UN SERVEUR DE DEVELOPPEMENT 31
|

Avec Microsoft IIS, il est le serveur web le plus utilisé. Sa gratuité, le dynamisme de
sa communauté, son coiit réduit en fait I’un des systémes de choix pour les petits et
moyens projets, pour les systemes d’hébergement mutualisés destinés aux petites entre-
prises, et pour I’hébergement et le développement de votre boutique en ligne.

Vous allez découvrir comment mettre en place un serveur de développement sur votre
ordinateur. Le but de ce serveur n’est pas de fournir des informations a des ordinateurs
extérieurs. Il simule le fonctionnement d’un véritable serveur afin que vous puissiez
développer votre boutique en ligne dans les meilleures conditions possibles.

Installation de WampServer 2.0 sur un systéeme Windows

Pour développer en toute sérénité un site utilisant la technologie PHP, il vous faut met-
tre en place un serveur de développement sur votre ordinateur. En effet, comme vous
venez de le voir, PHP est un langage interprété qui a besoin d’un serveur spécifique afin
de pouvoir s’exécuter. Hors de question donc de visualiser vos pages a I’aide d’un simple
navigateur Internet, comme vous le feriez avec des pages HTML classiques.

La solution pourrait alors étre d’utiliser votre futur service d’hébergement, qui, lui, sup-
porte le langage PHP. C’est bien entendu possible, mais cela peut vite se révéler fasti-
dieux ! En effet, mé€me si 'utilisation de Dreamweaver pour la création de vos scripts
réduit fortement les risques d’erreur dans ceux-ci, il vous faudra tout de méme tester
régulierement vos pages afin d’étre slir d’obtenir le résultat escompté. Ce qui veut dire,
avant chaque vérification, transférer vos pages chez votre hébergeur. La manipulation
risque de devenir vite pénible... Imaginez que vous souhaitiez juste régler 1’alignement
d’une image ou d’un texte : vous devriez procéder a une connexion avant chaque visua-
lisation !

Non, la solution la plus efficace est de mettre en place chez vous, sur votre ordinateur de
développement, un serveur capable d’interpréter le langage PHP, de stocker votre base
de données et donc d’exécuter I’ensemble des programmes nécessaires a votre site web.
Un serveur de développement Apache/PHP/MySQL complet.

Présentation et téléchargement

La mise en place d’un serveur Apache compatible PHP et MySQL sur une machine de
type Windows ne pose désormais plus de probleme. Il existe sur Internet des packages
complets qui comprennent a la fois un serveur Apache, un interpréteur PHP et un ser-
veur de base de données MySQL. Ils sont trés simples a installer sur n’importe quelle
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Figure 3.9

WampServer 2.0
est un serveur Apache
clé en main.
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version de Windows. Pour mettre en place votre serveur de développement, vous allez
utiliser I'un de ces packages.

Parmi les plus connus et les plus faciles d’emploi, on peut citer EasyPHP, disponible sur
http://www.easyphp.org, ou WampServer 2.0 (voir Figure 3.9), disponible quant a Iui
sur http://www.wampserver.com. C’est ce dernier que vous allez utiliser ici.

NeolLoad
Web Stress Tool

Locahost WampServer 2.0i [11/07/09]
phayAdmin Inclus
SOUtsManager - Apache 2.2.11
- MSOL5.1.36
L) - PHP 5.3.0
Apache »
e » changelog
HySQL L
Guick Admin
Start All Services
‘Stop &l Services. - Formation PHP Niveau 1
Restart Al Services - Formation PHP Niveau 2
—— - Formation Zend Framewark
Put Ovine - Les autres formations ...
b 12:59
1 2 3 Pour #tre prévenu de Facrualind de
WampServer (et uniquement de
e Develon aer danslan cela), entrez voure adresse email

Téléchargez la

dernidre version de : :
WanpeiTee2 d'autres versions de identique & votre

Apache, PHP ot MysQL serveur de production.

Téléchargez donc WampServer 2.0 sur son site officiel, dans sa version Windows, et
préparez-vous a I’installer.

Si vous disposez d'un Mac, vous n‘avez pas besoin d'installer Apache. Le serveur web est livré avec le
systeme OS X. Il vous suffira de I'activer en vous rendant dans la section Partage des Préférences systeme.
La, vous pourrez lancer Apache en activant tout simplement le Partage Web personnel.

Installation de WampServer 2.0

Une fois WampServer 2.0 téléchargé, son installation sur votre ordinateur ne prendra
que quelques minutes :

1. Double-cliquez sur le programme WampServer2.0a.exe que vous venez de télé-
charger. L’installation du serveur débute aussitot.


http://www.easyphp.org
http://www.wampserver.com
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L'ensemble des étapes qui suivent est réalisé avec la version 2.0a de WampServer. A I'heure ol vous
lirez ce livre et mettrez ces différentes étapes en application, une nouvelle version du logiciel sera
peut-étre disponible. Ces fonctionnalités auront probablement sensiblement évoluées, mais les princi-
pales fonctionnalités utilisées ici resteront les mémes.

[ Info |

Attention, WampServer 2.0 ne peut en aucun cas servir de mise a jour aux versions précédentes de
Wamp5. Si vous possediez déja un serveur de type Wamp sur votre ordinateur, prenez soin d’en sau-
vegarder les données (en copiant le dossier www de celui-Ci et en exportant sa base de donneées a
I'aide de MySQL) et de le désinstaller avant de procéder a l'installation de WampServer 2.0.

2. Cliquez sur le bouton Next apres les recommandations d’installation présentes sur
le premier écran, puis acceptez les conditions d’utilisation du logiciel (I accept the
agreement).

3. Sélectionnez le dossier d’installation de WampServer 2.0. Par défaut, celui-ci est
c:\wamp, mais libre a vous d’en choisir un autre (voir Figure 3.10).

Figure 3.10

OU a“eZ'VOUS ,nSta”er Select Destination Location
Wampserver 20 ? “wihere should WampServer 2 be installed?

' Setup - WampServer 2

I./J Setup will install WampServer 2 inta the following folder,

Ta continue, click Mext. If you would ke to select a different folder, click Browse.

‘ [ Browse...

At least 1166 ME of free disk space is required.

< Back ]I et > ] [ Cancel

4. Choisissez ensuite si 1’icone de lancement de Wamp doit apparaitre dans la barre de
lancement rapide et sur le bureau de Windows. Cochez vos options. Un clic sur le
bouton Next et le résumé des options d’installation s’affiche alors. Cliquez une fois
encore sur le bouton Newt pour que I’installation démarre effectivement.

5. Il reste quelques détails de configuration. WampServer vous propose tout d’abord
de définir le navigateur par défaut qui sera lancé lors de vos acces a I’interface
du serveur. Il s’agit en général du navigateur que vous avez déja sélectionné en
tant que préférence dans Windows. WampServer vous demande ensuite les coor-
données de votre serveur mail ainsi que 1’adresse de 1’expéditeur de vos messages
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(voir Figure 3.11), au cas ou vous intégreriez des fonctionnalités mail dans vos
développements. Précisez alors les coordonnées habituelles de votre boite mail.

Figure 3.11

e
Wampserver d be'som . PHFP mail parameters H
de vos coordonnées mail

pour finaliser sa confi-

guration. Pleaze specify the SMTP server and the adresse mai to be used by PHP when using
the function maill). If vou are not sure, just leave the default values.

i Setup - WampServer 2

SMTP:
Jocathos| |

Email:

|y0u@yourdomam |

T

6. Une fois I’installation terminée, WampServer 2.0 démarre automatiquement. Il est
immédiatement accessible via les icones de la barre des tiches de Windows.

WampServer 2.0 est architecturé autour d'un serveur PHP 5.0. Il se peut que vous rencontriez quel-
ques problémes en utilisant des scripts PHP 4 sur votre serveur de développement. Pensez toujours a
verifier les versions compatibles de vos scripts avant de les insérer sur votre site.

Attention

Mise en marche des serveurs

Lorsqu’il est en cours d’exécution, WampServer est présent dans la barre des tiches de
Windows, sous la forme d’une petite icone en bas a droite (voir Figure 3.12).

Figure 3.12

\otre serveur est en cours
d’exécution.

C’est depuis cette icone que vous pouvez accéder a I’ensemble des commandes du ser-
veur. D’un simple clic gauche, vous déroulez un menu de commandes assez complet

(voir Figure 3.13).
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pement ne sont autorisés qu'a partir de la machine ou ce serveur est en cours d'exécution. Cette limi-
tation est symbolisée par un petit cadenas sur licone d’exécution de WampServer dans la barre des
taches de Windows. Si vous souhaitez donner accés au serveur sur I'ensemble de votre réseau local,
vous devrez sélectionner la commande Put online dans le menu principal de WampServer. Le cadenas
disparait alors de l'icone et le serveur devient accessible sur les autres ordinateurs de votre réseau,
simplement en saisissant I'adresse IP de I'ordinateur de développement dans un navigateur Internet.

E WampServer 2.0 est sécurisé dans sa configuration par défaut. Les accés a votre serveur de dévelop-

Vous pouvez ainsi effectuer les principales opérations nécessaires a la maintenance de
votre serveur Apache :

* Pour le redémarrer. Par exemple en cas de changement de sa configuration, utilisez la
commande Apache/Service/Restart Service.

* Pour redémarrer le service MySQL. Utilisez la commande MySQL/Service/Res-
tart Service. De la méme facon, vous pouvez interrompre ces services a 1’aide des
commandes Apache/Service/Stop Service et MySQL/Service/Stop Service.

* Pour accéder a la configuration HTTP. Utilisez la commande Apache/httpd.conf.
Le fichier de configuration du serveur s’ouvre alors dans le Bloc-Notes de Win-
dows. D’autres fichiers de configuration sont accessibles de la méme facon dans le
sous-menu Config files.

* Pour accéder a la page d’accueil. Sélectionnez la commande Localhost.

* Pour accéder a I’outil de gestion de votre base de données. Sélectionnez php-
MyAdmin.
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D'autres commandes sont bien entendu disponibles, mais celles-ci ne vous seront guére utiles dans la
gestion quotidienne de votre service de développement. Pour en savoir plus, un petit tour sur I'aide
en ligne de WampServer 2.0 est le bienvenu. Cette aide est disponible d’'un clic droit sur licéne du
serveur en sélectionnant la commande Help File. Libre a vous également de demander un peu d‘aide
sur la FAQ officielle du site (http://www.wampserver.com/faq.php) ou sur le forum officiel du
serveur : http://www.wampserver.com/phorum/list.php?f=1 (voir Figure 3.14).
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Configuration de I'environnement de développement

WampServer 2.0 est installé sur votre ordinateur, mais cela ne veut pas dire que I’instal-
lation de votre serveur de développement soit terminée. Il vous faut encore configurer
correctement celui-ci. En effet, pour que vous ayez le moins de problemes possible
lors de la mise en ligne de votre boutique, il faut que votre serveur de développement
ressemble au maximum a votre hébergement final. Nom des bases de données, iden-
tifiant et mot de passe de 1’administrateur... tous ces parametres doivent étre per-
sonnalisés afin de correspondre a votre futur hébergement. Ainsi, une fois votre site
diffusé dans sa version finale, aucun changement ne sera nécessaire pour le rendre opé-
rationnel.


http://www.wampserver.com/faq.php
http://www.wampserver.com/phorum/list.php?f=1
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Nommage de la base de données
Commencez donc par vous assurer du nommage de votre base de données.

Cliquez sur I’icone d’activation de WampServer 2.0, présente dans la barre des tiches
de Windows, et sélectionnez la commande phpMyAdmin. Il s’agit du gestionnaire de
base de données installé par défaut avec WampServer 2.0. Ce logiciel va vous permet-
tre, a tout moment, de travailler sur votre base de données et d’y définir de nouveaux
utilisateurs, bases, tables... phpMyAdmin s’ouvre alors dans votre navigateur par défaut
(voir Figure 3.15).

" “locathost /Tocalhost | phpMyAdmin 2.10.1 - Mozilla Firefox X
Figure 3.15 5
A Fichier  Fdtion  Affichage  Historiqus  Merque-pages  Outis 2 (53
phpMyAdmin, N R T — [-[B) [Ceed 23]
I'interface de gestio n [ votmai [ Persomaliser les s [ Windows Media ] Windows %8 viewtopic,php [ Boohbah Zone /Y Nov ths id e-Nord.. &% TDT3D - Ewopean c6... [ mirc#0.exe 9¥. Okdverson.com [ La talévision, les oux »
@ Disabler & Cookies~ (=1 ¢55+ ] Forms+ ¥ Images~ @ Information~ (59 Miscellansous~ o' Outline™ | & Resize & Tools~ 2] View Source~ . Options™ v 0 ©
des bases MySOL M1 LSF Network - Bote de réception (7... (. | [ DiscoBlog > Dashboard — WordPress (L | [G] Recherche Google : sourceile_figara (. | "o Yahoo! France | 4 tacalhost s tocalnost | pherya.. 3 | - |
la plus répandue. Lo :
p p localhost phpMyAdmin - 2.10.1
TR £ Version du serveur 5.0.45-community-nt » Version du clientMySQL: 5.045
Base de do”,”eeS » Wersion du protocole: 10 » Extensions PHP utilisées: mysqli
{Bases de données) 8 Serveur locahost via TCP/P € Langue - Language @ :| Francais - French
» Utilisateur: root@localhost & Theme / Style: [O1
riginal ~
ggﬁf@‘sgez Wi B € Jou de caractéres pour MySQL: UTF-8 Unicode (utf8) El
Interclassement pour la connexion MySQL il 100%
ut8_unicode_ci 8 Documentation de phphyAdmin
% Créer une base de données B il phyAdmin
|[ Interciassement ¥ a Site officiel de phphiyAdmin
O Afidier el seran » [Changelog] [Subversion] [Lists]
Afficher les variables du serveur
% Processus
Jeux de caracteres et interclassement
8 Moteurs de stockage
I» Recharger les privileges
& Privileges
& Bases de donnges
& Exporter
B Importer
phpMuyAdmiin
\Votre fichier de configuration fait référence & Itilisateur root sans mot de passe, ce qui correspond & la valeur par défaut de MySQL
Yotre senveur MySQL est donc ouvert aux intrusions, et vous devriez corriger ce prabléme de sécurité
= Quvrir une nouvelle fenétre phpiyAdmin
Ternin DYV Y Yyl H—_+— «| PRI

Par défaut, votre serveur Wamp ne contient que deux bases de données : mysql et
information_schema qui sont utilisées pour la gestion de votre serveur de base de données.

fonctionnement du serveur, et la moindre altération de leurs données peut provoquer une panne de
celui-ci. phpMyAdmin posséde une interface permettant de modifier chacun des parametres de votre
serveur de base de données. Préférez donc I'utilisation de cette interface aux manipulations directes
des bases de configuration !

E Evitez le plus possible de toucher aux bases mysql et information_schema. Elles sont utiles au bon
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Vous allez créer une nouvelle base MySQL sur votre serveur de développement. La mani-
pulation est simple :

1. Sur la page d’accueil de phpMyAdmin, saisissez le nom de votre nouvelle base de
données dans le champ Créer une base de données, présent au centre de 1’écran.
Ce nom doit correspondre au nom de la base défini chez votre hébergeur.

2. Une fois le nom saisi, cliquez simplement sur le bouton Créer (voir Figure 3.16)
pour que la base soit effectivement créée.

Figure 3.16

Créez votre nouvelle base
de données.

localhost I

@ Version du serveur: 5.0 45-community-nt
» Yersion du protocale: 10
@ Serveur localhost via TCPAP
» Utilisateur: root@localhost
Jeu de caractéres pour MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
Interclassement pour la connexion WySQL

|uﬁ8_un|oode_ol M|
‘& Créer une base de données
|bou‘rique || Interclasserment MH Créer ]

¥ Afficher I'état du serveur
Afficher les variables du serveur

3. La nouvelle base de données est alors disponible dans la navigation principale de
phpMyAdmin. Vous pouvez la consulter a 1’aide du menu déroulant disponible dans
la colonne de gauche de I’interface. Votre nouvelle base apparait au milieu des
autres (voir Figure 3.17).

Figure 3.17 m

\otre nouvelle base

de données a été créée

avec succes.

Base de donnees

boutique (0) v

Bases de données)

information_schema (17)
mysgl (17)

PP AR [ X R
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Définition des utilisateurs

Une fois votre nouvelle base de données définie, il vous faut créer un utilisateur dédié a
cette base. La création de cet utilisateur répond a un but simple : pour accéder a la base
de données présente chez votre hébergeur, vous disposez d’un identifiant de connexion
et d’un mot de passe bien précis. Il vous faut posséder exactement les mémes identifiant
et mot de passe sur votre serveur de développement. Et ce afin de faciliter la mise en
ligne de votre boutique, une fois son développement terminé.

Pour créer votre nouvel utilisateur, revenez a la page d’accueil de phpMyAdmin a I’aide
de I’icone Accueil (en forme de maison), située en haut de la colonne gauche du logiciel.
Puis :

1. Sur la page d’accueil de phpMyAdmin, cliquez sur le lien Privileges, se trouvant
dans le menu central le plus a gauche, le septieme lien. La liste de tous les utilisateurs
déja définis apparait alors (voir Figure 3.18).

Figure 3.18

P e Vue d’ensemble des utilisateurs
Voici les utilisateurs e

SQL existant déja. A°BCDEFGHIJKLMNO OGP GRSTUVY W X Y Z [Touafcher
Utilisateur Serveur Mot de passe Privileges globaux @ “Grant"
O root Iocahost  MNon ALL PRIVILEGES Qui 1

1+ Toutcocher/ Tout décocher

g° Ajouter un utilisateur |

— ot Effacer les utilisateurs sélectionnés

( Effacer tous les privileges de ces utilisateurs, puis les effacer. )
[ Supprimer les bases de données portant le méme nom gue les utilisateurs

Exéouter

2. Cliquez sur le lien Ajouter un utilisateur, présent en dessous de la liste des utilisateurs
existant. Une nouvelle page se charge alors qui contient le formulaire de création
des utilisateurs MySQL.

3. Dans ce formulaire, sé€lectionnez Local dans la liste déroulante Serveur. L’utilisa-
teur que vous allez créer va en effet accéder au serveur MySQL depuis I’ ordinateur
qui héberge celui-ci (voir Figure 3.19).

La plupart des hébergeurs PHP/MySQL ne permettent I'acceés a la base de données liée a I'espace
d’hébergement qu’en local. Cest-a-dire a partir de cet espace d'hébergement lui-méme. C'est pourquoi
votre serveur de développement est configuré de cette facon également.

e
£
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Figure 3.19

Le formulaire de création rInformation pour la connexion
des utilisateurs MySQL.

[ Astuce |
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¢ Ajouter un utilisateur

Nom dutiisateur | Entrez une valeur v] webmaster ‘
Sorveur [Tout serveur | |

Mot de passe: | Entrez une valeur | ‘
Entrer & nouveau I:l

Générer un mot de [ Générer | [ Copier ] [ ‘
passe

rBase de données pour cet utilisateur

® Aucune
© Créer une base portant son nom et donner & cet utilisateur tous les privileges sur cette base
© Donner les privileges passepartout {"%")

r Priviléges globaux ( Tout cocher / Tout décocher )

Veulllez nater que les noms de privileges sont exprimés en anglais

Donnees Structure——————————1  ~Administration Limites de ressources
[ sELECT [ crEaTE O cranT
[ msERT [ ALTER [ surEr Nate: Une valeur de 0 (zera) enléve lz limite.
[ vppatE [ moEx [ rrocEss 9%, CIDREEE) GO HOUF
(] DELETE [ proP [] RELOAD
O FILE [J CREATE TEMPORLRY TAELES [ SHUTDOWN TLEZRERDLTE SREER HOUF
[J CREATE VIEW [] SHOW DATAEASES MAX CONNECTIONS PER HouR
[] 5HOW WIEW [] LOCK TAELES HAX USER_CONNECTIOHS _
[ CREATE ROUTINE [] REFERENCES
[ ALTER ROUTINE [] REPLICATICN CLIENT
[J EXECUTE [] REPLICATICN SLAVE
[1 cREATE USER

Exécuter

. Saisissez ensuite un nom d’utilisateur dans le champ Nom d’utilisateur et le mot de

passe associé dans le champ Mot de passe. Ces deux parametres doivent correspondre
exactement a ceux fournis par votre hébergeur !

. Confirmez ce mot de passe dans le champ Entrer a nouveau. Conservez ces infor-

mations, vous en aurez besoin lors de la configuration de vos acces a la base de données
dans Dreamweaver. Ne cliquez pas sur Générer.

. Dans le bloc d’option Base de données pour cet utilisateur, cochez la case Donner

les privileges passe-partout ("%") afin que ce nouvel utilisateur puisse accéder a
I’ensemble des bases de données de votre serveur de développement. Méme si ces
droits ne sont pas totalement identiques sur votre hébergement final, vous gagnerez
en souplesse d’utilisation en choisissant cette option.

. Cochez ensuite 1’ensemble des cases correspondant a la définition des privileges de

I’utilisateur. Vous donnerez ainsi a votre nouvel utilisateur 1’autorisation d’effectuer
n’importe quelle opération sur votre base de données.

Utilisez le lien Tout cocher présent en haut de la liste pour gagner un peu de temps.
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8. Une fois I’ensemble de ces parametres défini, cliquez sur le bouton Exécuter, présent
en bas du premier formulaire.

Le nouvel utilisateur est alors créé avec succes. Afin qu’il soit actif, il vous faut remettre
a jour les droits du serveur MySQL. Pour cela, cliquez sur I’onglet Privileges sur la
page de confirmation de création de 1’utilisateur puis sélectionnez le lien Recharger les
privileges, tout en bas de la page, pour mettre a jour votre serveur (voir Figure 3.20).

Figure 3-20 — g% Effacerles utilisateurs sélectionnés
. ( Effacer tous les privileges de ces utilisateurs, puis les effacer. )
Pensez a reCharger les [ Supprimer les bases de données portant le méme nom qgue les utilisateurs
privileges de votre serveur

afin que votre nouvel
P B - Mote: phptdyAdmin obtient la liste des priviléges directement & partir des tables MySQL. Le contenu de ces tables pet étre différent des
Ut'“sateur SOlt Va“de I A privileges effectifs, si des changements manuels ont &té apportés. Dans ce cas, vous devriez recharger les privileges avant de continuer.

Une fois base de données et utilisateur définis, votre serveur de développement devrait
désormais étre identique a celui disponible chez votre hébergeur.

Création du repertoire de développement

Derniere étape : la création du répertoire de développement. Vous allez créer, dans le
dossier racine de votre serveur, un nouveau dossier qui contiendra I’ensemble des pages
et fichiers utilisés par votre site web. Pour cela, rendez-vous simplement, a I’aide de
I’explorateur de Windows, dans le dossier racine de votre serveur (c:\wamp\www\ dans
la configuration par défaut de WampServer 2.0) et créez-y un dossier reprenant le nom
de votre projet, par exemple c:\wamp\www\maboutique\.

Création du profil de site dans Dreamweaver CS4

Votre serveur de développement est en place, vous voila maintenant prét a créer un profil
de site dans Dreamweaver CS4.

Présentation rapide de Dreamweaver

Adobe Dreamweaver est le logiciel leader de la création graphique de sites web depuis
quelques années. Mis au point en 1998 par la société américaine Macromedia, rachetée
en 2004 par Adobe, ce programme est au départ un simple éditeur HTML Wysiwyg.
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Il est utilisé pour la création graphique de sites web, et la génération automatique du
code HTML a partir d’éléments visuels. La création d’un site basique a I’aide de
Dreamweaver ne demande pas plus de connaissances techniques que la rédaction d’une
lettre dans un traitement de texte comme Microsoft Word.

Au cours des années, ses fonctionnalités de base ont fortement évolué. On trouve désor-
mais I’ensemble des fonctions indispensables a la création d’un site web moderne.
Depuis sa version 2.0, Dreamweaver permet la génération automatique de programmes
JavaScripts qui ajoutent beaucoup d’interactivité. Depuis sa version MX, on peut égale-
ment créer des sites web dynamiques architecturés autour de langage serveur tels PHP,
ASP, JSP ou ColdFusion.

Adobe Dreamweaver CS4, sorti en 2008, est en réalité la dixieme version du logiciel
disponible pour le grand public. C’est a I’aide de cette version que vous allez réaliser
votre boutique en ligne dans les chapitres qui vont suivre.

Lassistant Profil de sites

Dans Dreamweaver, le profil de site vous permet de regrouper plusieurs pages comme
faisant partie d’un méme site. Ainsi, vous développez non pas plusieurs pages séparées
sans rapport entre elles mais un site complet ou chacune des pages est liée a une autre
de facon logique.

Cette facon de fonctionner apporte bien des avantages : plus besoin de vous inquiéter sur la
facon de lier les pages entre elles, Dreamweaver peut construire lui-méme I’ensemble
des liens présents a I’intérieur d’un méme site. I devient de la méme maniere évident
de "mutualiser" des procédures qui seront utiles pour chacune des pages du site, comme
la connexion a la base de données ou la création d’une barre de navigation. Ces élé-
ments peuvent étre communs a tout le site et n’étre ainsi développés qu’une seule fois
pour toutes.

Les inconvénients et les contraintes posés par I'utilisation d’un profil de site sont en
contrepartie bien maigres : obligation de travailler sur un méme espace sur votre ser-
veur de développement et de posséder tous vos fichiers (pages, mais également images,
vidéos...) a cet endroit.

Pour mettre en place ce profil, Dreamweaver CS4 propose un assistant complet (appelé
mode Elémentaire). Pour créer un nouveau profil de site, vous pouvez choisir I’option
Créer > Site Dreamweaver dans le panneau de démarrage de Dreamweaver ou sélec-
tionner la commande Site > Gérer les sites dans le menu principal de Dreamweaver et
cliquer sur le bouton Nouveau > Site dans la boite de dialogue qui apparait.
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La fenétre Définition du site s’ouvre alors (voir Figure 3.21).

Figure 3.21

Definition du site pour Site sans nom 2

Premiére étape [ Elémentaire | avancé|

de la définition d'un site. Définition du site

Modification des fichiers

Dans Adobe Dreamweaver €53, un site désigne un ensemble de fichiers et de dossiers
correspondant & un site Web sur un serveur,
Cornment voulez-vous appeler votre site ?

it n 2|

Exemple : MonSite

Cuelle est Fadresse HTTP {LRL) de votre site 7
[ hitpf

Par exemple, http: funww, monHote. comfmonsite

Pour travailler directement sur le serveur avec le pratacole FTP ou RDS, waous devez créer une
connexion & un serveur FTP ou RDS. En travaillant direckement sur le serveur, vous ne pouvez pas
effectuer d'opérations sur kout le site, comme la vérification des liens ou les rapports sur le site.

« Précédent I §‘L‘nv:ant.>” I [ Annuler ] [ Aide

La premiere étape consiste a donner un nom au profil de site que vous souhaitez créer.
Le plus simple est d’utiliser ici le nom du site en question. Renseignez pour cela le
champ Comment voulez-vous appeler votre site ? avec ce nom et I’adresse que vous
allez utiliser pour I’hébergement de votre boutique en ligne, puis cliquez sur le bouton
Suivant.

Localisation du serveur de développement

Les prochaines étapes de la création du profil concernent exclusivement la création de
sites dynamiques. Elles consistent a préciser le type de technologie de création de sites
dynamiques que vous allez utiliser, ainsi qu’a localiser les serveurs de développement
et I’emplacement d’enregistrement des fichiers.

1. Cochez la case Oui, je veux utiliser une technologie de serveur afin d’informer Dream-
weaver que vous souhaitez mettre en place un site dynamique. Puis sélectionnez
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PHP MySQL dans la liste déroulante Quelle technologie de serveur ? qui apparait
alors (voir Figure 3.22). Cliquez sur le bouton Suivant pour continuer la définition
de votre profil de site.

Figure 3.22

Definition du site pour Boutique en ligne

Toutes les technologies Eémentare | Avance|

disponibles dans Dream-

weaver sont I3 1 Définition du site

Modification de fichiers, partie 2

Youlez-vous utliser une technologie de serveur telle que ColdFusion, ASP.NET, ASP, JSP ou PHP 7

(O Mon, je ne weus pas utiliser de technologie de serveur.
(® Oui, je veus utiliser une technologie de serveur

Buelle technologie de serveur 7

< Précédent ] | suivant = | [ Annuler ] [ Aide ]

2. Localisez a présent le serveur de développement. Cochez la case Modifier et tester
localement (mon serveur d’évaluation est situé sur cet ordinateur) (voir
Figure 3.23). De cette facon, la création et la prévisualisation de vos pages se feront
au méme endroit. Aucun transfert ne sera nécessaire avant de vous assurer que vos
pages sont correctement congues.

3. Précisez ensuite le chemin de votre espace de développement sur votre disque dur
dans le champ Ou voulez-vous stocker les fichiers sur votre ordinateur ? Il s’agit du
dossier www situé dans le dossier d’installation de WampServer 2.0 sur votre ordi-
nateur.

Vous pouvez vous aider du bouton Parcourir, présent sur la droite du champ texte,
pour localiser précisément le dossier de développement sur votre poste de travail.
Une fois cela fait, cliquez sur le bouton Suivant.
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Figure 3.23

| Detinition du'site pour Boutique en ligne

Ou se trouve votre serveur Elémentare | gvance

de développement ? .
Définition du site

Modification de fichiers, partie 3

Comment voulez-vous travailler sur vos fichiers pendant le développement 7

(O Modifier et tester localement [mon serveur d'évaluation est situé sur cet ordinatewr)
(® Modifier localement, puis télécharger vers le serveur distant d'évaluation
(O Modifier directement sur le serveur distant d'évaluation & Faide du réseau local

Ol voulez-vous stocker les fichisrs sur votre ordinateur ?

C:hwampserverwvwwmaboutique’y | =

< Précédent ] | suivark = | [ Annuler ] [ Aide

E Deux autres options sont disponibles quant a la localisation du serveur de test.

Modifier localement, puis télécharger vers le serveur distant d’évaluation signifie que
vous souhaitez créer vos pages sur votre machine de travail mais que le test de ces pages se fera sur
un serveur distant (votre hébergeur, par exemple). Cette solution nest utilisable que si vous disposez
d'un serveur de développement sur votre ordinateur et que votre base de données ne soit disponible
qu’une fois en ligne.

Modifier directement sur le serveur distant d'évaluation a I'aide du réseau local signifie
que vos fichiers de travail, ainsi que votre serveur de développement, sont localisés sur un autre ordi-
nateur accessible depuis votre réseau local. Vos pages seront donc créées directement sur cette
machine distante, et les tests des contenus dynamiques s'effectueront eux aussi depuis cet ordinateur.

4. Saisissez maintenant dans le champ Quelle URL voulez-vous utiliser pour naviguer
jusqu’a la racine de votre site ? I’adresse d’acces a votre serveur de développement
(voir Figure 3.24). Avec WampServer 2.0, cette adresse commence par http://local-
host/, suivi du nom du dossier de développement que vous venez de créer (par
exemple http://localhost/maboutique/ sans oublier le / final). Si le serveur de test


http://local-host/
http://local-host/
http://localhost/maboutique/

46

Figure 3.24

facon d'accéder a votre
serveur de développement.

 Astuce |
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est distant, il s’agira alors de I’adresse de ce serveur distant, suivie éventuellement
de quelques dossiers.

Detinition du site pour Boutique en ligne

Définissez a présent la Hémentere | avance |

Définition du site

Test des fichiers, partie 2

Dreamweaver communique avec volie serveur d'évaluation & l'aide de HTTP [comme un
navigateur), c'est pourguoi il a besoin de connaitre 'URL du dossier racine de volre site.

Guelle AL voulez-vous utiiser pour naviguer jusqu'a la racine de votie site 7

|htlp'#./‘In:alhnst.z‘mahnutiqueﬂ

Exemple : http: #/ServerOne/RootFolder/

Test de IURL

< Précédent ] I Suivant s I [ Annuler ] [ Aide ]

Vous pouvez utiliser le bouton Test de I’'URL, apres vous étre assuré que votre serveur
est bien en cours d’exécution, afin de vérifier que 1’adresse saisie soit accessible. Si
c’est le cas, une boite de dialogue portant le message Le test du préfixe d’URL a réussi
apparaitra (voir Figure 3.25). Dans le cas contraire, le message affiché est : Dream-
weaver ne peut utiliser le préfixe saisi pour afficher les données dynamiques... Ceci
peut signifier que vous avez effectué¢ une erreur lors de la saisie de 1’adresse ou que
votre serveur de développement n’est pas en cours d’exécution. Si votre serveur n’est
pas en cours d’exécution, cela signifie que Wamp n’est pas lancé ou que les serveurs
sont éteints. Pour ce dernier cas, il vous suffit de cliquer sur I’icone de Wamp puis sur
Restart All Services

Le plus simple pour s'assurer de cette adresse reste de la saisir dans un navigateur Internet apres s'étre
assure que le serveur est en cours d'execution.
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Figure 3.25

Votre serveur de dévelop-
pement existe réellement.

Dreamyreave

-
N\ 1 ) Le test du préfixe d'URL a réussi.

Connexion au serveur distant

Les dernieres étapes de la création du profil de site concernent la connexion a votre service
d’hébergement. Ces différents parametres permettront a Dreamweaver de se connecter
a votre serveur distant afin de publier, le moment venu, vos fichiers chez votre hébergeur ;
et, ainsi, rendre disponible votre boutique a tous !

1. Choisissez le mode d’acces au site distant (voir Figure 3.26). Dreamweaver permet
la connexion a un site en utilisant les technologies RDS, WebCAV ou SourceSave.

Figure 3.26

| Defimtion’ du site pour Boutique en ligne

Les paramétt’es Elémentaire: | Avance |

d’'une connexion FTP E TS B,

Partage des

Comment vous connectez-vous 3 vobre serveur distant 7

Quel est le nom hote ou ladresse FTP de vole serveur \Web 7

Dang quel dossier du serveur voulez-vous stocker vos fichiers ?

Quel est votre nom d'utiisateur FTP 7

Quel est votre mot de passe FTP 7
| | [ Ervegistrer

[] Wtiliser Secure FTP [SFTP)

T ester la connexion
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Mais les solutions les plus fréquemment utilisées sont la connexion via FTP et via
le réseau local. Dans le premier cas, vous devrez fournir I’adresse du serveur FTP,
votre nom d’utilisateur et votre mot de passe ainsi que le chemin d’enregistrement
du site. Dans le cas d’une connexion via le réseau local, Dreamweaver demande
simplement le chemin d’acces du site via ce réseau.

En cas de connexion FTR Dreamweaver vous donne la possibilité de tester les paramétres de connexion
fournis a I'aide du bouton Tester la connexion. Vous gagnerez du temps et ne commencerez pas a
travailler avec un site distant inaccessible.

2. Précisez ensuite si vous voulez utiliser les possibilités d’extraction et d’archivage
de Dreamweaver. Ces fonctionnalités sont tres utiles en cas de travail a plusieurs sur
un méme site Internet.

Les fonctions d‘archivage et d’extraction, ainsi que I'ensemble des fonctionnalités de travail en colla-
boration, ne seront pas détaillées dans cet ouvrage. Gardez simplement en téte qu'elles permettent
de marquer un fichier précis quand celui-ci est en cours de modification par I'un de vos collaborateurs.
Ce marquage évite les interférences dans le travail collaboratif.

3. Dreamweaver vous résume ensuite I’ensemble des parametres déterminés pour le
site en cours (voir Figure 3.27). Si I’'un d’eux est faux, utilisez le bouton Précédent
jusqu’a I’étape correspondante pour le modifier. Si tout est bon, cliquez sur le bouton
Terminer. Le site est alors créé.

La création du site peut prendre quelques instants si plusieurs fichiers sont déja présents dans votre
répertoire local. Dreamweaver crée en effet une mémoire cache contenant toute I'arborescence du
site afin d’optimiser I'affichage des cartes du site par la suite.

Une fois le profil de site complet créé dans Dreamweaver, votre serveur de développement
est opérationnel. Il est maintenant temps de vous intéresser d’un peu plus pres a votre
base de données.
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Figure 3.27

Ces parametres
sont-ils corrects ?

Elémentaire | ayvancé ‘

Définition du site

“Wolre site dispose des paramétres suivants :

Infos locales :
Mom du site :Boutique en ligne
Dossier racing local :C: hwampserverwwwimaboutique’,

Infos distantes :

Accés: FTP

Héte FTP : ftp.jecomprendspas. com
Archivage/extraction : Désactivé.

Serveur d'évaluation :

Accés: Local/Réseau
Répertaire distant :C: \wampserverswwasmaboutiquet,

Wous pouvez configurer wobre site & aide de l'onglet Avancé.

| < Précédent | [ Terminé ] [ Annuler ] [

Aide

J







Specifications et creation
de Ila base de données

Au sommaire de ce chapitre

Spécification des pages d'un site web
Réalisation des maquettes

Definition de la structure de la base de données
Création des tables dans phpMyAdmin
Remplissage des tables MySQL

Connexion a la base de données dans Dreamweaver CS4

Votre serveur de développement est désormais en place ? Fidele en tout point au service
d’hébergement qui abritera votre futur site de commerce en ligne ? Parfait ! C’est donc
le bon moment pour laisser totalement tomber votre clavier et votre ordinateur et de
vous armer d’un bon stylo et d’une feuille de papier. La prochaine étape de votre travail
va vous demander plus de réflexion que de technique. Il s’agit de spécifier I’ensemble
des pages de votre site web.

Cette étape de spécification consiste a détailler, le plus possible, 1’allure et le compor-
tement général de votre site web. Quelles sont les pages qui composent ce dernier ?
Quelles sont les informations affichées sur chacune de ces pages ? Comment ces pages
sont-elles liées ? Ce sont quelques-unes des questions auxquelles vous allez devoir
répondre afin de pouvoir commencer de maniére sereine le développement de votre site
web. En effet, de ces spécifications va dépendre I’ensemble de la structure de votre site
et de la base de données qui va I’alimenter.

Un exemple simple. Sur la page qui présente chacun de vos produits, vous allez afficher
le titre du livre présenté, ainsi que son résumé, son prix, sa date de parution... et
d’autres informations sur I’ouvrage en question. Il semble naturel que toutes ces infor-
mations, relatives a un livre précis, soient trouvables avec le moins de travail possible et
donc rassemblées en un seul et méme endroit. Toutes ces informations seront donc logi-
quement enregistrées dans une méme table de votre base de données. Elles seront ainsi
récupérables en une seule requéte.
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Comme vous le voyez dans ce cas, la structure de votre base de données dépend direc-
tement des informations que vous souhaitez afficher sur les pages de votre site ; et donc
de spécifications précises. Gardez en téte que, si vous oubliez un détail dans ces spéci-
fications, il se peut que votre base de données soit enticrement a reconstruire ! Ainsi, du
méme coup, toutes les pages que vous auriez pu réaliser et qui interrogent cette base.
Cela peut représenter beaucoup de temps perdu...

Dans ce chapitre, vous allez donc découvrir les spécifications précises de votre boutique
en ligne. Celles-ci ne sont pas figées. Libre a vous d’y apporter vos modifications...
Mais n’oubliez pas que ces modifications auront un impact sur la structure future de
votre site web et de sa base de données !

Pour renouer avec la technique, vous découvrirez ensuite comment structurer et
créer la base de données qui découle de ces spécifications et, enfin, comment com-
pléter votre profil de site Dreamweaver en interfacant celui-ci avec votre base de
données.

Spécification des pages d'un site web
Mais comment procéder a ce délicat travail de spécification ?

Dans le monde du Web, il n’existe pas de méthode figée pour effectuer cette tache,
I’important étant que celle-ci soit scindée en étapes claires. On en distinguera deux
principales :

 Définition de I’arborescence du site. Premiere étape cruciale qui sert a définir la
liste complete des pages qui seront présentes sur votre site et la facon dont celles-ci
seront liées entre elles. Une fois cette étape réalisée, vous devez déja savoir com-
ment vos futurs clients évolueront sur le site et également combien de pages vous
allez devoir créer.

* Conception des pages. Découlant directement de I’arborescence, cette étape va
consister a détailler I’ensemble des éléments présents sur les pages. On y précise
également la fagon dont ces éléments sont affichés : s’agit-il de textes issus d’une
base de données ou de textes fixes ? Tous les comportements dynamiques présents
sur la page doivent aussi étre spécifiés : I’action de chaque bouton, de chaque lien...
C’est sans doute le travail le plus long de vos spécifications.
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Arborescence du site

Le site d’e-commerce que vous allez construire va posséder une structure relativement sim-
ple. Cela ne I’empéchera pas de présenter aux visiteurs des fonctionnalités avancées.
Pour simplifier le travail lié a I’arborescence du site, on peut diviser celui-ci en trois
parties :

* Les pages de catalogue présentant I’ensemble des livres disponibles dans la boutique.

* Les pages d’achat permettant au client de créer un compte sur le site et d’y passer
une commande.

* Enfin, I’espace client, permettant a celui-ci de revenir une fois une commande
effectuée et de vérifier I’état de la livraison. On rangera également dans cette caté-
gorie les pages permettant au client de modifier ses coordonnées.

Les pages web décrites dans les sections suivantes constituent uniquement I'armature de base d'une

E Libre a vous d'ajouter aux spécifications présentées ci-aprés de nouvelles pages ou fonctionnalités.
boutique en ligne. On peut y adjoindre beaucoup d'éléments supplémentaires !

Gardez simplement a I'esprit que la moindre modification ou le moindre ajout a ce profil peut entrai-
ner d'importantes modifications dans le modéle de base de données que vous allez définir par la
suite. Assurez-vous bien que celui-ci est toujours en cohérence avec le site web que vous souhaitez
creer !

Catalogue

La section Catalogue de votre site n’est pas la plus difficile a définir, mais c’est I'une
des plus importantes, puisqu’elle doit convaincre vos visiteurs de devenir des clients.
Son organisation est plutdt simple :

Depuis la page d’accueil de votre boutique, qui présente plusieurs produits et catégories,
vos futurs clients vont pouvoir accéder a diverses pages ou sections :

* La fiche directe d’un produit, si celui-ci est mis en évidence sur la page d’accueil de
votre site.

e Un mini-annuaire présentant des catégories de produits simples, et ce sur deux
niveaux seulement. Dans le cadre de notre librairie en ligne, le premier niveau pour-
rait étre Bureautique, Création web, Graphisme... et le second, Word, Excel, Dream-
weaver, Photoshop.

* Une page de résultat de recherche affichant les différents ouvrages trouvés suite a
une recherche effectuée sur la page d’accueil du site.
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Une fois ces premiers liens précisés, il convient de définir également les liens qui partent
de ces trois pages.

* Depuis la fiche produit, on pourra accéder a plusieurs autres pages : revenir a la
page d’accueil, afficher I’ensemble des ouvrages écrits par le méme auteur, afficher
I’ensemble des ouvrages traitant du méme theme (ce qui revient a afficher de nouveau
I’annuaire sur une section précise) ou effectuer une nouvelle recherche.

* Depuis le mini-annuaire, on pourra accéder a la fiche détaillée d’un ouvrage. Mais
également revenir a la page d’accueil ou rechercher un nouveau produit.

* Depuis la page de résultat de la recherche, les options seront a peu pres les mémes :
fiche détaillée d’un livre, page d’accueil ou nouvelle recherche.

* Enfin, depuis la liste des ouvrages d’un auteur en particulier, on pourra afficher les
ouvrages en question, revenir a la page d’accueil ou une fois encore effectuer une
recherche.

Cette navigation, une fois schématisée, donne le résultat visible a la Figure 4.1.

Figure 4.1 Page d'accueil

La structure de la section
Catalogue.
Bibliographie
d'un auteur
D D Annuaire D

Résultat
de recherche

[ ]

Description d'un ouvrage

Comme vous pouvez le constater, il est alors possible d’accéder aux différents ouvrages
proposés par la librairie en ligne par une multitude de chemins différents : sujet, auteur,
accroches éditoriales directes. Le principal restant que le visiteur trouve toujours
I’ouvrage pour lequel il est venu.

D’autres pages s’ajoutent a celles listées ici : I’aide en ligne de votre boutique et les dif-
férentes informations légales nécessaires a I’ouverture d’un commerce en ligne, par
exemple. Ces pages sont le plus souvent gérées de manicre fixe, écrites en HTML simple
et ne nécessitent pas de conception dynamique avancée. Cela ne signifie pas qu’elles
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doivent étre absentes des spécifications. Elles sont simplement laissées de c6té dans ce
chapitre et seront abordées de manicre plus approfondie au Chapitre 11.

Pour importante qu’elle soit, la page d'accueil de votre site e-commerce ne sera pas abordée en pro-
fondeur dans cet ouvrage. Nous nous attacherons surtout a détailler les mécanismes qui permettent
de créer I'ensemble des acces aux produits, depuis la recherche jusqu’aux liens contextuels.

Il existe en effet une multitude de facons de créer une page d'accueil pour un site de commerce en
ligne : présenter uniquement les catégories d‘articles disponibles, mettre en avant divers articles de
maniere aléatoire ou en fonction de ['actualité, voire concevoir une page d'accueil personnalisée sui-
vant le profil du client qui s’y connecte. Un ouvrage entier serait nécessaire pour parcourir I'ensemble
de ces possibilités. Inspirez-vous des autres boutiques, parmi les plus connues, pour concevoir la page
d‘accueil de votre boutique. Et utilisez les conseils techniques de cet ouvrage afin de générer des
contenus dynamiques

Pages d’achat

Une fois la partie catalogue congue, 1’étape suivante est de penser le processus d’achat
de celle-ci. La logique de ce processus est simple (voir Figure 4.2).

Figure 4.2

Le processus
de commande Description d'un ouvrage

de vos livres. / \\

—
Création
Panier d'un compte

Validation de
la commande

\ E| Paiement

Facturation

Depuis la page de description détaillée d’un ouvrage, vos visiteurs vont pouvoir devenir
des clients et procéder a 1’achat d’un des livres proposés. Deux options s’offrent alors
aux visiteurs :

 S’ils feuillettent votre catalogue d’ouvrage en tant que simples visiteurs, ils devront
alors s’identifier (s’ils sont déja clients chez vous) ou créer un compte client. Pour
cela, un formulaire de connexion leur sera proposé, ainsi qu’un lien vers la page de
création des comptes client.
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Figure 4.3
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* Si les visiteurs sont déja connectés a votre boutique, ¢’est-a-dire qu’ils ont déja uti-
lisé un formulaire de connexion pour remplir leur panier, un lien Acheter sera direc-
tement présent sur la page de description des ouvrages, permettant I’ ajout direct du
livre au panier. D’autres controles sont également effectués au méme moment, afin
de s’assurer que les clients n’ajoutent pas par inadvertance un méme article plusieurs
fois a leur panier. Lensemble de ce processus est détaillé plus loin.

Une fois ces étapes franchies, le client arrivera sur une page de validation de son panier
(contenant I’ensemble des articles sélectionnés) et passera ensuite au paiement de sa
commande.

Le processus d’achat est aussi simple que cela.

Dans notre exemple de boutique, I'ensemble des procédures de facturation est sous-traité a un ser-
vice externe, de type PayPal ou CyberMut. En effet, la mise en place d’'une plate-forme de paiement
sécurisée demande des méthodes et des moyens techniques et financiers qui dépassent largement
les limites de cet ouvrage. Le volume de revenu généré par une boutique personnelle ne justifie que
rarement ce genre d'investissement.

Espace client

L’espace client de votre boutique en ligne est des plus simples. Il ne comprendra que
trois pages (voir Figure 4.3) :

* Une page d’accueil souhaitant par exemple la bienvenue au client sur I’espace qui
lui est propre. Cette page sera accessible depuis toutes les pages de la boutique,
apres un formulaire d’identification identique a celui utilisé lors de I’achat d’un ouvrage
sur la boutique.

e Une page de modification des données personnelles permettant au client de
changer d’adresse e-mail, d’adresse physique ou de numéro de téléphone entre
deux commandes.

* Une page de suivi des commandes retracant 1’historique des commandes effectuées
par une seule et méme personne, quel que soit le statut de ces commandes.

Lespace client de votre D

boutique tient en trois

pages !

Accueil de l'espace client

D Historique des D Modification des
commandes données personnelles
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Ces trois pages sont liées entre elles de maniere simple : la page d’accueil permet
d’accéder a chacune des pages suivantes, celles-ci possédant un lien de retour a 1’accueil
de I’espace client.

Outils d’administration

Les quelques pages décrites dans I’arborescence ci-dessus suffiront a faire vivre votre
boutique : vos clients pourront sans probleme trouver un ouvrage, le commander et
savoir a tout moment si cette commande a bien ét€ expédiée. La base d’un site de commerce
en ligne !

Reste que vous, en tant que Webmaster de cette boutique, aurez sans doute besoin de
quelques informations complémentaires. Quelles sont les commandes a expédier en
urgence ? Combien de clients ont passé une commande aujourd’hui ? Quel est le total
de votre chiffre d’affaires du jour ? Pour répondre a ces questions, vous aurez a
concevoir une interface d’administration trés compléte, regroupant toutes ces infor-
mations.

Les interfaces d’administration et de reporting sont souvent les grandes oubliées des
spécifications de sites web. Elles sont pourtant indispensables a la bonne marche d’un
site web. Dans le cadre de votre boutique, quelques pages treés simples peuvent suffire :

* la liste des commandes passées dans la journée ;
¢ la liste des commandes non encore expédiées ;

 un formulaire de changement de statut des commandes, afin d’informer le client de
son expédition ;

* un formulaire d’ajout, de modification et de suppression d’ouvrages ;

» un formulaire d’ajout de catégories et de sous-catégories a 1’annuaire.
Ces cinq pages sont une base pour I’interface d’administration de votre boutique.
Sécurité avant tout ! Les pages d'administration ne doivent en aucun cas étre liées au reste de votre

boutique. Elles doivent en revanche étre protégées dans leur accés par un mot de passe. Vous serez,
dans tous les cas, le seul a accéder a ces pages !
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Spécification des pages
Un petit dessin vaut souvent bien mieux qu’un grand discours.

Dans les pages qui suivent, vous allez retrouver les spécifications précises de chacune
des pages de votre boutique en ligne. Ces spécifications seront présentées sous la forme
d’une maquette rapide de la page sur laquelle chacun des éléments sera commenté et
détaillé. Vous pourrez ainsi connaitre le comportement et le mode d’affichage de chacun
des éléments de vos pages.

En plus de ces schémas, vous trouverez pour chacune des pages son adresse précise
dans I’arborescence. Cette adresse sera rédigée de facon absolue, en référence a
I’adresse de la page d’accueil. Par exemple, si votre boutique est accessible par I’URL
http://www.maboutique.com, la page spécifiée /espace_client sera physiquement acces-
sible par I’adresse http://www.maboutique.com/espace_client.

N'oubliez pas que les spécifications de vos pages web doivent définir toutes les informations utiles a
la création de celles-ci. C'est-a-dire les éléments dynamiques, les textes, les images, mais également les
éléments invisibles telles les balises <meta> et <title>, qui serviront plus tard au référencement de
votre boutique.

Dans les pages qui suivent, ces balises de référencement sont détaillées pour chacune des pages du
site. On gardera en mémoire que les données écrites en italique doivent étre générées de facon dyna-
mique lors de I'affichage de la page en question. Par exemple, titre de I'ouvrage sera remplacé par le
titre réel de I'ouvrage détaillé sur la page en question. Dans le méme ordre d'idée, le terme mabouti-
que.com sera a remplacer par le nom réel de votre boutique en ligne.

Catalogue

Les pages de catalogue de votre site sont au nombre de quatre. Sur chacune de celles-ci,
un formulaire de connexion au site est présent.

Comme précisé plus haut, la page d'accueil de votre boutique en ligne ne va pas étre spécifiee
dans les pages qui suivent. Différents conseils pour la création de celle-ci seront présents dans les
chapitres suivants, au fur et a mesure de la réalisation de votre boutique en ligne a I'aide de Dream-
weaver CS$4.

DESCRIPTION D'UN ARTICLE

Vous I’avez sans doute déja compris, la page de description d’un article est véritable-
ment la page centrale de votre boutique. C’est celle-ci qui doit convaincre votre futur
client d’acheter I’article en question. Elle doit donc contenir le maximum d’informations


http://www.maboutique.com
http://www.maboutique.com/espace_client
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sur I’ouvrage qu’elle détaille (voir Figure 4.4) : titre, auteur, prix, sommaire détaillé et
résumé de I’ceuvre sont un minimum.

e URL : /detail.php.

e <title>: Auteur - Titre : achetez-le sur maboutique.com.

* <meta keywords>: Titre, Auteur, Rubrique Annuaire 1, Rubrique Annuaire 2.
* <meta desc>: 200 premiers signes du Résumé.

Ces quatres points sont les méta, des informations invisibles aux clients mais qui per-
mettent une gestion des mots clés recherchés par les sites de référencement tel Google.
Pour chaque page, ces méta sont a expliciter, nous verrons comment le faire au Chapi-
tre 15.

L’URL est le lien vers lequel les détails du livre en question seront publiés.

<title> est la méta qui permet de changer le nom de la page sur laquelle se trouve
notre client. Par exemple, ici, le client se trouvant sur le livre Les Misérables de Victor
Hugo, lira en haut de sa page " Victor Hugo — Les Misérables : achetez-le sur mabouti-
que.com ".

<meta keywords> regroupe les informations importantes du livre (auteur, titre) et
les rubriques liées a cet ouvrage (Rubrique Annuaire I, Rubrique Annuaire 2...)
qui permettront de proposer des liens vers d’autres ouvrages similaires ou apparte-
nant a la méme rubrique. Ces rubriques seront a définir ultérieurement. De plus,
toujours pour une question de référencement, veillez a ce que ces champs soient tres
complets.

Figure 4.4

La page de description
d'un article contient le

¥ de la boutique

. de d . tion Titre de 'ouvrage
maxtmu.m. € donnees = Auteur : Hom de Uauteur Prix €
sur celui-ci. Date de Parution : JJ/MMJAAR
Muméro 1SEM : 1234567 9X

Résume de Uouvrage

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
Aenean eget magna ac orci rhoncus semper. Integer
elementum ligula nec neque, Vestibulum rhoncus, dolor ac
warius wiverra, lectus ipsum elementum ante, id posuere tellus
nibh ut zapien,

Sur le méme sujet :
= Rubrigue d’Annuaire 1
= Rubrigue d’Annuaire 2
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ANNUAIRE

L’annuaire se scinde en deux pages, résumant tous les themes disponibles dans votre
boutique en ligne (voir Figure 4.5) : la premiere page affiche un premier niveau d’arbo-
rescence (grands themes comme Bureautique, Internet...), la seconde détaille les caté-
gories présentes sur un theme particulier (Access, Word... dans la catégorie
Bureautique).

e URL : /annu.php.
e <title>: Tous les livres informatiques sont sur maboutique.com.

* <meta keywords>: Librairie, Librairie en ligne, Livres informatiques, Ouvrages
informatiques.

* <meta desc>: Tous les livres informatiques sont sur maboutique.com.

Figure 4.5
La page principale de

'annuaire se contente de p la bouti the
. . . . Havigation arcourez la boutique par eme
lister les catégories dispo- el quep

nibles sur le site. > Rubrique d*Annuaire 1

Header de la boutique

» Rubrique d"Annuaire 2
» Rubrique d"Annuaire 3
» Rubrique d"Annuaire 4
» Rubrique d"Annuaire 5
» Rubrique d"Annuaire &

> Bubrique d*Annuaire 7

> Bubrique d*Annuaire 8

Une fois une catégorie sélectionnée par votre visiteur, une page de résultat apparait,
listant les dix premiers ouvrages traitant du sujet sélectionné, affichés par date de paru-
tion (voir Figure 4.6). Si plus de dix ouvrages sont disponibles, une barre de navigation
permet d’accéder aux dix résultats suivants sur la méme page.

e URL : /listannu.php.
e <title>: Trouvez tous les livres sur Rubrique Annuaire sur maboutique.com.

e <meta keywords>: Rubrique Annuaire, Librairie, Librairie en ligne, Livres infor-
matiques, Ouvrages informatiques.

* <meta desc>: Trouvez tous les livres sur Rubrique Annuaire sur maboutique.com.
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Figure 4.6

Le détail d’'une catégorie
d'annuaire est en fait la
liste des ouvrages dispo-
nibles.

Théme : Rubrique 1

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru le JJMMRAA  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru e JJMMIARA  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru le JJMMRAA  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru le JJMMIARA  Plus de détails

RN

Page Précédente 11213141616 |7 Page Suivante

FiCHE AUTEUR
La liste des ouvrages par auteur s’apparente a la page de détail d’une catégorie
d’annuaire. Elle liste simplement les dix premiers ouvrages, par date de parution, écrits
par un méme auteur (voir Figure 4.7). De la méme facon, si plus de dix livres sont
disponibles, une navigation spéciale permettra de visualiser les dix ouvrages suivants.
e URL : /auteur.php.
e <title>: Trouvez tous les livres de Auteur sur maboutique.com.

° <meta keywords>: Auteur, Librairie, Librairie en ligne, Livres informatiques,
Ouvrages informatiques.

* <meta desc>: Trouvez tous les livres de Auteur sur maboutique.com.

Figure 4.7

La fiche auteur se
compose en fait
d'une liste d’ouvrages.

Découvrez les livres de Nom de I’auteur

Titre de l'ouvrage Prix €
Homn de Vauteur - Paru |e JJMMIAAA  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru Ie JIMMiAAR  Plus de details

Titre de l'ouvrage Prix €
Homn de Vauteur - Paru |e JJMMIAAA  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru |5 JIMMiAAR  Plus de details

EEI RS

Page Précédente 11213141516 |7 Page Suivante
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Figure 4.8

Les résultats d’'une recher-

che sur votre
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RESULTAT D'UNE RECHERCHE

Dernicre page de la section catalogue, la page de résultat de recherche liste les dix
ouvrages selon la date de parution, dont le titre ou le résumé contient les mots clés
recherchés. Elle affiche également les deux catégories d’annuaire qui collent a la
recherche effectuée. Sa structure est donc trés simple, identique aux pages auteur et
annuaire décrites précédemment (voir Figure 4.8).

e URL : /recherche.php.
* <title>: Trouvez tous les livres sur Mot clé sur maboutique.com.

* <meta keywords>: Mot clé, Librairie, Librairie en ligne, Livres informatiques,
Ouvrages informatiques.

* <meta desc>: Trouvez tous les livres sur Mot clé sur maboutique.com.

Header de la boutique

boutique. .
Havigation | Recherche sur Mot_Recherche

geénerale
Rubrigues correspondantes
= Rubrigue d’Annuaire 1

= Rubrigue d’Annuaire 2

Quvrages correspondants

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru le JIMMIAAR  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Uauteur - Fary = JAMMIRAR  Plus de détails

Titre de l'ouvrage Prix €
Hom de Vauteur - Paru le JIMMIAAR  Plus de détails

Page Précédente 11213141516 |7 Page Suivante

Pour chacune des pages que vous comptez ajouter, la réalisation d'une maquette détaillée, comme
celles présentées ci-dessus, est indispensable. C'est le cas également pour l'aide ou les sections Iégales.
Ces spécifications détaillées seront présentées au Chapitre 11.

Inscription et commande

Les spécifications deviennent cruciales lorsqu’on touche a des pages ou le client peut
effectuer une interaction : connexion, création d’un compte, commande. Ici, les pages
doivent étre encore plus détaillées que dans la section catalogue. Elles doivent lister, en
plus des informations classiques, I’ensemble des cas d’erreur que le client peut rencontrer :
connexion impossible, données non valides lors de I’inscription. Ce travail de fourmi est



SPECIFICATIONS ET CREATION DE LA BASE DE DONNEES 63

Figure 4.9

Lidentification sur votre
boutique tient en deux
champs de formulaire.

indispensable et doit étre impérativement effectué avant le début de réalisation des
pages.

Pour I’ensemble des pages suivantes, les informations de référencement (titre, mots
clés et description) ne seront pas détaillées. En effet, ces sections étant réservées aux

utilisateurs connectés, les moteurs de recherche ne pourront pas accéder a ces pages.
Leur référencement est donc bien souvent inutile.

CONNEXION AU SITE

La page de connexion au site permet a votre visiteur de se connecter afin de passer une
commande, mais également d’accéder, par un simple lien, a la page de création de
compte (voir Figure 4.9).

e URL : /signup.php.

Connexion

Déja client 7

Saisizsez wos identifiant et mot de passe dans le
formulaire ci-dessous @

Identifiant: [ |

Mot de passe @ | | [ Connexion

ot de passe oublig 7

Pas encore client ?
Créez votre compte en quelques instants

Un seul message d’erreur sera nécessaire sur cette page : celui qui illustre 1’échec de
I’identification sur le site :

La connexion a échoué. Veuillez vérifier votre identifiant ainsi que votre mot
de passe.

Le formulaire de connexion a votre boutique n’est pas seulement disponible depuis une
page spécifique de votre site, il sera également inséré sur I’ensemble des pages de cata-
logue. Ainsi, vos visiteurs pourront se connecter depuis n’importe quelle page afin
d’effectuer un achat plus rapidement.
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CREATION D'UN COMPTE

La page de création de compte se présente sous la forme d’un grand formulaire listant
toutes les données indispensables a la création du compte sur votre boutique (voir
Figure 4.10) : e-mail, mot de passe, nom et prénom, adresse physique...

* URL : /create.php.

Figure 4.10

Toutes ces informations
sont nécessaires

a la création d’'un compte

sur votre boutique Pour créer wotre compte Client sur MaBoutique.com,
. complétez simplement le formulaire ci-dessous

Créez votre compte client

Mom
Prénom :
hdresse

hdresse
[complément)

Code Postal @
Wille

Téléphone

G E—
otde passe: [
Création du compte

Sur ce formulaire, beaucoup d’erreurs peuvent se rencontrer : adresse e-mail dans un
format non valide, champs obligatoires non renseignés... Vous allez devoir trouver un
message d’erreur précis dans chacun de ces cas et prévoir son mode d’affichage a
I’écran.

PANIER DU CLIENT

Le panier du client va contenir 1’ensemble des articles en cours de commande, c’est-a-
dire tous ceux qui n’ont pas encore été validés par le client. Cette page de panier permet
au client de modifier la quantité d’objets commandés, de modifier son panier en y suppri-
mant des ouvrages et surtout de valider sa commande.

La page du panier contient également une section de conseil d’achat : elle affichera en
fonction de la composition du panier une liste d’autres articles recommandés, choisis
en fonction des paniers déja validés par les clients précédents (voir Figure 4.11).

e URL : /panier.php.
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Figure 4.11

Le panier du client saffi-
che simplement sous la
forme d'un tableau.

Votre Panier

article Prix Quantité Prix
Unitaire Total

Article 1 10,00 £ E Modifier 50,00 £ |E
Article 2 5,00 € ] 30,008 |
Article 3 35,00 & Wodifier 35,008 |

Total du panier : 115,00 €

Walider la commande

Espace client

Dernicre section de votre boutique dont vous devez concevoir les pages : 1’espace
client. Cette section ne contient que trois pages tres simples a réaliser.

PAGE D'ACCUEIL

La page d’accueil de I’espace client s’affiche des que le visiteur se connecte a votre
boutique. Elle se compose de deux liens (voir Figure 4.12), I’'un dirigé vers la modifica-
tion des données personnelles du client, 1’ autre, vers le suivi des commandes effectuées.

Figure 4.12

Deux liens composent la
page d'accueil de I'espace

client. Bienvenue sur votre espace Client

> Warifier mes commandes

> Modifier mes informations personnelles

LE CAMPUS



66

Figure 4.13

Le formulaire de modifi-
cation des données

MISE EN PLACE TECHNIQUE D’UNE BOUTIQUE

DONNEES PERSONNELLES

Le formulaire de modification des données personnelles s’apparente a celui utilisé
pour la création du compte client. Il présente les mémes champs, mais ceux-ci sont
préremplis par les données correspondant au client connecté. Le client a ainsi la
possibilité de modifier a tout moment ses données personnelles. Lors de ces éven-
tuelles modifications, les contrdles de validité sont les mémes que ceux effectués lors
de la création du compte (voir Figure 4.13). Les mémes messages d’erreur sont donc
utilisés.

personnelles est semblable Modifiez vos informations personnelles

a celui utilisé pour la Utilisez le formulaire ci-dessous pour modifier Pensemble

création des comptes.

de vos informations personnelles :
Mom
Prénom :
hdresse

hdresse
[complément)

Code Postal @
Wille

Téléphone

aressemail: [
Hotde passe: ]
Modification

RESUME DES COMMANDES

Le résumé des commandes, enfin, se présente sous la forme d’un tableau trés simple
détaillant la liste de toutes les commandes passées par le client (voir Figure 4.14), le
contenu de celles-ci et leur statut (expédiée ou non).

Un clic sur I'une de ces commandes permet d’en afficher le détail : articles commandés,
prix a I’époque, statut et date de la commande.

N'oubliez pas de concevoir également, sur le méme modele, les outils d'administration. S'ils sont
moins cruciaux — ils ne seront en effet utilisés que par vous-méme —, il vous faut tout de méme prévoir
I'ensemble de leurs fonctionnalités.
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Figure 4.14

Toutes les commandes

passées par un méme
client. Havigstion | Historique de vos commandes

Header de la boutique

génerale
Date Montant Etat
30033005 (veir te dédail) 360,00 % | Enattente
23/02/2005 {yoir tedétait) 50,00 € | Expédié
10022005 (voir ledédail) 173,50 ¢ | Expédié

Reéalisation des maquettes

Une fois ces spécifications précises réalisées, lancez-vous sur ordinateur ! A ’aide de
Photoshop, Fireworks ou de n’importe quel autre logiciel de création graphique, essayez
de reproduire ces schémas sur écran, en y adaptant la charte graphique de votre choix
(voir Figure 4.15). C’est maintenant que les contraintes techniques vont apparaitre.

Flgure 4- ' 5 1€ Adobe Photoshop - [maguette.psd ® 100% (Rechercher un livre :, RVB]]

T Finier. Edtion Image. Cokue Sélecion Fitre Affchage. Fenétre. Ade

Une premiére maquette e sen D
A - B B B 300, (50

avant méme de lancer

un éditeur HTML.

S

B0 B B0 SR B RS REDL RRE

Tk Rad|=:

Rechercherun tws: [ |
Accueil

et 3 Le Campus Dreamwever MX 2004
§ Urea Wl Auteur : Francois Houste J Daniel Garance

] k Date de parution : 22/02/2004

e Connecter Numérs ISBN : 274401723

40,00 € ttc
Acheter

- Créer un compte

- Parcourir la boutique Résumé de Pouurage

- Aide o Gl Une référence complate pour les utiisateurs de Dreamsweaver |
- Qui sommes-nous 7

- Mentions (6 gales Vous sauhaitez mener 3 bien un projet de site Web professionnel 7 Cet auwrage déerit en

détail e fonctionnement de Dreamweaver X 2004 et vaus dévoile le patentiel de ce

puissant logiciel. Il vaus explique grace 3 de nombreux exemples conersts et cas pratiques

ce quil est possible de réaiser dans un cantexte de production réelle, Largement mis &
jour pour tenir compte de la version A0 2004 il vous procure toutes les informations
nécessaires pour suivre la constante évolution du Wieb ¢ création de feuiles de styles

EE| CS5 mise en page 3 laide de tableaux ou encare insertion de contenus multimédias.
=

E De méme |a création de sites dynamiques utlliant des langages évaluds (PHP ASE..) et
= des bases de données ainsi que La création rapide dune connexion FTP ou RDS directe
iE avec un serveur distant sant longuement abordées. Dreamweaver dispose de tous les outik

E dont vous aurez besoin paur créer vos pages et vos sites Web aussi sophistiqués sofent-is,
5|
&E|

E Sur le mEme sujet :
E Eaiteurs HTAL agier
i Internat

E Intermst. B T [2 v A oot ™
L A vivan v BY o ~
E <

3 2 2"
| N
i ¥ L

=B | ek

0% ] B Doc:1.37M/2.55M D Faites gisser pour déplacer o calgue ou s sdlecton, Options : Majuscul ot Al




68 MISE EN PLACE TECHNIQUE D’UNE BOUTIQUE
|

Par exemple, n’oubliez pas que la majorité des internautes utilise encore une résolution
de 1024 x 768 pixels voire plus grande pour regarder le réseau. Limitez donc vos pages
a 750 pixels de large. De la méme fagon, essayez de découper votre maquette en zones
rectangulaires précises. Si vous n’arrivez pas a tracer des cadres autour de vos zones de
texte ou de votre navigation, il vous faudra encore faire quelques compromis au niveau
des alignements. La mise en forme en HTML en sera facilitée.

Definition de Ia structure de la base de données

Le travail de réflexion n’est pas fini. La réalisation des maquettes graphiques de votre
boutique n’était qu’un petit intermede avant une plus grosse partie de conception.
Maintenant que vous connaissez 1’agencement des données sur les pages de votre
boutique, vous allez devoir en déduire la structure compléte d’une base de données.

La base de données reliée a votre site dynamique constitue son cceur. Tout le contenu du
site est stocké dans les tables de votre base, organisé de facon logique. Une base de don-
nées est constituée de tables qui sont assimilables a des tableaux regroupant les infor-
mations relatives a une entité particuliere. Par exemple, on peut imaginer que la base de
données de la FNAC comprend une table des livres dans laquelle sont stockés la réfé-
rence du livre, le titre, I’éditeur, la collection, I’auteur, le prix, le nombre de pages...
Ces données sont les colonnes ou champs de la table, tandis que chaque ligne corres-
pond a un livre (voir Figure 4.16).

Figure 4.16 T id nom prenom
Les données d'une base O # ¥ 1 Hugo Victor
se décomposent en 00 & % 2 (de)Balzac Honoré
colonnes et en lignes. 1 7 B ] i) e
O & X 4 Zola Emile
O # % 5 Moliére Jean-Baptiste
O # & 6 Racine Jean

Les différentes tables sont reliées entre elles par des liens logiques qui font qu’une base
de données forme un ensemble cohérent. Une table des éditeurs peut par exemple
regrouper les données d’un éditeur. Elle est alors reliée a celle des livres par I’intermé-
diaire de la référence a I’éditeur qui est faite dans la table des livres. On appelle ces
liens logiques entre plusieurs tables des clés étrangeres. Elles permettent de lier un livre
et son auteur tout en allant chercher les informations de I’auteur dans la table
shop_auteur. Nous verrons ceci plus en détail au Chapitre 5.
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Communication entre le site et la base de données

Le site dynamique et la base de données communiquent au moyen de requétes qui sont
des demandes d’information ou des demandes d’action envoyées du site vers la base de
données. Le langage de communication utilisé est le SQL (Structured Query Language),
qui comprend peu d’instructions et qui est intuitif.

A chaque chargement d’une page d’un site dynamique, celui-ci envoie vers la base
de données une requéte SQL de sélection qui permet de récupérer les données a
afficher.

La mise a jour de la base de données se fait de la méme facon. A la validation d’un for-
mulaire, par exemple, une requéte de mise a jour envoie les nouvelles données vers la
base de données.

Conseils génériques a la conception de la base de données

Avant de vous lancer dans la réalisation de votre base de données, armez-vous d’un
papier et d’un crayon, et prenez le temps de la concevoir, en gardant a I’esprit ces quelques
conseils :

« Evitez la redondance d’information d’une table 2 Iautre. Si une donnée figure dans
plusieurs tables a la fois, vous multipliez les acces inutilement chaque fois que vous
devez la mettre a jour.

* Les tables et les liens entre celles-ci doivent étre simples et naturels, pour ne pas
obtenir une base de données trop complexe. Ne multipliez pas a I’infini vos tables,
et rappelez-vous que plus une base de données est complexe, plus elle est difficile a
maintenir et a utiliser.

* Munissez chaque table d’une clé primaire, le plus souvent un simple numéro, per-
mettant d’identifier de facon unique chaque ligne de la table. Ces numéros qui iden-
tifient chaque élément de la base de données sont faciles a passer en parametre
d’une page a une autre. Ils sont généralement appelés id.

Pensez également que chaque requéte envoyée vers la base de données est coliteuse en
temps de réponse. Pensez donc a optimiser les acces a la base, c’est-a-dire a ne pas trop
envoyer de requétes au serveur, minimiser ce nombre de requéte.

Un index sur une colonne d’une table est un moyen d’optimiser les performances des
requétes portant sur cette donnée. L’indexation d’une colonne d’une table accélere les
requétes de sélection mais ralentit les requétes de mise a jour, car la base de données
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doit mettre a jour son index a chaque création ou suppression d’enregistrement dans
la table. N’ajoutez donc des index que sur les colonnes les plus sollicitées par vos
requétes.

Base de données de la boutique en ligne

En prenant en compte tous les éléments définis ci-dessus, spécifications et conseils
théoriques, vous devriez €tre capable de créer un modele de données optimisé pour
votre boutique en ligne.

Il n’existe bien entendu pas de modele absolu et unique... Dans les pages suivantes,
vous trouverez un modele de base optimisé pour le type de boutique que nous avons
défini. Libre a vous, toutefois, d’essayer de concevoir un autre modele si celui-ci vous
semble plus évident.

Dans les tableaux suivants, sont précisés les noms de champs a utiliser pour votre base
de données, ainsi que les types de format utilisés, avec éventuellement des attributs
spéciaux.

Table Livres

La table shop_livres va contenir I’ensemble des informations relatives & un ouvrage en
particulier (voir Tableau 4.1). La table contiendra 10 champs détaillés :

Tableau 4.1 : Structure de la table shop_livres

Champs

Type Valeurs Attributs Extra .Cle. ‘Cle (?Ie Commentaire
primaire index unique

id

int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
de l'ouvrage

isbn

varchar 10 X Numéro ISBN de
'ouvrage, utilisé
comme numéro
de référence

categorie

int 11 unsigned X Identifiant de la
premiere rubri-
que d’annuaire
correspondant a
'ouvrage

sous_categorie int 11 unsigned X Identifiant de la

seconde rubrique
d’annuaire
correspondant

a l'ouvrage
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Tableau 4.1 : Structure de la table shop_livres (suite)
Champs Type Valeurs Attributs  Extra .Cle. . cle (?Ie Commentaire
primaire index unique
titre text Titre de 'ouvrage
prix_ht float Prix hors taxe de
'ouvrage
prix_ttc float Prix toutes taxes
comprises de
'ouvrage
parution datetime Date de parution
de 'ouvrage
resume text Résumé de
'ouvrage
auteur int 1 unsigned X Identifiant de

l'auteur de
'ouvrage

[ info |

données au format européen.

Table Auteurs

Attention, par défaut les champs de type Date des bases de données MySQL sont stockés au format
américain (AAAA-MM-JJ). Vous devrez passer par des scripts de conversions en PHP pour afficher ces

La table shop_auteurs contient les informations relatives a un auteur en particulier
(voir Tableau 4.2). Elle permettra de gérer plus facilement I’affichage de la bibliographie
complete d’un auteur dans les pages de catalogue de votre boutique.

Tableau 4.2 : Structure de la table shop_auteurs

Champs Type Valeurs Attributs Extra -Cle_ . cle (?Ie Commentaire
primaire index unique
id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
de l'auteur
nom varchar 64 Nom de l'auteur
prenom varchar 64 Prénom de

l'auteur
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Tables Categories et Sous-categories

L’annuaire thématique des ouvrages est stocké dans deux tables différentes :
shop_categories (voir Tableau 4.3) et shop_sous_categories (voir Tableau 4.4). La
premiere contient le premier niveau de 1’annuaire, la seconde, le deuxiéme niveau.
Chacune des sous-catégories est liée a la catégorie principale par un identifiant
parent.

Tableau 4.3 : Structure de la table shop_categories

Clé Clé Clé

Champs Type Valeurs Attributs Extra e . .
primaire index unique

Commentaire

id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
de la catégorie
d’annuaire

libelle varchar 64 Intitulé de la
catégorie
d’annuaire

Tableau 4.4 : Structure de la table shop_sous_categories

Clée Clée Clé

Champs Type Valeurs  Attributs Extra . . .
primaire index unique

Commentaire

id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant uni-
que de la sous-
catégorie
d’annuaire

libelle varchar Intitulé de la
sous-catégorie
d’annuaire

parent int 1 unsigned X Identifiant de la
catégorie
d’annuaire
parente
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Table Clients

La table shop_client va servir a stocker I’ensemble des données relatives a un client
particulier de votre boutique (voir Tableau 4.5).

Tableau 4.5 : Structure de la table shop_client

73

Champs

Type

Valeurs

Attributs

Extra

Cle
primaire

Commentaire

id

int

10

unsigned

auto_increment

X

Identifiant unique
du client

mail

varchar

64

Adresse e-mail
du client, utilisée
comme identi-
fiant unique sur le
site

nom

varchar

64

Nom du client

prenom

varchar

64

Prénom du client

telephone

varchar

10

Numéro de télé-
phone du client

mdp

varchar

32

Mot de passe du
client, informa-
tion cryptée avant
son stockage en
base de données

ad_lignet

varchar

64

Premiére ligne de
I'adresse physi-
que du client

ad_ligne2

varchar

64

Seconde ligne de
'adresse physi-
que du client

ad_cp

varchar

Code postal de
'adresse physi-
que du client

ad_ville

varchar

64

Ville de 'adresse
physique du client
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Table Panier

La table shop_panier sert a stocker, de maniere temporaire, I’ensemble des articles en
cours de commande par un client précis (voir Tableau 4.6). Elle est liée a la table
shop_client par I’identifiant de celui-ci et a la table shop_livres par le numéro ISBN de
I’ouvrage.

Tableau 4.6 : Structure de la table shop_panier

Champs Type Valeurs Attributs Extra .Cle. .Cle (?Ie Commentaire
primaire index unique
id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
de la ligne de
panier
client varchar 64 X Adresse e-mail du

client remplissant
le panier actuel

article int 10 unsigned Identifiant de
I'article ajouté au
panier

quantite int 10 unsigned Nombre d’articles

du méme genre
ajouté au panier

Table Commande et Ligne de commande

Une fois une commande effectivement validée, 1’ensemble des articles de la table
shop_panier est transféré dans la table shop_ligne_commande (voir Tableau 4.8), qui
contient tous les articles commandés par un client en particulier. Un nouvel enregis-
trement est également créé dans la table shop_commande (voir Tableau 4.7), qui
contient toutes les données génériques relatives a une commande : client, date, état de
I’expédition... Les enregistrements correspondants sont alors supprimés de la table
shop_panier afin d’éviter une seconde commande malheureuse du méme client, sur la
méme liste d’articles.

Tableau 4.7 : Structure de la table shop_commande

Champs Type Valeurs Attributs Extra _Cle_ _Cle (.?Ie Commentaire
primaire index unique

id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
de la commande

client varchar 64 X Adresse e-mail du
client remplissant
le panier actuel
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Tableau 4.7 : Structure de la table shop_commande (suite)
Champs Type Valeurs Attributs Extra .Cle. . cle (?Ie Commentaire
primaire index unique
date date Date de com-
mande
total_ht float Total hors taxe de
la commande
total_ttc float Total toutes taxes
comprises de la
commande
expedition char 1 Etat d’expédition

de la commande

Tableau 4.8 : Structure de la table shop_ligne_commande

Champs Type Valeurs Attributs Extra CI? . _Cle Cle_ Commentaire
primaire index unique
id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
de la ligne de
commande
commande int 10 unsigned X Identifiant de la
commande

contenant la ligne
de commande

article int 10 unsigned X Numéro ISBN de
I'article com-
mandé

prix_ht float Prix HT de I'arti-

cle commandé au
moment de la
commande

prix_ttc float Prix TTC de l'arti-
cle commandé au
moment de la
commande

total_ht float Total HT
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Tableau 4.8 : Structure de la table shop_ligne_commande (suite)

Champs Type Valeurs Attributs Extra CI? . .Cle CI? Commentaire
primaire index unique
total ttc float Total TTC a payer
pour I'article com-
mandé
quantite int 11 Nombre d’exem-

plaires de l'arti-
cle commandé

La table shop_propositions du Tableau 4.9 est facultative. Elle fournit a vos clients des
propositions d’ouvrages achetés par d’autres lecteurs et qui seraient susceptibles de les
intéresser. Elle pourra étre affichée sur la méme page que les articles correspondant aux
achats des autres clients ou simplement sur la page panier de vos clients.

Tableau 4.9 : Structure de la table shop_propositions

Champs Type Valeurs Attributs Extra pri(ri::,ire ir?c::x urfi:;ie Commentaire
articlet int 10 X

article2 int 10 X

quantite int 10

e
£

La structure de base de données décrite ci-dessus n'est qu'un exemple, d'autres structures sont possibles.
Toutefois, c'est elle qui sera employée dans les exemples des prochains chapitres.

Création des tables dans phpMyAdmin

La base de données congue, c’est réellement le plus gros travail qui est réalisé. La créa-
tion physique de cette derniere dans I’interface de phpMyAdmin n’est qu’une partie de
plaisir.

Rendez-vous donc dans I’interface de phpMyAdmin : cliquez sur I’icone d’activation
de Wamp5, présente dans la barre des taches de Windows, et sélectionnez la commande
phpMyAdmin. phpMyAdmin s’ouvre alors dans votre navigateur par défaut (voir
Figure 4.17).

Dans la liste des bases de données disponibles sur votre serveur, dans la colonne gauche
de phpMyAdmin, sélectionnez la base que vous avez créée dans le chapitre précédent et
qui correspond a I’image du futur service d’hébergement de votre boutique en ligne.
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e
B

Base de données
boutique (9) &

localhost

@ version du serveur: 5.0 45-community-nt
» Yersion du protocole: 10

& Serveur: localhost via TCP/IP
» Utilisateur: root@localhost

3

boutique (9)

&

B shop_commande ‘i Créer une base de données

Jeu de caractéres pour MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)

B shop_auteurs 1| Interclassement pour la connexion MySQL:
[E) lile_eitzpeiios utfg_unicode_ci (¥
8 shop_client

phpMyAdmin - 2.10.1
» Wersion du client MySQL: 5045
» Extensions PHP utilisées: mysqli
& Langue - Language @ ‘ Francais - French

@ Theme f Style: | Original v
» Taille dutexte: | 100% [v]

B Documentation de phphyAdmin
B wiki phphdyAdmin

i

& shop_ligne_cammande
& shap_lines ‘

‘ ‘ Interclassernent

& Site officiel de phphtyAdmin

] [eger]

B shop_panier
B shop_propositions
B shop_sous_categories

¥ Afficher 'état du serveur

Afficher les variables du serveur
% Processus

B Jewx de caractéres et interclassement
8 Moteurs de stockage

P Recharger les privileges

& Privildges

Bases de données

& Exporter

Imparter

» [Changelog] [Subversion] [Lists]

php

A Votre fichier de configuration fait référence a l'utilisateur root sans mot de passe, ce qui correspond a la valeur par défaut de MySQL. Votre
senveur MySQL est done ouvert aux intrusions, et vous devriez corriger ce probléme de sécurité

Figure 4.17

= Ouvrir une nouvelle fenétre phphtyAdmin

PhpMyAdmin, l'interface de gestion des bases MySQL la plus répandue.

La liste des tables disponibles sur cette base apparait alors. De fait, cette liste doit étre

vide (voir Figure 4.18).

Figure 4.18 phpiyAdimin

@ Serveur: localhost » Base de données: boutique_en_ligne

Aucune table n'existe

actuellement dans votre

Base de données

base de données. |_sn_ligne (0)

bautique_en_ligne {0}

Aucune table n'a £té trouvée
dans cette base

gfStructure m2sqQlL  Rechercher G Requéte giExporter Julmporter
M| Aucune table n'a été trouvée dans cette base
‘i3 Créer une nouvelle table sur la base boutique_en_ligne——

MNombre de champs I:l

MNom ‘

11 va falloir créer chacune des tables décrites plus haut :

1. Saisissez le nom de votre nouvelle table du champ Nom de la section Créer une
nouvelle table sur la base... de la page (voir Figure 4.19).



78 MISE EN PLACE TECHNIQUE D’UNE BOUTIQUE

Figure 4.19
Précisez ici le nom de la

% Wersion imprimable & Dictionnaire de donnges

— ‘a3 Créer une nouvelle table sur la base boutique

table a créer, ainsi que le

nombre de champs qui la Marm: |sh0pfcommande Mombre de champs:

composent.

2. Saisissez ensuite le nombre de champs que doit contenir cette table dans le champ

Nombre de Champs qui suit.

3. Validez ces choix a I’aide du bouton Exécuter.

[ Astuce

probléme en utilisant deux tables avec le méme nom.

Arrive ensuite 1’écran de définition des différents champs de votre table (voir
Figure 4.20). Chaque ligne du tableau doit étre remplie selon le tableau des champs

définis précédemment.

@ Serveur: localhost » & Base de données: boutique » & Table: shop_commande

Pensez a préfixer vos tables, c'est-a-dire a utiliser une chaine de caractéres commune au début du
nom de chaque table servant a une méme application. Par exemple, dans le cadre de votre boutique,
vos tables SQL peuvent se nommer shop_livres, shop_commande, shop_client... Si vous souhaitez
mettre en ligne plusieurs sites sur le méme serveur de base de données, vous n‘aurez ainsi pas de

Champ Type Taille/valeurs™! Interclassement Attributs Null Défaut? Extra
‘id ‘ |\NT M‘ ‘10 ‘ | M‘ [nsiGiep ] ‘nornul\ M| ‘ | ‘aumf\ncrememt]‘
[etient | [varcHaR (v B4 | [latint_swedish_ci 5 I 0 T 2 I =
[date | [oate M | [ ] ™ [rotnul[v] p000-00-00 | | B
fotalht | [FLOAT W] | | (o] M rotnul [v] o T =
fofatic | [FLOAT o | [ ML & [rotnuify] o Il "
lepedtion | [CHAR W | [latint_swedish_ci 2 I O T 2 I =
|

" Les différentes valeurs des champs de type enurmiset sont a spécifier sous laforme 'a’'b'.'c'
@ Pour utiliser un caractére "' ou """ dans 'une de ces valeurs, faites-le précéder du caractdre d'échappement "\" (par exernple Yooz’ ou 'alb"”)

2 Pour les valeurs par défaut, veuillez n'entrer qu'une seule valeur, sans caractére d'échappement ou apostrophes, sous |a forme: a

Figure 4.20
La définition réelle de la table s'effectue ici.

1. Saisissez dans la colonne Champ le nom de chacune des données a stocker.

2. Dans le champ Type, définissez le type de données a utiliser pour chacun de vos
champs. Pour les données de types chalnes de caracteres, on utilise alors en général



SPECIFICATIONS ET CREATION DE LA BASE DE DONNEES 79
]

le type TEXT; pour les données numériques, le type INT (entiers) ou FLOAT
(valeurs décimales).

Le systéme de base de données MySQL posséde un grand nombre de types de données. Si vous
voulez en savoir plus sur ceux-ci, consultez l'aide en ligne du site officiel de MySQL : http://
dev.mysql.com/doc/mysql/en/column-types.html.

3. Dans les champs Attributs, sélectionnez UNSIGNED pour vos données de type
numérique. Cet attribut vous permet de spécifier que les nombres utilisés dans ce
champ ne peuvent pas étre négatifs. Dans le méme esprit, réglez le parametre Null
sur not null si vous souhaitez que certains de vos champs soient impérativement
remplis. MySQL interdira alors de laisser ces champs vides lors de la création d’un
nouvel enregistrement.

N

Pensez également a paramétrer [’identifiant unique de votre table sur
auto_increment dans le champ Extra. Ce réglage permettra de définir automatique-
ment une nouvelle valeur, supérieure d’une unité a celle précédemment utilisée,
pour le champ index de votre table. Vous aurez ainsi la certitude que votre index
unique est réellement unique.

4. Enfin, passez a la définition des index et des clés uniques de votre table. Vous dispo-
sez pour cela de trois cases a cocher situées a la suite du champ Extra. On y trouve,
dans I’ordre, la clé primaire, I’'index et I’identifiant unique. Cochez les cases corres-
pondant a ces trois champs en fonction de la définition des tables effectuées plus
haut dans ce chapitre (voir Figure 4.21).

Figure 4.21

La définition des index
et autres clés dans
phpMyAdmin.

B
&
&l
1
1
L]
|

o O
o O
o O
©® @
0 O

culiére : la clé primaire est la donnée autour de laquelle s'organise toute I'architecture de votre table
de données. Cest a elle qu'il sera fait référence dés qu'une opération (recherche, mise a jour, effacement)
sera effectuée sur la table.

E Les trois données Clé primaire, Index et Identifiant unique ont chacune une fonction bien parti-
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Figure 4.22 rrequéte SQL:
CREATE TABLE "boutigue’.shop_propositions” {
VOtre nouve”e “articlel” INT( 10 } UNSIGNED NOT HULL ,
A4 “article2’ INT( 10 } UNSIGNED NOT HULL ,
table ESt creee. “quantite” INT( 10 ) UNSIGNED NOT NULL ,

 Astuce |
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Les champs marqués comme index servent a optimiser les recherches dans la table. Lidentifiant uni-
que spécifie quant a lui qu’'un seul enregistrement dans votre table peut contenir une valeur specifi-
que dans ce champ. Cela peut se révéler trés pratique si vous ne souhaitez pas qu'une requéte puisse
retourner plusieurs résultats.

5. Cliquez enfin sur le bouton Sauvegarder pour valider I’ensemble des parametres de
création que vous venez de définir. Une fois ’écran de confirmation affiché (voir
Figure 4.22), votre table de données est effectivement créée.

INDEX ( “article1” , "article2” )
} ENGINE = INNODB

[ Profilage [ Modifier ] [ Créer source PHP ]

Vous allez maintenant pouvoir procéder de la méme facon pour I’ensemble des tables
de données nécessaires a la bonne tenue de votre projet. Cette étape de la création de
votre site est un peu laborieuse, mais elle est indispensable. Prenez donc soin de la réa-
liser correctement.

Quelques lignes de code valent parfois mieux qu’une longue explication. Voici donc I'ensemble des
commandes MySQL utilisées pour créer la base de données qu'utilisera votre boutique en ligne.
Attention toutefois, les instructions ci-aprés sont valables pour une version 4.1.8 et supérieure de
MySQL. Si la version que vous utilisez est antérieure, certaines commandes et certains attributs
peuvent étre incompatibles.

Pour utiliser ces codes, recopier-les dans un bloc-notes que vous sauvegarderez avec
I’extention .sql. Puis dans phpMyAdmin de Wamp, créer une nouvelle base de don-
nées (appele-la "boutique" par exemple) puis cliquer sur importer et choississez
votre fichier .sql. PhpMyAdmin s’occupe du reste. Votre base de données est préte a
étre utilisée.

-- phpMyAdmin SQL Dump

-- version 2.11.6

-- http://www.phpmyadmin.net

-- Serveur: localhost

-- Généré le : Ven 04 Septembre 2009 a 18h21
-- Version du serveur: 5.0.51

-- Version de PHP: 5.2.6


http://www.phpmyadmin.net
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SET SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";

-- Base de données: “boutique’

-- Structure de la table “shop_auteurs’

CREATE TABLE ‘shop_auteurs™ (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“nom” varchar(64) NOT NULL,
“prenom’ varchar(64) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Structure de la table ‘shop_categories’

CREATE TABLE “shop_categories™ (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“libelle’ varchar(64) NOT NULL,
PRIMARY KEY (“id")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latini1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Structure de la table “shop_client’

CREATE TABLE “shop_client™ (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘mail’ varchar(64) NOT NULL,
“nom” varchar(64) NOT NULL,
“prenom’ varchar(64) NOT NULL,
“telephone’ varchar(10) NOT NULL,
‘mdp” varchar(32) NOT NULL default,
‘ad_lignei® varchar(64) NOT NULL,
‘ad_ligne2’ varchar(64) NOT NULL,
‘ad_cp” varchar(5) NOT NULL,
‘ad_ville® varchar(64) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id‘),
UNIQUE KEY "mail® ('mail’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;
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-- Structure de la table “shop_commande’

CREATE TABLE “shop_commande™ (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘client’ varchar(64) NOT NULL,
‘date’ date NOT NULL,
“total ht® float NOT NULL,
“total_ttc® float NOT NULL,
“expedition” char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id'),
KEY “client’ ('client’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Structure de la table ‘shop_ligne commande’

CREATE TABLE “shop_ligne_commande” (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘commande’ int(1@) unsigned NOT NULL,
‘article’ int(10@) unsigned NOT NULL,
‘prix_ht® float NOT NULL,
‘prix_ttc® float NOT NULL,
‘quantite® int(11) NOT NULL,
“total ht® float NOT NULL,
“total_ttc® float NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
KEY “article’ ( article’),
KEY “commande” ( commande’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Structure de la table ‘shop_livres®

CREATE TABLE “shop_livres' (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“isbn® varchar(10) NOT NULL,
‘categorie” int(11) unsigned NOT NULL,
‘sous_categorie’ int(11) unsigned NOT NULL,
“titre’ text NOT NULL,
‘prix_ht® float NOT NULL,
‘prix_ttc® float NOT NULL,
‘parution’ date NOT NULL,
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‘resume’ text NOT NULL,
“auteur® int(11) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id'),
UNIQUE KEY “isbn® (“isbn’),
KEY ‘categorie’ ( categorie’),
KEY “sous_categorie’ ( sous_categorie’),

KEY “auteur” ( auteur’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Structure de la table ‘shop_panier’

CREATE TABLE “shop_panier® (
‘id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘client’ varchar(64) NOT NULL,
‘article’ int(10) unsigned NOT NULL
‘quantite’ int(1@) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id"),
KEY “client’ ('client’, article’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latini1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Structure de la table “shop_propositions’

CREATE TABLE “shop_propositions’ (
‘articlel” int(10) unsigned NOT NULL,
‘article2” int(10) unsigned NOT NULL,
‘quantite’ int(10) unsigned NOT NULL,
KEY “articleil” (‘articlel’, article2’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latint;

-- Structure de la table ‘shop_sous_categories’

CREATE TABLE “shop_sous_categories ™ (
“id® int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“libelle’ varchar(64) NOT NULL,
‘parent’ int(11) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
KEY ‘“parent’ ('parent’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;
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Remplissage des tables MySQL

Une fois I’ensemble de vos tables créé, il vous faut encore remplir ces tables avec quelques
données.

Pour cela, rendez-vous sur la page d’accueil de votre base de données (voir
Figure 4.23), celle-ci indique qu’il existe désormais plusieurs tables dans votre base.

Table Action Enregistrements®  Type Interclassement Taille Perte
O shop_auteurs B # @\ X 2 MyISAM  latin_swedish_ci 2,0 Kio =
O shop_categories # W\ X 5 IMyISAM  latind_swedish_ci 2,1 Kio E
[0 shop_client # @ X 134 MySAM  latin_swedish_ci 25,0 Kim -
O shop_commande # @\ X 38 MyISAM  latinl_swedish_ci 4,6 Kio =
O shop_ligne_commande O X 4 MyISAM  latin1_swedish_ci 5. Kia E
[J shop_livres #= M@ X T MyISAM  latin_swedish_ci 7,5 Kio =
O shop_panier # M@ X 1z MyISAM  latind_swedish_ci 3,5 Kio =
[0 shop_preopositions = 4 ¥ @ X 0 MyISAM  latind_swedish_ci 1,0 Kio =
[0 shop_sous_categories B # @ X 14 MISAM  latin_swedish_ci 3,3 Kio =

9 table(s) Somme 267 |nnoDB latin1_swedish_ci 94.5 Kic 00

T Toutcocher/ Tout décocher Pour la sélection : M

Figure 4.23
Ce tableau résume I'ensemble des tables existantes dans votre base de données.

Cliquez sur le lien Insérer des données pour accéder au formulaire de saisie. Il se pré-
sente sous la simple forme d’une page, reprenant chacun des champs de votre table et
présentant face a lui un formulaire de saisie HTML (voir Figure 4.24).

 Inutile de remplir les champs correspondant aux données auto-incrémentées (le champ id). Ceux-Ci
I sont automatiquement renseignés par le systéme MySQL.

Figure 4-24 @ Serveur: localhost » Base de données: boutique » [F Table: shop_client
Complétez ce formulaire [ Afficher  §Structure 2SQL Rechercher ¥:Insérer  mExporter FSlmporter %¢Opérations [ Vider
pour ajouter un nouvel ESupprimer
enregistrement avotre Champ Type Fonction Null Valeur
table. id int{10) unsigned ‘ M‘ ‘
mail varchar(B) ‘ M‘ ‘ ‘
nom varchar(B) ‘ M‘ ‘ ‘
prencm varchar(B) ‘ M‘ ‘ ‘
telephone varchar(10) ‘ M‘ ‘ ‘
mdp varchar(32) ‘ M‘ ‘ ‘
ad_ligne1 varchar(B) ‘ M‘ ‘ ‘
ad_ligne2  varchar(54) ‘ M‘ ‘ ‘
ad_cp varchar(5) ‘ M‘ ‘
ad_ville varchar(B) ‘ ‘
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_Info_|

Figure 4.25 Schéma et données de la ba
Le formulaire d'expor- rBporter—————————————  roptions SCL
tation d’'une base de S FEE
données dans php-

MyAdmin.

Vous pouvez simplement créer un article en entrant textes et valeurs numériques dans
chaque champ de la table. Validez ensuite votre article en appuyant sur Insérer. Procé-
dez ainsi pour tous vos articles. Complétez de cette facon I’ensemble des tables de votre
base de données li€es au catalogue (shop_livres et shop_auteurs, ainsi que les deux
bases servant a I’annuaire : shop_categories et shop_sous_categories) de la facon la plus
cohérente possible. Par exemple, les identifiants utilisés pour un auteur dans la table
Livres doivent réellement correspondre a un enregistrement de la table Auteurs.

Pour voir vos articles, cliquez sur Afficher le contenu a partir de la page principale. Une
fois qu’ils sont affichés, un tableau les répertorie. Grace au lien Modifier, a droite des
colonnes de chaque article, vous pouvez modifier tel ou tel article en revenant au formu-
laire de saisie.

Votre base de données est désormais opérationnelle sur votre serveur de développement. Mais qu'en
est-il de I'nébergeur final de votre site web ? Deux options s'offrent a vous : reprendre une par une les
étapes de création de la base de données décrites dans les derniéres pages, ou exporter la base créée
sur le serveur de développement et la réimporter ensuite chez votre hébergeur. Si vous choisissez
cette derniére solution, voici les étapes a suivre.

Rendez-vous tout d'abord sous I'onglet Exportation, présent dans la page de résumé de votre base de
données, sur votre serveur de développement. Dans cette page, assurez-vous que les cases STRUC-
TURE et DATA sont bien cochées puis cliquez sur le bouton Go. Vous obtiendrez alors, dans un nou-
veau champ de formulaire, la suite des requétes SQL nécessaire a la création de votre base de
données telle qu’elle existe sur votre serveur de développement (voir Figure 4.25).

Commentaires mis en en-téte (\n sépare les lignes)

O Utiliser le mode transactionnel
[IDésactiver la vérification des clés étrangéres

Wode de compatibilité SQL NONE t]
Tout sélectionner / Tout - B Structu
désélectionner [ Ajouter DROP TABLE / DROP VIEW
O Csv O Ajouter IF NOT EXISTS
Inclure |a valeur courante de 'AUTO_INCREMENT

© CSY pour MS Excel #Protéger les noms des tables et des champs par des "™
O Microsoft Excel 2000 Inclure sous forme de commentair
© Microsoft Word 2000 ’7D Dates de créationimodificationivérification
O LaTex

~ M Donné
© Tableur "Open Document” MlInsertions complétes

Insertions gtendues

Taille maximum de la requéte générée

50000

OlInsertions avec délais (DELAYED)

@ SaL Ollgnorer les erreurs de douklons (INSERT IGNORE)
M Encoder les champs binaires en hexadecimal

O XML Type d'exportation
INSERT [+]

© Texte "Open Document”

o PDF
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Pour utiliser ces commandes chez votre hébergeur, vous n‘aurez qu’a vous connecter a son interface
de gestion web, a y choisir 'onglet Query et a copier les requétes obtenues dans le champ SQL-query
on database... Une fois le bouton Submit Query enfoncé, votre base de données est alors créée a
l'identique.

Connexion a la base de données
dans Dreamweaver CS4

Retour a Dreamweaver pour la dernicre étape de la gestion de votre base de données.
Il va s’agir de créer une connexion entre votre futur site dans Dreamweaver et votre
base de données sur le serveur de développement.

Une connexion n’est rien d’autre qu’un canal de communication entre vos pages
dans Dreamweaver et votre base de données. Pour chaque site dynamique, il vous
faudra ainsi indiquer a Dreamweaver la facon dont vos pages devront s’adresser a
votre base de données, afin que celles-ci puissent extraire de cette base les différentes
données a afficher.

La méthode a utiliser pour créer une connexion dépend a la fois du langage dynami-
que utilisé dans votre site et du type de base de données utilisé. Mais, une fois la
connexion créée, la facon d’en exploiter les données dans vos pages sera toujours la
méme. Voyez ici comment créer une connexion depuis votre site PHP vers votre base
MySQL.

Tout d’abord, créer une nouvelle page dans votre profil de site Dreamweaver. En
effet, 1’éditeur est incapable de mettre en place une connexion si aucune page n’est
actuellement ouverte dans son interface. Vous allez donc créer votre premiere page
blanche.

Création d'une page blanche

Le profil de votre site web a déja été créé. Les éléments centraux a votre plate-forme de
développement Dreamweaver sont donc en place. Il ne vous reste qu’a créer votre toute
premiere page pour entrer dans le vif du sujet.

Au démarrage de Dreamweaver, justement, un écran s’ouvre qui vous propose soit
d’éditer I’'une des dernieres pages créées avec le logiciel, soit de créer une page blanche
utilisant 'une des technologies supportées par I’éditeur de Macromedia (voir
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Figure 4.26). Sur cette fenétre, sélectionnez la création d’une nouvelle page utilisant la

technologie PHP, Créer > PHP.

Figure 4.26
Choisissez une
nouvelle page
de type PHP

[l B @ m

Quvrir un élément récent
=

account/panier.php

Ouvrir...

Mise en route »
Nouvelles fonctions »
Ressources »

Dreamweaver Exchange »

Ne plus afficher

=
=

ColdFusion

PHP

ASP VBScript
XSLT (page entiére)
CS5

JavaScript

XML

Site Dreamweaver...

Plus...

Principales fonctionnalités

EE Fichiers associés
&

Affichage en direct
EE Navigation dans le code

E § E Ensemble de données Spry

=il

E* ,;E Widgets Web
EE Prize en charge de JavaScript
5 Pus...

Adobe® Dreamweavere C54
La page d'accueil de Adobe® Bridge propose
des astuces, des podcasts et bien plus encore.

Une nouvelle page blanche s’ouvre alors dans votre éditeur web. Vous allez pouvoir

débuter I’édition réelle de cette page.

Pour les autres pages de votre site, vous pourrez utiliser la commande Fichier > Nouveau pour créer
les pages suivantes.

Le panneau Bases de données

Les connexions, quel que soit leur type, sont toujours gérées en un seul endroit : le
panneau Bases de données. Pour afficher ce panneau, utilisez la commande Fenétre >
Bases de données ou appuyez simultanément sur les touches Ctrl+Maj+F10 de votre

clavier.
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Le panneau Bases de données est disponible dans le groupe de panneaux Application

(voir Figure 4.27).

Figure 4.27

C'est le panneau
Bases de données qui
permet la définition
des connexions.

Liste et détail
des connexions
existantes

— Ajouter une connexion

— Supprimer une connexion
Rafraichir la liste des connexions

B

plication

He données " EEE npor [Compos.

[&] [=] Type de document :PHP <

Paour utiiser des données dynamiques sur
cette page ;

v
v
W

1. Créez un site pour ce fichier,

2, Choisissez un bype de document,

3. Configurer le serveur
d'&waluation du site,

4, Créez une connexion en cliquant
sur e boukon + ci-dessus,

Ce panneau n’a qu’une seule fonctionnalité : créer et supprimer des connexions entre

vos sites web et les bases de données.

Le groupe Application contient I'ensemble des panneaux nécessaires a la mise en place de sites dyna-
miques dans Dreamweaver CS4. Ces panneaux sont : Bases de données, Liaisons, Comportements de

serveur et Composants.

Création d’'une connexion pour un site PHP

La mise en place d’une connexion avec une base MySQL dans le cadre du développement
d’un site PHP est ’'une des manipulations les plus simples qui soient.

Rendez-vous dans le panneau Bases de données puis :

1. Cliquez sur le bouton (+) en haut de la petite fenétre et sélectionnez la commande
Connexion MySQL dans le menu qui apparait alors (voir Figure 4.28).

2. La fenétre Connexion MySQL s’ouvre alors (voir Figure 4.29). Celle-ci contient un
formulaire dont chaque champ correspond a une information de connexion a la base de
données. Remplissez tout d’abord le champ Nom de connexion avec le nom que vous
souhaitez utiliser pour cette connexion tout au long du développement de votre site.
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Figure 4.28

Seule la connexion a une
base MySQL est possible
pour un site PHP

Figure 4.29

|
E E Type de document :PHP

Bases de données AL e ) el o (el

dynamigues su

bk

Choisissez de préférence un nom représentatif du type de connexion créé, comme le
nom de la base de données utilisée.

Connexion MySOL

La définition complete
de votre connexion se Mom de connexion ; | |
déroule ici. Serveur MySOL : | |
Mom d'utilisateur | |
Mot de passe : | | m
Base de données : | | I Selectionner. .. ]
3. Saisissez dans le champ Serveur MySQL I’adresse du serveur de base de données

7.

auquel votre site doit se connecter. Si ¢’est votre propre machine qui sert de serveur
de développement, saisissez simplement localhost.

. Saisissez dans les champs Nom de I’utilisateur et Mot de passe I’identifiant et le

mot de passe que vous avez définis plus tot, lors de la création de votre base de données
MySQL.

. Remplissez a présent le champ Base de données avec le nom de la base de données

que vous souhaitez utiliser avec votre site. Libre a vous d’utiliser le bouton Sélec-
tionner... pour localiser la base de données souhaitée dans la liste des bases dispo-
nibles sur votre serveur (voir Figure 4.30).

. Une fois tous les champs de la boite Connexion MySQL renseignés, cliquez sur le

bouton Tester afin de vous assurer que la connexion avec votre base fonctionne cor-
rectement. Si c’est le cas, une boite de dialogue comprenant le message Connexion
établie s’affiche (voir Figure 4.31).

Enfin, cliquez sur le bouton OK pour valider la connexion ainsi définie.

Une fois la connexion validée, celle-ci apparait alors sous le nom que vous lui avez
choisi dans le panneau Bases de données (voir Figure 4.32).
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Figure 4.30

Voici I'ensemble des
bases de données
accessibles sur votre
serveur de dévelop-
pement.

Selectionner la base de donnees

Sélectionner la base de données :

Annuler

=

Figure 4.31 -
g . irneamwesye
Tous les paramétres de

connexion semblent .
corrects. \:‘l) Connexion établie.

Figure 4.32

Votre nouvelle
connexion est définie
et opérationnelle.

Fichier de connexion

Lorsqu’une connexion est créée pour un site, un fichier de connexion apparait dans
I’arborescence de celui-ci (voir Figure 4.33).

A laracine du dossier de travail de votre site, vous trouverez ainsi un dossier Connexions.
Celui-ci contient autant de fichiers que le nombre de connexions que vous avez créées
pour votre site.
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Figure 4.33 i w Fichiers
Un fichier de connexion e, Actifs | Fragments de code
est créé dans l'arbores- |&B Boutique en ligne |AFFichage local
cence de votre site. ClLeYaud B

Fichiers locaux | TaiIIeIType

= ED Site - Boutique en ligne §... Dossier

EED Connections Dossier

'ﬁf MaBoutique.php 1KE PHP Script

Chacun des fichiers porte le nom de la connexion qui lui correspond, 1’extension corres-
pondant a la technologie utilisée pour créer celle-ci (.php dans notre cas...).






ﬂ Création d'un catalogue en ligne

Au sommaire de ce chapitre

Fonctionnement théorique

Définition de jeux d’enregistrements
Insertion de contenu dynamique
Apercu des données

Finalisation de la page de description
Mise en place de la page Auteur

Détail de I'annuaire

Note sur les comportements de serveur

Si votre intérét principal est I’utilisation de Dreamweaver pour la construction d’un site
dynamique, vous touchez désormais au cceur du sujet. Dans ce chapitre, et dans tous
ceux qui vont suivre, vous allez découvrir comment utiliser 1’éditeur HTML d’ Adobe
pour mettre rapidement en place des contenus dynamiques. Premicre étape : I’ensemble
des pages de catalogue de votre boutique en ligne. Viendront ensuite, dans d’autres cha-
pitres, le moteur de recherche, 1’accueil des clients, la gestion du panier et tous les
autres éléments indispensables a la bonne tenue de votre site.

Mais concentrons-nous tout d’abord sur les pages de catalogue. Méme si ce chapitre ne
présente que des fonctionnalités simples, il est cependant important de I’étudier avec
attention. En effet, Dreamweaver CS4 utilise des processus établis pour gérer le contenu
d’une base de données et permettre son affichage dans des pages web. Ces processus se
décomposent en étapes simples : création d’une nouvelle page, mise en place d’un ou
de plusieurs jeux d’enregistrements plus ou moins complexes, utilisation des données
issues de ces jeux dans la page. Pour simples que soient ces étapes, elles demandent tout
de méme une certaine rigueur et un peu de méthode. Ce sont ces méthodes que vous allez
découvrir, les unes apres les autres, dans ce chapitre.

L’exemple principal de ce chapitre est la page de description détaillée d’un ouvrage.
Pour les pages suivantes, nous nous contenterons de décrire succinctement le contenu
du jeu d’enregistrements a créer et de détailler uniquement les nouvelles manipulations
nécessaires a la création de la page.
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Commencons donc par créer la page centrale de votre boutique en ligne : la description
détaillée d’un article (voir Figure 5.1).

Figure 5.1 ] 2 |
Ma Boutique en Ligne... Rechercher untiws: [ ]

La page de description

! I Al il
d'un ouvrage, version mli Le Campus Dreamwever MX 2004
finale ! Auteur : Frangois Houste f Daniel Garance 40,00 € ttc

Date de parution : 22/02/2004
Huméro ISBM : 274401723X
Acheter

Résumé de U'ouvrage

Mot de passe

Se Connecter
= Créer un compte
= Parcourir la boutigue
= Aide
= Qui sommes-nous 2
= Mentions légales

Une référence compléte pour les utilizateurs de Dreamweaver |

Wous souhaitez mener & bien un projet de site Web professionnel 7 Cet ouvrage décrt en
détail le fonctionnement de Dreamweaver X 2004 et vous déwaile le potentiel de ce
puizzsant logiciel. Ilwous explique grice 3 de nombreux exemples concrets et cas pratiques
ce qu'il est possible de réalizer dans un contexte de production réelle. Largement mis &
jour pour tenir compte de la version MX 2004 il vous procure toutes les informations
nécessaires pour suivre la constante évalution du Web : création de feuilles de styles

C55 mize en page & laide de tablesux ou encore insertion de contenus multimédias.

De méme la création de sites dynamiques utilizant des langages évalués [PHP ASP..) et

dez bases de données ainsi que la création rapide d'une connexion FTP ou RDS directe
awec un serveur distant sont longuement abordées. Dreamweaver dispose de tous les outils

dont vous surez besain pour créer wos pages et wos sites Web aussi sophistiqués soient-ils.

Sur le méme sujet :
Editeurs HTAALL

Internet

Fonctionnement théorique

Avant de vous lancer dans la création réelle de votre page, un peu de théorie est encore
nécessaire. Promis, ce ne sera pas long !

Il s’agit ici de comprendre I’ utilisation des parametres d’URL dans un site de type PHP.
Pour afficher la description de n’importe quel ouvrage de votre boutique, vous n’allez
utiliser qu'une seule page réelle, comme vous avez déja pu le comprendre d’apres
I’explication de la technologie PHP/MySQL. Mais comment faire savoir a votre page
quel est exactement 1’ouvrage a afficher, parmi tous ceux présents dans la base de données ?

Un parametre doit étre défini pour spécifier le livre en question. En PHP, mais égale-
ment dans les autres technologies de création de sites web dynamiques, ce genre de
parametre est passé dans I’'URL méme de la page a afficher. Par exemple, pour afficher
I’ouvrage dont I’identifiant unique est 12, il suffira d’appeler la page de description
détaillée de la facon suivante :

http://www.maboutique.com/livre.php?id=12


http://www.maboutique.com/livre.php?id=12
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De cette facon, I’identifiant unique de I’ouvrage a afficher sera disponible dans la page
web a tout moment, sous la dénomination de id. Il est alors facile de construire
I’ensemble des jeux d’enregistrements utilisés sur la page en utilisant ce parametre.
Vous allez le voir tout de suite !

Définition de jeux d’enregistrements

La définition de jeux d’enregistrements est au cceur de la gestion des données dynami-
ques dans Dreamweaver CS4. C’est a partir de ces jeux d’enregistrements que les données
dynamiques sont accessibles dans le logiciel et donc utilisables sur une page web.
Il s’agit en effet de définir quelles informations doivent étre extraites de votre base de
données pour étre insérées dans votre page.

Mais, avant de se lancer dans la création du premier jeu d’enregistrements, un petit tour
du panneau Liaisons s’ impose (voir Figure 5.2).

Figure 5.2

Le panneau Liaisons sert
a la définition des jeux
d’enregistrements.

Ajouter un jeu d'enregistrements

— Langage dynamique utilisé

Balses (le do)

4 Liaisons | Compo =

+

Type de document :PHP

[E5e]
E @

<ol Dy N oD \’S sy Wy Wy

Jeu d'enregistrement. ..
Jeu d'enregistrement. ..

id

isbn

Categoie
Sous_rcategorie

prix_ht
prix_ttc
parution
resume
auteur

Insérer 1

— Supprimer un jeu d'enregistrements

Rafraichissement du

&) jeu d'enregistrements

— Jeu d'enregistrements

| Liste des champs
disponibles dans le jeu

Insertion de données
dynamiques sur la page
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Le panneau Liaisons

Ce panneau sert a gérer I’ensemble des données disponibles dans votre base. C’est a
partir de celui-ci que vous allez créer, modifier ou supprimer vos jeux d’enregistrements.
C’est également depuis celui-ci que vous allez, le plus souvent, insérer des données
dynamiques dans vos pages.

Le panneau Liaisons est affiché dans le groupe de panneaux Application. Il est accessible
depuis la commande Fenétre > Liaisons dans le menu principal de Dreamweaver ou
tout simplement a 1’aide des touches Ctrl+F10 de votre clavier.

Création d'un jeu d’enregistrements simple

La mise en place d’un jeu d’enregistrements peut a la fois étre tres facile et trés com-
plexe, suivant les parametres que vous devez utiliser pour réduire la quantité de champs
et d’enregistrements a utiliser.

De la bonne conception de vos jeux d'enregistrements dépendra souvent la performance de votre
site web. Songez bien que plus vous importez de données lors de cette étape, plus le nombre
d'appels a votre base de données sera important, plus les pages seront longues a créer sur le serveur.
Limitez donc les données a utiliser au minimum.

Choix des tables et des colonnes

Pour créer un jeu d’enregistrements, il faut tout d’abord que votre serveur de déve-
loppement soit activé et que la connexion entre votre site et la base de données soit
créée.
Dans Dreamweaver, gardez en mémoire qu’un jeu d’enregistrements est toujours asso-
cié a une page précise. Avant de vous lancer dans la création du jeu d’enregistrements,
prenez le temps de créer un nouveau document PHP vierge a 1’aide de Dreamweaver et
nommez celui-ci livre_details.php. Pour sauver une page, faites Fichier > Enregistrer
sous ou le raccourci clavier Ctrl+S. Une fois ces prérequis remplis, la création en elle-
méme n’est pas compliquée :

1. Si ce n’est déja fait, affichez le panneau Liaisons a I’aide de la commande Fenétre >

Liaisons.

2. Cliquez sur le bouton Ajouter un jeu d’enregistrements (+), présent en haut a gau-
che du panneau, et sélectionnez la commande Jeu d’enregistrements (Requéte) dans
le menu correspondant.
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| Les autres commandes disponibles depuis le panneau Liaisons seront détaillées au fur et a mesure de
i leur utilisation dans les chapitres suivants.

3. La boite de dialogue Jeu d’enregistrements apparait aussitot (voir Figure 5.3). C’est
dans celle-ci que se fait la définition effective du jeu d’enregistrements.

Figure 5.3 j— y
Jeu d'enregistrements
Tous les parameétres
nécessaires a la création Hom :
d unJeu d enrengtrements Connexion |Aucun W
sont la.
colornes: @ Toutes O Slectionnées :

° | Iﬁ_l La création d'un jeu d'enregistrements est également possible via le bouton Jeu d’enregistrements
£ de la fine barre d'outils au-dessus du nom du fichier en cours dans Données (sixieme bouton).

4. Saisissez dans le champ Nom le nom que vous souhaitez donner a votre jeu d’enre-
gistrements. C’est a I’aide de ce nom qu’il sera accessible plus tard dans le panneau
Liaisons. Veillez a ce que ce nom représente bien le contenu du jeu d’enregistrements.
Pour la page de description détaillée, choisissez par exemple article.

Si vous étes appelé a utiliser des jeux d'enregistrements identiques sur plusieurs pages, veillez a leur
donner le méme nom. Vous y gagnerez en cohérence et en rapidité de développement.

[ Astuce

5. Dans la liste déroulante Connexion, sélectionnez la connexion a partir de laquelle
Dreamweaver devra créer le jeu d’enregistrements. Cette liste reprend I’ensemble des
connexions créées pour le profil de site en cours. Sélectionnez donc la connexion au
serveur de développement que vous avez créée a la fin du chapitre précédent.



98 MISE EN PLACE TECHNIQUE D’UNE BOUTIQUE
|

Si la connexion en question n'existe pas encore, vous pouvez cliquer sur le bouton Définir pour créer
celle-ci dés maintenant. Une boite de dialogue de gestion des connexions s‘ouvre alors. Cliquez sur le
bouton Définir pour ouvrir le panneau de création de la connexion, différent suivant la technologie
utilisée. La création de la connexion est détaillée dans le chapitre précédent.

[ Info |

6. Sélectionnez ensuite, dans la liste déroulante Table, la table dans laquelle se trou-
vent les enregistrements que vous souhaitez utiliser. Cette liste déroulante affiche
par défaut le nom de toutes les tables disponibles a partir de la connexion précé-
demment choisie. Pour trouver les informations nécessaires a la création de la page
de description détaillée, vous devez vous servir de la table shop_livres.

Si vous souhaitez utiliser des données issues de deux tables différentes dans une méme page, il vous
faudra créer un jeu d'enregistrements pour chacune d'elles. Si les données issues de plusieurs tables
doivent répondre a des critéres de sélection communs, il vous faudra faire appel au mode de création
Avancé des jeux d'enregistrements, détaillé plus loin dans ce chapitre.

[ Astuce |

7. Une fois la table choisie, la zone Colonnes de la fenétre Jeu d’enregistrements se
met a jour pour présenter la liste des champs disponibles dans la table en question.
Il vous faut alors sélectionner les colonnes que vous allez utiliser sur votre page.
Deux possibilités s’offrent a vous :

— Si vous souhaitez utiliser la totalité des colonnes de la table, cochez simplement
la case Colonnes : Toutes, présente juste au-dessus de la liste des champs dispo-
nibles.

— Si vous souhaitez n’utiliser qu'une partie des champs présents dans la table,
cochez la case Colonnes : Sélectionnées. La liste des champs disponibles devient
active. Sélectionnez alors les champs voulus en cliquant sur le nom de ceux-ci
tout en maintenant la touche Ctrl du clavier enfoncée (voir Figure 5.4).

Figure 5.4

Il est possible de n'utiliser
que quelques champs
d'une table dans un jeu
d’enregistrements.

Tahle : [shop_livres - ]

Calonnes : & Toukes @ Sélectionnées :

Dans le cas de votre page de description, tous les champs de la table shop_livres
sont nécessaires. Cochez donc la case Colonnes : Toutes afin que toutes ces données
soient disponibles dans votre jeu d’enregistrements.
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Figure 5.5

Votre premier jeu
d'enregistrements

est opération

Faites attention a vos choix lors de la sélection des colonnes. Si votre base de données contient beau-
coup d’informations et que vous souhaitiez tout de méme en utiliser toutes les colonnes, vous ralen-
tirez énormément votre site.

Avec ces quelques parametres, vous avez d’ores et déja défini un jeu d’enregistrements
basique. Il vous suffirait de cliquer sur le bouton OK de la fenétre Jeu d’enregistrements
pour en achever la création. Le jeu d’enregistrements en question apparaitrait alors dans
le panneau Liaisons sous la forme de la liste des colonnes disponibles dans celui-ci
(voir Figure 5.5).

| Tester linstruction SOI

E i | isbn ror. | kibre pr.. | pr... | parution | resume
1 1 2266104535 6 8  Eksic'étakOwrai.. 4 5 2005-... Lauren est dans le comsz
nel. 2 2 2266148524 6 8  Vousrevoir 4 [:3 2006-,.,  5ila vie offrait & Arthur
3 3 266147722 6 §  LaprochaneOfois 4 5 Z005-... Parti 4 larecherche d'ur
4 4 2205055142 1 15 Retour &la Terre (t4) : Le Déluge 744 931 Z2006-... Alors gu?un véritable dé
5 5 2205057332 1 15 Retour &la Terre (b1} : La Yraie Vie 7.44 9,31 2005-... -Cas'appele"”lanature
6 6 2205057324 1 15 Retour &la Terre (E2) @ Les Projets 744 931 2005-... - Excusez-moi, monsieun
7 7 2205056255 1 15 Retour la Terre (E3) : Le Yaste Monde  7.44 931 2005-...  Sujet : Alacampagne, |

&l ]
25 précédent 25 suivant

Toutefois, tel qu’il est défini ici, votre jeu d’enregistrements n’est pas exploitable pour
la création de votre page de description détaillée. Comme expliqué au début de ce cha-
pitre, I’affichage de la page doit étre soumis a un parametre : ’identifiant unique de
I’enregistrement correspondant a 1’ouvrage a afficher. Ce parametre doit étre pris en
compte lors de la création de votre jeu d’enregistrements. Vous allez donc devoir faire
appel a un filtre.

Mise en place d'un filtre

Un filtre se fonde sur la correspondance entre une valeur arbitraire et les valeurs de cer-
taines colonnes de la table. Cela permet, comme ici, de sélectionner un ouvrage unique
dans une table répertoriant plusieurs centaines de livres. La définition d’un filtre peut
aider a augmenter la vitesse d’exécution d’un site dynamique. Sur une base de
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2 500 enregistrements, un simple filtre permet parfois de n’en conserver qu’une
dizaine, voire qu’un seul. Alors, n’hésitez pas a les utiliser - !

La mise en place d’un filtre sur un jeu d’enregistrements se déroule dans la méme boite
de dialogue que la création du jeu d’enregistrements :

1. Dans la premicre liste déroulante de la partie Filtre, sélectionnez le champ de la
table qui doit servir de base a votre filtre (voir Figure 5.6). Pour notre page, il s’agit
du champ id.

Figure 5.6

Sélectionnez d’abord Filtre : L v”

la colonne sur laquelle uu:un |
||

portera le filtre. -

is
Trier © | -ategarie |

sous_cakegorie

Litre

prix_ht |
e i _the I

parukion
....... resure

aukeur

Il n'est pas indispensable qu'un champ soit sélectionné dans votre jeu d’enregistrements pour étre
utilisé comme critére de filtre.

[ Astuce |

2. Sélectionnez ensuite, dans la liste déroulante située sur la droite de la liste des
champs, ’opérateur que vous souhaitez utiliser pour définir votre filtre (voir
Figure 5.7). Plusieurs opérateurs sont disponibles :

— des opérateurs arithmétiques : Egal (=), Différent (<>), Supérieur (>), Supérieur
ou égal (>=), Inférieur (<) et Inférieur ou égal (<=) ;
— des opérateurs de comparaison de chaines : Commence par, Fini par et Contient.

C’est I’opérateur Egal (=) qui va nous servir ici 2 définir la correspondance entre
I’identifiant passé en URL et I’ouvrage a sélectionner dans la base de données.

Flgure 5.7 Filtre : |id M= =
Sélectionnez ensuite =
I'opérateur utilisé : <
: Trie =
dans votre filtre. =

<=
begins with

F— crids wich

contains
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3. Dans la troisieme liste déroulante de la zone Filtre, située en dessous du champ uti-
lisé, sélectionnez le type de données avec lequel ce champ doit étre comparé (voir
Figure 5.8). Dreamweaver propose ici tous les types de données qui peuvent étre
utilisés pour la programmation de sites dynamiques.

Figure 5.8 Filtre : [id '][= ']

Dans ce cas precis, votre id

filtre se fondera sur une
valeur bien définie.

Trier : ’.ﬁ.ucun i ] | Croissant K |

Si vous n’étes pas familier avec la programmation de sites web dynamiques, le
tableau suivant décrit chacun des types de données disponibles lors de la mise en
place d’un filtre (voir Tableau 5.1).

Tableau 5.1 : Types de données disponibles pour la mise en place d’un filtre

Types de données Description

Parametre d’'URL Le filtre est créé en fonction de la valeur d’une variable disponible dans 'URL de la
page (par exemple sous la forme mapage.php?variable=1).

Variable de formulaire La valeur de comparaison du filtre est définie par la valeur d’'un champ de formulaire
classique envoyé depuis la page précédente du site.

Cookie La valeur de comparaison est stockée dans un cookie sur I'ordinateur du visiteur de
votre site.
Variable de session La valeur de comparaison est une variable de session, c’est-a-dire une variable défi-

nie suivant l'identité de la personne connectée a votre site. Une variable de session
existe tant que la session est ouverte, c’est-a-dire tant qu’un utilisateur défini est
connecté sur les pages de votre site. Pour en savoir plus sur les sessions, consultez
la documentation disponible sur le site officiel de PHP. Vous utiliserez ce type de
variable lors de la création de I'espace client plus loin dans cet ouvrage.

Variable de serveur La valeur de comparaison dépend d’une variable disponible sur le serveur qui
héberge votre site. Il peut s’agir du type de serveur mais également d’informations
issues du visiteur comme le navigateur ou le systéme d’exploitation utilisé par celui-
ci.

Valeur entrée La valeur de comparaison est non pas une variable mais une valeur fixe définie une
fois pour toutes lors de la création du filtre.

Dans le cadre de la création de la page de description des ouvrages, vous allez uti-
liser un parametre d’URL contenant I’identifiant unique de I’ouvrage a afficher.
Sélectionnez donc ce type de données dans la liste déroulante.
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4. Une fois le type de valeur de comparaison défini, saisissez dans le dernier champ
texte de la zone Filtre le nom de la variable ou la valeur a utiliser pour le filtre.
Assurez-vous que cette variable existe réellement et que sa valeur est compatible
avec le type de champ défini plus haut.

Il va s’agir ici du parametre d’URL id. C’est donc ce nom que vous devez saisir
dans le dernier champ de la création de filtres.

Aucun tri n’est nécessaire ici, laisser la liste déroulante Trier sur aucun.

Test des jeux d’enregistrements

A tout moment de sa création, vous pouvez tester votre nouveau jeu d’enregistrements.
Pour cela, cliquez simplement sur le bouton Tester, présent sur la droite de la boite de
dialogue Jeu d’enregistrements. Dans le cadre d’un jeu d’enregistrements sans filtre, la
fenétre Tester I'instruction SQL s’ouvre alors et affiche simplement la totalité des
données (champs et enregistrements) qui seront accessibles depuis votre jeu d’enregis-
trements (voir Figure 5.9).

Figure 5.9 Tester Finstructi
Voici les données jg — Sa— : v :
quiseront accessls e i S —
a l'aide de votre jeu
d'enregistremenijs.
4 i "
| 25 précédent] | 25 suivant III

Si les données extraites grace a votre jeu d’enregistrements contiennent plus de 25 enregistrements,
utilisez les boutons 25 Suivant et 25 Précédent afin de voyager dans la liste des enregistrements dispo-
nibles et de voir la totalité de ceux-ci.

[ Astuce
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Si les données du test vous conviennent, cliquez simplement sur le bouton OK pour fermer
la fenétre de test et revenir a la fenétre création du jeu.

Si votre jeu d’enregistrements fait I’objet d’un filtre fondé sur un parametre d’URL ou
sur un autre type de variable (Cookie, Session, Formulaire...), une étape supplémen-
taire est nécessaire au test du jeu. La demande de test débute par I’affichage de la fené-
tre Fournissez une valeur de test, c’est-a-dire, dans notre cas, 1’identifiant unique de
I'un des ouvrages disponibles dans votre base de données (voir Figure 5.10). Cette
fenétre vous demande de saisir une valeur pour la variable de comparaison.

Figure 5.10
Quelle valeur doit

| Fournissez une valeur test

avoir votre variable Fournissez une valeur kest pour Paramétre d'URL: id
de comparaison ? Yaleur de test

Une fois cette valeur saisie dans le champ Valeur de test, cliquez sur le bouton OK pour
valider celle-ci. La fenétre de test s’ouvre alors, affichant comme a son habitude les
enregistrements correspondants au filtre et a la valeur définis (voir Figure 5.11).

Figure 5.11

Les enregistrements
Correspondant Erregis... id isbn categ... sous_... fitre prix_ht  prix_ttc  parution resume  auteur
1 2 2841.. 2 5 Chag... 17 19 2009-... Jacqu... 6

a votre filtre.

Il ne vous reste alors qu’a fermer la fenétre de test et a cliquer sur le bouton OK de la
fenétre Jeu d’enregistrements pour valider le jeu d’enregistrements. Celui-ci apparait
alors dans le panneau Liaisons (voir Figure 5.12).

Voila, vous venez de définir un jeu d’enregistrements simple, fondé sur un filtre. Gardez
a ’esprit que la création de jeux d’enregistrements est a la base de n’importe quelle
page dynamique concue a I’aide de Dreamweaver. Il existe bien entendu des moyens



1 04 MISE EN PLACE TECHNIQUE D’UNE BOUTIQUE
|

plus complexes pour créer des jeux d’enregistrements. Vous les découvrirez plus loin
dans ce chapitre.

Figure 5.12 .

L'enregistrement est défini
avec le filtre. Mom : article

Cannexian | [Bouthue v] DeFinitss Annuler

Tester

Ol

Table : [shop_hvres v]

Colonnes : @ Toutes ) Sélectionnées : Avance...
id

ishn

cakegorie
soUs_cakegoriz
titre

Fikre : [id )=

Paramétre dURL w i

Trier : [Aucun hd ] | Croissant

Insertion de contenu dynamique

La création d’un jeu d’enregistrements n’est qu’ une étape dans la création de votre page
de catalogue. Pour I’instant, celle-ci est d’ailleurs toujours vide. Vous allez donc y
remédier en insérant une a une les informations relatives a un ouvrage de votre bouti-
que. Pour cela, vous allez découvrir les méthodes d’affichage de données dynamiques
dans Dreamweaver.

Données dynamiques

L’insertion d’une seule donnée d’un jeu d’enregistrements est [’une des opérations les
plus simples lors de la création de sites dynamiques avec Dreamweaver.

Pour insérer simplement une donnée isolée sous la forme qu’elle posseéde dans votre
base de données, procédez comme suit :

1. Assurez-vous avant tout de posséder une page blanche et qu’un jeu d’enregistrements
lui est bien associé.

2. Placez le point d’insertion dans la fenétre principale (fenétre blanche sans code) de
Dreamweaver, a I’endroit ot vous souhaitez que la donnée dynamique soit affichée.
Par exemple, pour le titre de 1I’ouvrage, placez simplement le point d’insertion tout
en haut de la page.
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3. Sélectionnez dans le panneau Liaisons la donnée a insérer sur la page (voir
EI ~ Figure 5.13). Pour la sélectionner, déployez simplement le contenu du jeu d’enre-
gistrements que vous venez de créer a 1’aide du bouton (+), présent sur la gauche de
celui-ci. Tous les champs de votre table de données disponibles dans ce jeu d’enre-
gistrements apparaissent alors dans le panneau Liaisons. Il vous suffit de cliquer sur
la donnée que vous souhaitez utiliser, par exemple Titre.

Figure 5.13 e
Sélectionnez la donnée & (#)(=] Tvpe de document :PHP c

afficher sur votre page. Source [lisson  [Format |
= @ Jeu d'enregistrement. ..
...... g |d
...... g isbn
------ 47 categarie

------ 47 sous_categorie

4. Cliquez simplement sur le bouton Insérer, présent en bas a droite du panneau
Liaisons.

Le document est alors mis a jour. Au point d’insertion se trouve maintenant le nom de
la donnée a afficher, entouré d’accolades et d’un halo bleuté (voir Figure 5.14).

Figure 5.14
, . livre, php*
La donnee dynam'que ElCDde EFractlonner . Création Titre : |D0cument sans fitre: |

est bien inserée dans 3 .........1.0.0.......1.50.......2.0.0.......2.*-10... e P P P,
la page.

{article titre}

Il ne vous reste qu’a effectuer toutes les opérations de mise en forme et de mise en page
nécessaires a la présentation de ce contenu.

Vous pouvez également sélectionner la donnée a afficher dans le panneau Liaisons et la faire glisser
jusqu’a son emplacement final dans la fenétre principale de Dreamweaver. Le résultat est le méme

qu’'a 'aide du bouton Insérer.

[ Astuce
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De maniere tres simple, vous venez d’afficher sur votre page web le titre d’un ouvrage
issu d’une base de données et choisi en fonction d’un parametre passé dans I’'URL de
votre page. Félicitations, vous venez réellement de créer votre toute premicre page
dynamique !

Vous pouvez maintenant compléter la fiche détaillée de I’ouvrage a 1’aide des autres
informations disponibles dans le jeu d’enregistrements (Prix, Numéro ISBN, Date de
parution, Résumé...). En revanche, le nom de I’auteur et les catégories d’annuaire corres-
pondant a I’ouvrage feront I’objet de requétes spéciales, plus loin dans ce chapitre.

Mais, avant d’arriver a ce point, peut-étre souhaitez-vous également afficher sur votre
page la couverture du livre qui y est détaillé ? Vous allez pour cela découvrir I'utilisation
des données dynamiques a I'intérieur des objets de Dreamweaver !

Définition dynamique d'une image

Vous vous en doutez, les données disponibles par I’intermédiaire d’un jeu d’enregistre-
ments ne sont pas uniquement utilisables pour I’affichage sur une page web. Elles peu-
vent étre utilisées pour bien d’autres usages, comme le passage de parametres dans un
lien ou le choix dynamique d’une image a afficher.

Justement, vous allez maintenant procéder a 1’affichage de la couverture de votre
ouvrage sur sa page de description. Avant de procéder a la mise en place de cet affi-
chage dans Dreamweaver, une mise au point est nécessaire : assurez-vous de disposer,
sur votre serveur de développement et dans un dossier prévu a cet usage, de I’ensemble
des couvertures des ouvrages disponibles dans votre boutique. Chacune de ces images
devra étre nommée de facon précise, en utilisant comme nom de fichier I’identifiant
unique de I’enregistrement correspondant a I’ouvrage en question.

Par exemple, si le livre qui possede I’identifiant 1 dans la table shop_livres de votre
base de données est Le Campus Dreamweaver CS4, le fichier correspondant a la cou-
verture de ce livre devra se nommer 1.jpg (ou .gif) sur votre serveur de dévelop-
pement. Et ainsi de suite pour I’ensemble des livres disponibles dans votre base de
données.

L’insertion d’une image avec une source de données dynamique n’est pas trés compliquée :

1. Placez le point d’insertion dans la fenétre principale de Dreamweaver, a 1’endroit
ol vous souhaitez insérer votre image.

2. Cliquez sur le bouton Images présent dans la section Commun de la barre de navi-
gation de Dreamweaver. La fenétre Sélectionnez la source de I’image s’ouvre alors.
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3. Dans cette fenétre, cochez la case Source de données, présente sous la barre de titre.
La liste des champs disponibles dans les différents jeux d’enregistrements de la
page apparait alors (voir Figure 5.15).

Figure 5.15 56 Sélectionnez la source de I'image

Sélectionnez le Champ Sélectionner le nom de fichier dans :(0) Systéme de fichiers
COrreSpOndant au nom Sources de données
de I'image.
Champ: | & @ Jeu denregistrements (article) -

4 id

categorie
sous_categorie
titre

7
7
14
- 47 prix_ht
- g7 priv_the
- 47 parution
47 resume
47 aukeur
Jeu denregistrements (Auteur) HE

1] i | b

Format : [Aucun -

URL: <?php echo $row_articlelisbn’); 7»

Chanaer le lien relatit dans la définition du site.

4. Sélectionnez dans cette liste le champ qui contient le nom de I’'image source a insérer.
Il s’agit ici du champ id.

5. Si le nom de I’'image nécessite I’utilisation d’un format particulier, par exemple un
passage en minuscule, sélectionnez ce format dans la liste déroulante Format, pré-
sente sous la liste des champs. Vous pouvez alors contrdler la syntaxe d’écriture du
nom de I’image dans le champ URL, présent tout en bas de la fenétre.

6. Vous pouvez également compléter la donnée dynamique sélectionnée par n’importe
quelle donnée fixe. Dans notre cas, le nom du fichier image contenant la couverture
de I’ouvrage est en fait id.jpg, la partie .jpg étant fixe. Complétez donc le champ
URL avec cette extension de fichier, a la suite du code utilisé par Dreamweaver
pour extraire les données dynamiques du jeu d’enregistrements.

Si les images se trouvent dans un sous-dossier précis de votre architecture, hnommez simplement ce
sous-dossier en téte du champ URL. Par exemple, pour une image stockées dans un dossier image,
vous obtiendrez le code suivant : images/<?php echo $row_article ['id']; ?>.jpg.
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7. Une fois toutes ces options sélectionnées, cliquez sur le bouton OK pour les valider
et insérer I’image dans la page courante.

8. Une boite de dialogue s’affiche vous permettant de nommer vos images. Le Texte
secondaire est le nom de I'image qui apparaitra si I’image est mal chargée. Ce
champ est important car il permet aux aveugles de se répérer sur votre page. Si vous
souhaitez avoir un large public et respecter les normes de la mise en page web, il est
fortement conseillé de bien nommer ses images. Pour le faire dynamiquement et
non a la main, voici le code de votre image dynamique :

<img src="<?php echo $row_article['id']; ?>.jpg" alt="<?php echo
$row article['titre']; ?>" title="<?php echo $row_article['titre']; ?>" />

L’icone Image qui apparait alors dans Dreamweaver est accompagnée d’un petit éclair,
preuve que sa source est définie dynamiquement (voir Figure 5.16).

e [
e . livre,php*
Limage dynamique gk
[T CndeJE Fractionner | Créatinnl

'"E"DIIII|IIII|§IaiII|IIII|liE:DII|IIII liE:DII|IIII|2:E:

{article.titre}

est en place.

=n

Cette méthode peut également étre utilisée pour définir dynamiquement la cible d’un lien, la source
d’'une animation ou de n'importe quel objet inséré dans vos pages par Dreamweaver.

[ Astuce |

Cette méthode présente toutefois un léger inconvénient.

Comme vous pouvez le constater, Dreamweaver est incapable de définir la taille de
votre image, alors qu’il le fait d’ordinaire avec les images fixes lorsqu’elles sont insé-
rées dans vos pages. Les champs L et H de Propriétés restent donc vides dans le cas
d’une image définie dynamiquement (voir Figure 5.17).

Flgure 5.17 Espace réssrvé L St L3
Les dln?erTSIOn.s de l'image o " - T
sont laissées vides par

Carte Espace Cible

Dreamweaver.

[:] 10 Espace Couleur D
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Toutefois, si I’ensemble des pages de votre boutique est défini a I’aide d’un gabarit fixe,
les images contenant les couvertures des ouvrages présentés doivent toutes avoir les
mémes dimensions. Vous pouvez donc saisir ces dimensions dans les champs L et H de
Propriétés quand I’'image dynamique est sélectionnée. Cela vous facilitera de toute
facon la mise en page.

Apercu des données

Une bonne partie du travail de création de votre page de description est faite ! Vous avez
peut-étre envie de découvrir des maintenant le résultat de ces manipulations. Pour cela,
deux méthodes s’offrent a vous : visualiser vos pages dans votre navigateur ou directement
dans I’interface de Dreamweaver.

Une seule obligation avant de procéder a cette visualisation : sauvegardez votre travail !

Dans les deux cas, si vous souhaitez visualiser le contenu dynamique de vos pages, assurez-vous tout
d'abord d'avoir un serveur de développement en cours d’exécution sur votre ordinateur.

Attention

Apercu dans le navigateur

Iﬁ Pour visualiser vos pages dans votre navigateur, cliquez sur le bouton Fichier/Apercu
dans le navigateur dans la Barre de navigation, présente en haut de la fenétre principale
de Dreamweaver. Sélectionnez ensuite, dans le menu qui apparait, le navigateur que
vous souhaitez utiliser pour visualiser vos données (voir Figure 5.18).

Sinon vous pouvez cliquer sur I’icone en forme de planéte, située au centre dans la
fenétre soit de code, soit de création, soit de fractionner.

Figure 5.18 e poument s v |00 (@] @ [l @, | 6% S vertrlapee
45

Sélectionnez le navi- B B P P

gateur a utiliser. Apertu dans FIREFOX
Apercu dans IExplare

Apersu dans Device Central Chrl+al+F12

F12

Modifier liste des navigateurs. ..

Une nouvelle fenétre de navigateur s’ouvre alors, qui affiche la page en cours de déve-
loppement telle que la verront vos futurs visiteurs (voir Figure 5.19). Un détail, toute-
fois : pour s’afficher correctement, votre page de description d’ouvrages doit recevoir
en parametre 1’identifiant unique de I’ouvrage a afficher. Complétez donc, dans la barre
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d’URL de votre navigateur, [’adresse de la page en question par son parametre. En
I’occurrence : ?7id=1, pour afficher le tout premier ouvrage de votre base de données.

Figure 5.19 VIO Vous revoir
Un apercu des ensembles y Auteur : Marc Levy

de pages dans votre ol = Date de parution : 2006-07 01

; ISEN - 2266148524
navigateur favori. Vous revoir

Résumé de I'ouvrage

Si la vie offrait 4 Arthur et 4 Lauren une seconde
chance de se revoir, sauraient-ils prendre tous les
risgques pour la saisir ? Avec cette comédie
romantique, Marc Levy retrouve les personnages de
son premier roman, Bt si c'était vrai..., et nous
entraine dans une nouvelle aventure, faite dhumour
et dimprévus...

Sur le méme sujet
Fiction
Rornan

E En PHE, le passage d’arguments via 'URL d'une page s’effectue de la facon suivante :

= Le premier attribut est précédé d'un?, juste aprés le nom de la page a afficher. On écrit tout
d'abord le nom de la variable qui le représente, puis la valeur attribuée, les deux données étant
séparées par un signe =.

= Les attributs suivants sont écrits a la suite, séparés chacun par le symbole & et selon la méme
syntaxe nom=valeur.

Vous découvrirez ainsi la fiche détaillée de I'ouvrage sélectionné.

Apercu dans Dreamweaver

Pour afficher les données de vos jeux d’enregistrements dans Dreamweaver, assurez-
vous tout d’abord que la page a visualiser est bien ouverte dans votre logiciel de création
web.

ﬂ Cliquez ensuite sur le bouton Affichage en direct, présent en haut de la fenétre princi-
pale. La fenétre principale de Dreamweaver se rafraichit alors pour afficher I’ensemble
des données appelées par votre page (voir Figure 5.20).

Pendant I'affichage des données dynamiques, Dreamweaver présente ces données sur un fond
jaune. Il indique de cette facon que ces données sont verrouillées et non modifiables par I'utili-
sateur.
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Comme pour I’apercu du résultat dans votre navigateur, votre page de description a
besoin d’un parametre précis afin de savoir quel enregistrement afficher. Vous aurez
alors besoin de paramétrer 1’aper¢u dans Dreamweaver afin de vous rendre réellement

compte du fonctionnement de votre page.

Classique ¥

m Fichier Edition Affichage Insertion  Modifier Format  Commandes  Site  Fenétre  Aide ‘ EE~r &+ &~

Chemin:

liwres_details.php %
(ETEENED Boutique.php

i 4] code |‘f__,|d Fractionner | | création [ | #| Affichage en direct |v \\_j’lCode en direct

Titre : | Document sans titre If. @, @ = 5 % [ verfier la page

o1 .-
[ Passer du mode Création 2 I'affichage en dlrect]

114  <meta http-equiv="Content-Type" co
115 <titlexDocument sans titre</titleX

O

Figure 5.20
Passage du mode création a I'affichage en direct des données dynamiques dans Dreamweaver.

Si aucun parametre n'est fourni a Dreamweaver lors de I'affichage de I'apercu, celui-ci utilise la valeur
par defaut définie lors de la création du jeu d’enregistrements.

 Astuce |

Si le filtre de votre jeu d’enregistrements utilise un parametre d’URL, vous pouvez
I’envoyer a I’apercu de la maniere suivante :
1. Cliquez sur Affichage en direct, puis sur Parametres de demande HTTP (voir
Figure 5.21).

B~ &+ &~ Classique v | (B

Figure 5.21 D e Eiton Aichge lton Hedter Formst Commndes St fontie A
Les paramétres de votre =
page passent par cette
barre d’outils.

v| [F)codeendrert | Tire: Document sans ttre M@ C E o | p® vk page
£

<neta http-equive"Content-Type” content="t  Figerlavascript
<title>Document sans titre</titles
</hea> Désactiver JavaSeript

Désactiver es plug-ins

]

<body-
<pr<bd<iphp echo srov_article[ 'titre'l; 72 v
de<a href=". fauveur.phprid=<?php echo §0 i ges fichiers locaux pourles liens de docurents
o> paru le <?php echo $rov_article[ 'paruti

<prPrix : <?php eche §row_arricle['prix_tn
<p><ophp echo §rov_categorie['likelle']; 2
<p><?php echo srov_article[ 'resume']: ?5</p>

Utiliser le serveur d'évaluation pour la source de document
2php echo §row_duteur['non']; ?></

Pararnétres de derande HTTP...

Tgt; <9php echo §rou_Sous_categories[ 1ibells' 17 25</p>

2. Ajouter une demande d’URL en cliquant sur le (+). Dans le champ Nom mettez id
et en Valeur 2 (voir Figure 5.22). Si plusieurs parametres sont nécessaires, tapez-les
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a la suite les uns des autres en les séparant par le symbole &. Validez alors le formu-
laire en cliquant sur OK.

Flgure 5'22 Paramétres d'affichage en dire& pour livres_details.php - ]

page avec les parametres
nécessaires.

Complétez I'URL de votre ——— =
Mam Valeur
Annul
d » NNUler

Méthode :

Enregistrer les paramétres de ce document

3. Une fois les parametres saisis, cliquez sur le bouton Actualiser le mode création qui
est représenté par une fleche bleue qui tourne sur elle-mé&me ou tapez sur F5.

La fenétre principale de Dreamweaver se rafraichit alors pour afficher les données
correspondant aux parametres d’URL saisis. Si cela ne fonctionne pas bien, annuler
le mode Affichage en direct puis réactiver-le. Cette fois-ci votre page s’affiche nor-
malement.

Pour quitter le mode Apercu et revenir a I’édition de vos pages, cliquez a nouveau sur le
bouton Affichage en direct.

Finalisation de la page de description

Vous venez d’avoir un apercu de votre premiere page dynamique. Content du résultat ?

Pourtant, la tiche est loin d’étre terminée. Sur cette page manquent encore deux don-
nées indispensables : le nom de I’auteur du livre, ainsi que les catégories de 1’annuaire
dans lequel il est rangé. Pour obtenir ces informations, vous allez devoir utiliser deux
nouveaux jeux d’enregistrements, cette fois plus complexes que celui défini, pour
retrouver les informations de base de votre livre. Découvrez maintenant le mode de
création avancé des jeux d’enregistrements.
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-Attention

Création avancée de jeux d’'enregistrements

Les étapes détaillées jusqu’ici permettaient de créer facilement un jeu d’enregistre-
ments simple. En effet, en utilisant ces méthodes, vous ne pouviez extraire les données
que d’une seule table a la fois et n’utiliser qu’un seul critere de filtre ou de tri a la fois.

Pour afficher le nom de I’auteur d’un ouvrage de votre catalogue, vous allez devoir uti-
liser deux tables en méme temps : la table shop_livres, pour trouver 1’identifiant de
I’auteur dont le livre est actuellement affiché, et la table shop_auteurs, pour retrouver
les nom et prénom de cet écrivain en question. Ce type de requéte n’est pas réalisable a
I’aide du mode de création simple des jeux d’enregistrements. Vous allez donc devoir
utiliser le mode Avancé.

Lutilisation du mode de création Avanceé des jeux d'enregistrements demande de sérieuses connais-
sances en langage SQL (Structured Query Language) et sur ses variantes utilisées avec les différentes
technologies de creation de sites dynamiques. Pour tous les exemples utilisés dans cet ouvrage, les
requétes SQL a mettre en place dans le mode de création Avanceé seront détaillées. Si, toutefois, vous
souhaitez obtenir d'autres informations par le biais d'une requéte SQL, reportez-vous au site officiel de
MySQL pour obtenir plus d’information sur la syntaxe précise de ces requétes : www.mysql.com.

Sélection de la connexion
Pour créer un jeu d’enregistrements en mode Avancé, procédez comme suit :
1. Cliquez sur le bouton Ajout d’un jeu d’enregistrements du panneau Liaisons (+).

Une fois la fenétre Jeu d’enregistrements ouverte, cliquez sur le bouton Avancée...
pour basculer celle-ci en mode Avancé (voir Figure 5.23).

Figure 5.23 s enegorenen: S
La creation de jeux e Ao
d en.reg'Streme’ntS' Connexion ; [Boutique | [pafinir...
Version avancee. oot [8

1

Varisbles : [+](=)
o idURL
Type : Integer
Valeur par déFadt : 1
Walewr d'exécution : $_GET['d]
Eléments de base de donnges : [ By Tables Ajouter au SQL ¢
2 Affichages —

e Pracédures stackées

‘WHERE
ORDER BY
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En mode Avanceg, le bouton Avancée... se nomme désormais Simple..., il permet de revenir au mode
de creation classique des jeux d'enregistrements.

2. Dans le champ Nom, saisissez le nom que vous souhaitez donner a votre jeu d’enre-
gistrements. C’est par ce nom que celui-ci sera accessible dans le panneau Liaisons
par la suite. Auteur semble un nom adéquat pour le jeu d’enregistrements qui nous
intéresse actuellement.

3. Dans la liste déroulante Connexion, sélectionnez la connexion a partir de laquelle
vous souhaitez créer le jeu d’enregistrements. Si cette connexion n’existe pas
encore, vous pouvez la créer des a présent en utilisant le bouton Définir, présent sur
la droite de la liste.

Construction de la requéte SQL

Il vous faut maintenant construire votre requéte. Dreamweaver propose pour cela plu-
sieurs aides a la création. Celles-ci peuvent vous faciliter la tdche dans la mesure ou
elles dispensent parfois de la saisie manuelle d’une requéte SQL entiere. Elles garantis-
sent également la cohérence de la requéte et vous permettent de ne pas oublier une table
en cours de route.

Toutefois, pour la requéte SQL qui nous intéresse ici, ces aides ne sont que d’un tres
maigre secours. Elles vont vous servir a mettre en place la base de la requéte. Vous
la compléterez au clavier par la suite, suivant les instructions données un peu plus
loin.

Pour construire la base de votre requéte de fagon logique, procédez de la fagcon sui-
vante :

1. Dans la zone Eléments de base de données se trouve ’ensemble des éléments
disponibles dans la connexion sélectionnée. Déployez la section Tables, puis
dans celle-ci la table de laquelle vous souhaitez extraire des données,
shop_auteurs. Sélectionnez le champ que vous souhaitez intégrer au jeu d’enre-
gistrements puis cliquez sur le bouton SELECT, présent sur la droite de la liste
(voir Figure 5.24).

Flgure 5.24 .Eléments de base de donndes : hop_livres Ajouter auS0L
Choisissez les champs a o g
intégrer dans la requéte. categorie

sous_cateqorie

titre ORDER BY

orix_ht Sz
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Figure 5.25

\otre requéte est en shop_auteurs.id=shop_livres. auteur WHERE shop_livres.id=idURL
cours de construction.
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Le début de la requéte se construit alors dans la fenétre SQL (voir Figure 5.25).

SQL ¢ | SELECT shop_auteurs, ™ FROM shop_livres INMER J0IM shop_auteurs QM

Si vous souhaitez sélectionner la totalité des champs d’'une table, sélectionnez simplement le nom
de la table en question dans la liste Eléments de base de données avant de cliquer sur le bouton

SELECT.

2. Recommencez la premiere étape pour chacun des champs auxquels vous souhaitez

pouvoir accéder depuis votre jeu d’enregistrements. Ces champs peuvent étre issus
de tables différentes.

Pour la requéte qui nous intéresse, vous allez pour I’instant vous contenter de trouver
I’identifiant unique de I’ouvrage dont vous souhaitez connaitre 1’auteur. Sélectionnez
donc le champ id de la table shop_livres.

. Maintenant, il vous faut mettre en place les filtres a utiliser dans le jeu d’enregistre-

ments. Pour cela, sélectionnez tout d’abord dans la liste Eléments de base de don-
nées le champ qui servira de base au filtre. Puis cliquez sur le bouton WHERE pour
ajouter ce champ a votre requéte. Ce champ est une fois de plus I’identifiant unique
de I’ouvrage décrit : la donnée id de la table shop_livres.

. Saisissez dans la zone SQL I’opérateur que vous souhaitez utiliser pour le filtre, a la

suite du nom de champ que vous venez d’insérer.

variante de SQL utilisée par la technologie avec laquelle vous développez votre site.

Pour connaitre les opérateurs autorisés dans les requétes SQL, reportez-vous a la documentation de la
Y
[=

5. Si votre filtre est fondé sur une valeur absolue, 1’équivalent de la valeur entrée dans

la création simple des jeux d’enregistrements, saisissez cette valeur a la suite de
I’opérateur dans la zone SQL. Si, au contraire, le filtre est fondé sur une variable, il
vous faudra créer celle-ci. Pour cela :

Cliquez sur le bouton (+), présent en dessous de la zone SQL. La fenétre de création
des variables (Ajouter un parametre) s’ouvre alors (voir Figure 5.26).
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Figure 5.26

Si votre requéte nécessite
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I I Modifier une variable

I'utilisation de variables, N
VOUS passerez par cette Type & | Mumeric v [ annuer |
fenétre pour les sites PHP Waleur par défaut : | 1

Yaleur diexécution @ | $GET[Id]

6. Dans le champ Nom de cette nouvelle fenétre, saisissez le nom de la variable que

Figure 5.27

Votre variable est définie. Mo ¢ idURL

vous souhaitez créer. Par exemple idURL. Précisez ensuite dans le champ Type le
type de données utilisé pour cet argument, ici Integer.

. Dans le champ Valeur par défaut, saisissez la valeur par défaut de cette variable.

C’est-a-dire la valeur a utiliser lorsque aucune valeur dynamique n’est trouvable.
Dans le champ Valeur d’exécution, saisissez le nom de la variable qui doit donner sa
valeur au filtre. Il s’agit ici de préciser la variable de formulaire, d’URL ou de ses-
sion avec la syntaxe propre au langage que vous utilisez pour le développement de
votre site.

Dans notre cas, il s’agit de récupérer la variable id passée dans I’URL de la page de
description. On utilisera donc la syntaxe PHP permettant la récupération des varia-
bles dURL : $ GET[ 'id']. En PHP, le mot clé¢ $_GET suivi du nom de n’importe
quelle variable saisi entre crochets et guillemets permet de récupérer la valeur de
n’importe quelle variable d’URL. Gardez cela en mémoire, cela vous sera tres utile
par la suite.

. Une fois ces trois parametres définis, il vous suffit de cliquer sur le bouton OK pour

que la variable nouvelle définie apparaisse dans le tableau Variables de la fenétre
Jeu d’enregistrements (voir Figure 5.27).

Wariables ! E]

Type @ Mumneric
Waleur par défaut : 1
Valeur d'exécution : $EET[id']

9. Dans la zone SQL, saisissez a la suite de I’opérateur le nom de la variable que vous

venez de créer. Répétez les étapes 3 a 9 si vous souhaitez inclure d’autres filtres a
votre requéte.

Mais, dans notre cas, ce seul filtre est nécessaire.
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Figure 5.28 Elémerts de base de données :

Votre requéte contient a
la fois des critéres de filtre

et de tri.

[ Astuce |

Vous pouvez egalement appliquer un critére de tri a votre requéte. Pour cela, sélectionnez le champ
concerné dans la liste Eléments de base de données et cliquez sur le bouton ORDER BY pour ajouter
ce champ comme critere de tri a votre requéte (voir Figure 5.28).

q id - Ajouter au SOL :

isbn ) SELECT
categorie @
sous_categorie ‘WHERE

f titre

H prix_ft E ORDER B
G

orix the

Mise en place d'une jointure

Pour I’instant, votre requéte SQL se contente de retrouver 1’identifiant d’ouvrage passé
en parametre d’URL dans la table shop_livres. Rien de tres glorieux !

C’est que, pour retrouver les informations relatives a I’auteur de I’ouvrage, il va vous
falloir procéder a la mise en place d’une jointure. Et ce type de construction de
requéte SQL n’est pas assisté par I’interface de Dreamweaver. Mais qu’est-ce qu’une
jointure ?

Il s’agit de rapatrier les données de deux tables différentes, alors que le critere de filtre
utilisé ne peut étre appliqué qu’a une seule de ces tables. L’exemple est ici flagrant : on
cherche un nom d’auteur depuis un identifiant d’ouvrage. Ces identifiants d’ouvrage ne
sont pas stockés dans la table shop_auteurs. Vous allez donc devoir mettre en place une
jointure. C’est-a-dire utiliser une donnée faisant le lien entre I’enregistrement de la
table shop_livres et les informations de la table shop_auteurs. Ce lien est effectué
grice a la correspondance de données entre le champ id de la table shop_auteurs et le
champ auteur de la table shop_livres.

Premiere modification a effectuer dans votre requéte, précisez les champs de la table
shop_auteurs que vous souhaitez utiliser. Il s’agit des champs id, nom et prénom. Sai-
sissez donc ces noms de champs, en précisant bien la table dont ils sont extraits, dans la
section SELECT de votre requéte. Celle-ci doit alors ressembler a :

SELECT shop_livres.id, shop_auteurs.id, shop_auteurs.nom, shop_auteurs.prenom
FROM shop_livres WHERE shop_livres.id = idURL

Le champ id de la table shop_auteurs sera utilisé par la suite pour lier le nom de I'auteur a la liste
compléte des ouvrages qu'il a écrits. Cet id sera passé en parameétre, de la méme facon que l'identi-
fiant unique de I'ouvrage écrit est passeé en paramétre de la fiche détaillée.
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Ainsi, les données relatives a I’auteur seront disponibles dans le jeu d’enregistrements
issu de cette requéte. Reste a faire la jointure entre les données de I’auteur et I’ouvrage
affiché. Pour cela, on utilise la commande INNER JOIN du langage SQL. Elle se présente
sous la forme suivante :

INNER JOIN table ON critére_de_lien

ou table correspond a la table de laquelle sont extraits les nouveaux champs,
et critere_de_lien sert a définir les champs équivalents d’une table a I’autre. Ainsi, dans
le cas de nos auteurs, la section INNER JOIN de la requéte aura la forme suivante :

INNER JOIN shop_auteurs ON shop_auteurs.id = shop_livres.auteur
Ce qui donne la requéte complete suivante :

SELECT shop_livres.id, shop_auteurs.id, shop_auteurs.nom, shop_auteurs.prenom
FROM shop_livres INNER JOIN shop_auteurs ON shop_auteurs.id =
shop_livres.auteur WHERE shop_livres.id = idURL

Il existe plusieurs maniéres d'effectuer des jointures en MySQL. La syntaxe INNER JOIN utilisée ici n‘est
que 'une delles. D'autres sont disponibles, documentées dans la référence officielle de MySQL.

Seule solution pour obtenir cette requéte dans le mode de création Avancé de Dream-
weaver : la saisir a la main. Une fois cette requéte complétée, n’hésitez pas a la tester et
a vérifier que le résultat obtenu est cohérent. N’oubliez pas que, lors d’un test effectué
en mode Avancé avec un filtre, c’est la valeur par défaut de ce filtre qui est utilisée.
Si vous oubliez ce détail, le résultat peut vous surprendre.

Votre requéte est logiquement terminée. Si les résultats obtenus lors du test vous convien-
nent, cliquez sur le bouton OK de la fenétre Jeu d’enregistrements pour valider le jeu
d’enregistrements et ajouter celui-ci au panneau Liaisons.

Si vous savez exactement quelle est la requéte SQL que vous souhaitez exécuter afin de créer votre
jeu d’enregistrements, saisissez-la simplement dans le champ SQL de la fenétre. Pensez a tester atten-
tivement cette requéte avant d'enregistrer le jeu qui en résultera.

Affichage du nom de l'auteur

Une fois le jeu d’enregistrements défini, I’insertion du nom de I’auteur sur la page de
description n’est plus qu’une formalité. Comme pour I’ensemble des champs issus de la
table shop_livres, faites simplement glisser les informations Nom et Prénom issues de
votre nouveau jeu d’enregistrements jusqu’a I’endroit de la page ot vous souhaitez afficher
ceux-ci (voir Figure 5.29).

Si vous trouvez des incohérences dans une page que vous visionnez dans Dreamweaver,
référez-vous toujours au visionnage dans un navigateur qui réflete beaucoup mieux ce
que verront vos futurs clients.
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|{article.titre}

{Auteur prenom} {Auteurnom} paru le {article parution}

Prist ; {article priv_tte} €
{categene hbelle} = {Sous_categories libelle}

{article resume}

[ Se connecter

ot de passe |

T i
%[Achemr] A |

et article est déja dans volre pamer, chquez w1 pour modifier la quaniite |

Figure 5.29
Le nom de l'auteur, intégré a la page.

Si vous vous souvenez bien des spécifications de site définies dans le chapitre précé-
dent, le nom de I’auteur affiché sur la page de description d’un ouvrage doit permettre
d’accéder a la liste de tous les livres écrits par ce méme auteur. Vous allez donc devoir
définir, sur ce texte, un lien dynamique vers la page auteur.php, en envoyant a celle-ci
I’identifiant unique de I’auteur affiché. Rien de plus simple !

Passage de paramétres dans un lien

Pour passer un parametre avec un lien, la manipulation est simple :

1. Sélectionnez tout d’abord le texte que vous souhaitez transformer en lien dans votre
document. Il peut s’agir d’un texte fixe aussi bien que d’un texte généré dynamique-
ment. Dans Propriétés, qui se situe en bas de votre écran, cliquez sur le bouton
Rechercher le fichier, présent a coté du champ Lien qui a la forme d’un petit dossier.
La boite de dialogue Sélectionner un fichier s’ouvre alors (voir Figure 5.30).

2. Dans cette boite de dialogue, sélectionnez tout d’abord le fichier vers lequel doit
pointer votre lien. Dans notre cas, auteur.php, méme si cette page n’existe pas
encore sur le site. Dans ce cas, saisissez simplement son nom.
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Figure 5.30

Selectionner un fichier

Sélectionnez le fichier Sélectionner le nom de fichier dans :
vers lequel doit pointer @ Systéme de fichiers acine du site
votre lien. O Sources de données Sites et serveurs...
Begarder dans : | 123 maboutique o L? P -
(C)_mmServerscripts I?ﬁ]li\u’re.php
(C_notes I?ﬁ]Ii\u'na_t:letail.|:|h|:|
() account I?ﬁ]login.php
[ Connections I?ﬁ]Iogin_FaiIet:I.|:uh|:|
(CLibrary
(Chstyle
Mo du fichier : | | | oK 1
Fichiers de type : | Tous les fichiers [*%] i Annuler ]
URL: | | ‘ Paramétres... I
Reelatif &: livre_detail. php
Chanaer le lien relatif par défaut dans la définition du site.

3. Une fois le fichier choisi, cliquez sur le bouton Parametres..., présent en bas a
droite de la boite de dialogue. La fenétre de définition des parametres s’ouvre alors
(voir Figure 5.31).

Figure 5.31

Parametres

Quels parameétres
allez-vous fournir (*) (=) E | oo
a votre prochaine page ? Morn valewur
Annuler
5 [aomer ]
[ Aide ]

4. Dans la colonne Nom, saisissez le nom du parametre a envoyer. Ce nom doit étre le
méme que celui défini dans le filtre du jeu d’enregistrements de la page de destination.
Nous appellerons ce parametre id.

5. Sélectionnez le champ Valeur, cliquez sur le bouton en forme d’éclair présent dans
ce champ. C’est maintenant la boite de dialogue Données dynamiques qui s’ouvre
(voir Figure 5.32).

%
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Figure 5.32 | Données dynamigees [ |

Quelle donnée
allez-vous utiliser ? Champ: |t # i - 0
...... 47 isbn

------ 47 categorie

------ 47 sous_categarie

------ 47 litre

...... F prix_ht

------ 47 prix_tkc

------ 47 parution

------ 47 resume

------- 57 adteur

= Jeu d'enregistrements (Aukeur)

Annuler

1 @ 3

Format : ’Aucun - ]

Code: <?php echo $row_dutewrid"]; *»

6. Sélectionnez dans la liste des colonnes du jeu d’enregistrements celle dont vous
souhaitez passer la valeur en parametre : le champ id du jeu d’enregistrements
Auteur. Si vous le désirez, vous pouvez également choisir un format particulier
pour cette valeur dans la liste déroulante Format.

Si la valeur que vous passez en parameétre est susceptible de contenir des caractéres spéciaux ou des
espaces, veillez a ce que ceux-Ci n'interféerent pas avec I'adresse de la page. Choisissez donc un format
de type Encode - URL Encode afin d'éviter les conflits.

Attention

7. Une fois le choix du champ effectué, cliquez sur le bouton OK pour valider celui-ci.

Si plusieurs parameétres sont nécessaires, répétez les étapes 4 a 7 pour chacun d’eux.

[ Astuce |

8. Une fois ce parametre défini, cliquez sur le bouton OK de la fenétre Parametres
pour I’ajouter au lien défini. Il ne vous reste qu’a fermer la boite de dialogue Sélec-
tionner afin que le lien soit définitivement créé.

Vous pouvez pour I’instant tester I’affichage du nom de I’auteur sur la page. Pour cela,
utilisez les techniques de test décrites plus haut. Vous verrez le nom de 1’auteur s’afficher
pour chacun des livres de votre catalogue.
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Figure 5.33

Les catégories d'annuaire
sont affichées sur la page.

e
£
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Affichage des catégories d’annuaire

L’ affichage des catégories d’annuaire auxquelles appartient I’ouvrage décrit sur la page
actuelle suit la méme logique que I’affichage du nom de I’auteur. Il s’agit de placer sur
la page un lien précisant, par exemple, "Découvrez les autres ouvrages traitant de :
Dreamweaver". Ce lien renvoie vers la liste de tous les ouvrages traitant du méme sujet,
c’est-a-dire dont 1’un des identifiants de catégorie d’annuaire correspond a la catégorie
sélectionnée (voir Figure 5.33).

farticle.titre}

I{Auteur.prenom} {Auteur nom} paru le {article parotion}

Priw : {article pri_ttc} €
{categorie libelle} > {Sous_categories ibelle}

{article resume)

Nous verrons plus loin comment mettre en place ces pages reprenant tous les ouvrages rangés dans
une catégorie ou tous les ouvrages d'un méme auteur.

Vous I’aurez compris, pour mettre en place ces liens, vous allez devoir procéder a la
création avancée de deux jeux d’enregistrements, un par catégorie a laquelle correspond
I’ouvrage. Ces jeux devront, a I’aide d’une jointure, rapatrier les libellés en identifiant
chacune des deux catégories auxquelles appartient I’ouvrage décrit.

Les requétes a construire se présentent sous la forme suivante.

Jeu d’enregistrements Categories :

SELECT shop_categories.libelle, shop_livres.id, shop_categories.id
FROM shop_livres INNER JOIN shop_categories ON shop_categories.id
=shop_livres.categorie WHERE shop_livres.id=idURL

Jeu d’enregistrements Sous-Categories :

SELECT shop_sous_categories.libelle, shop_livres.id, shop_sous_categories.id
FROM shop_livres INNER JOIN shop_sous_categories ON
shop_sous_categories.id=shop_livres.categorie

WHERE shop_livres.id=idURL

idURL a pour valeur par défaut 1 et comme valeur d’exécution $_GET[ 'id'] comme
pour les jeux d’enregistrements précédents.

Une fois ces jeux construits, il vous suffira d’afficher les données shop_cate-
gories.libelle et shop.sous_categories.libelle sur la page de description de



CREATION D’'UN CATALOGUE EN LIGNE 1 23
|

I’ouvrage et de passer en parametre le champ shop_categories.id ou shop.sous_cate-
gories.id a la page listannu.php.

Pour cela, suivez la méme méthode que celle détaillée pour la mise en place du nom de
I’ auteur.

Mise en place de la page Auteur

Une fois la page de description détaillée d’un ouvrage terminée, vous avez touché a la
majorité des systemes d’affichage de données dynamiques de Dreamweaver CS4. Vous
étes désormais capable de créer un jeu d’enregistrements et d’en afficher des données
sur une page. Vous pouvez également utiliser ces données pour définir dynamiquement
un élément de votre page ou envoyer un parametre a une page distante par I’inter-
médiaire d’un lien.

Toutes ces méthodes vont étre utilisées pour créer la page présentant I’ensemble des

ouvrages d’'un méme auteur (voir Figure 5.34). Toutes ces méthodes, plus quelques
autres.

Figure 5.34

Lensemble des ouvrages
d’'un méme auteur.

Boutique de Démonstration

¥otre boutigue e-commerce Bd Adultes
Créez Gérez Votre Site 0,808/ our Bandes Dessinges Pour Adultes Neuves Espace Clients
Dornaine et 1 mois offert - Demo Ou Gecasion, Info Nouveautés adresse mail
Annonces Google
mot de passe :

Catalogue par auteur : Manu Larcenet
gue P
Retour ala Terre (t4) : Le Déluge (9.31€)

Paru le 2006-09-01 Rechercher un livre
Alorg gqu'un véritable déluge s'abat sur les Ravenelles, que Capucine ne s'endont

qu'en écoutant Eddy Mitchell et que Monsieur Henri canstruit un navire, Manu, au

bras de son ex, croise de débonnaires Atlantes en villégiature dans la région

Cette suite des aventures de Larsinet, scénarisé par Feri et dessinée par

Larcenet, est un véritable bijou, sornmet d'humour |éger, tendre et absurde qui

wous réconciliera avec la nature, 'humanité, les habitants des profondeurs et vous

donnera enwie d'avair un bébé. (en savoir plus

Retour ala Terre (t1) : La Vraie Vie (9.31¢)

Paru le 2005-01-21

- Ca s'appelle " la nature ", frangin... Jadis, les hommes vivaient dans la nature ol
ils chassaient pour se nourrir... - Jaurais pas pu. (en savoir plus

Retour a la Terre (t2) : Les Projets {9.31¢)
Paru le 2005-01-21
- Excusez-maoi, monsieur Henri, mais &tes-vous bien conscient de la nocivité de

ces produits 7 {en savoir plus

Retour a la Terre (t3) : Le Vaste Monde (9.31§)

Paru le 2005-01-21

Sujet : A la campagne, la vie des deux tourtereaux prend forme : le ventre de
hariette s'arrondit et Manu devient de plus en plus anxieox. Malgré le secours du
guide de Laurence Pemoud, il stresse terriblement dans I'attente de
l'accouchernent, alars que la future maman adopte un comportement trés
philosophe | Commentaire : Ce troisieme tome, trés lisible sans le recours aux
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Commencez donc par la création d’une nouvelle page blanche utilisant la technologie
de site dynamique PHP. Puis créez vos jeux d’enregistrements.

Création des jeux d’enregistrements

Pour afficher la liste des ouvrages d’un méme auteur, deux jeux d’enregistrements vont
étre nécessaires :

* Le premier, nommé Auteur, va reprendre les nom et prénom de 1’auteur en question
afin de les afficher en haut de la page.

* Le second, nommé Livres, va reprendre la liste des ouvrages de cet auteur, triée par
date de parution.

La mise en place de ces jeux d’enregistrements est trés simple.
Extraction du nom de l'auteur
Pour le jeu Auteur, vous ne devriez pas avoir besoin de beaucoup d’aide :

1. Ouvrez la fenétre de création de jeux d’enregistrements en mode Simple (voir
Figure 5.35).

Figure 5.35
Création d'un jeu
d’enregistrements
en mode Simple.

Jeu'd'enregistrements
Hom: | Auteur \
Connexion ; |MaBnut|quE DEFifir .. [ Annuler
Table : |5hup_auteurs
Colonnes: © Towes O salactionnges :
id [ Aide
nom
prenom
Fitre : [id [vl[=
Paramétre dURL . ’u:l—|

2. Choisissez Auteur comme nom du jeu d’enregistrements et sélectionnez votre
connexion par défaut en tant que source.

3. Sélectionnez la table shop_auteurs comme table source et conservez la sélection
de toutes les colonnes de cette table.

4. Enfin, mettez en place un filtre sur le champ id, celui-ci devant étre égal au parametre
d’URL id.
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Votre jeu d’enregistrements Auteur est défini. Vous n’avez plus qu’a insérer ses données
sur votre nouvelle page.

Liste des livres de l'auteur

La liste des ouvrages de I’auteur va, elle, demander un peu plus de travail. En effet,
contrairement a tous les jeux d’enregistrements que vous avez créés jusqu’ici, celui-ci
est susceptible de renvoyer plusieurs enregistrements en méme temps. En effet, rien
n’empéche un auteur d’écrire plusieurs livres.

Il va donc falloir décider dans quel ordre ces enregistrements doivent étre affichés.
C’est le but de la fonction de tri.

Mais, tout d’abord, créez la base de votre jeu d’enregistrements :
1. Ouvrez la fenétre de création de jeux d’enregistrements en mode Simple.

2. Choisissez Livres comme nom du jeu d’enregistrements et sélectionnez votre
connexion par défaut en tant que source.

3. Sélectionnez la table shop_livres comme table source et conservez la sélection de
toutes les colonnes de cette table.

4. Enfin, mettez en place un filtre sur le champ auteur, celui-ci devant étre égal au
parametre d’URL id.

Définition de I'ordre des enregistrements

La définition de I’ordre des enregistrements a toujours lieu dans la fenétre Jeu d’enre-
gistrements, a I’aide des champs de formulaire disponibles sous la zone Filtre (voir
Figure 5.36).

Flgure 5.36 Filtre : |auteur |=
La définition de I'ordre ParametreduRL [w][id ]

des enregistrements
a lieu dans la fenétre
de définition du jeu.

Trier | parukion | Décroissant

Pour appliquer un ordre a votre jeu d’enregistrements, procédez comme suit :

1. Dans la premiere liste déroulante de la section Trier de la fenétre Jeu d’enregis-
trements, sélectionnez la colonne de votre table suivant laquelle vous souhaitez
effectuer le tri. Il s’agira ici de la date de parution, le champ Parution de la table
shop_livres.
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Figure 5.37
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Il n'est pas indispensable qu'un champ soit sélectionné dans votre jeu d’enregistrements pour étre
utilis€ comme critére de tri.

2. Sélectionnez dans la seconde liste déroulante le type d’ordre que vous souhaitez
appliquer a la colonne sélectionnée : croissant ou décroissant. Nous procéderons ici
de maniere décroissante.

Il ne vous reste qu’a tester le jeu d’enregistrements a 1’aide du bouton Tester de la fené-
tre Jeu d’enregistrements afin de vous assurer que vos enregistrements apparaissent
bien dans I’ordre voulu.

Si c’est le cas, validez alors le jeu d’enregistrements a 1’aide du bouton OK. Celui-ci
apparait alors dans le panneau Liaisons.

Régions répétées
L affichage de la liste des livres d’'un méme auteur va faire appel a une nouvelle fonction-
nalité de Dreamweaver : les régions répétées. Les régions répétées permettent d’insérer

plusieurs enregistrements a la suite sur une seule page. Pour bien comprendre leur fonc-
tionnement, il est important de revenir au fonctionnement des jeux d’enregistrements.

Les jeux d’enregistrements permettent d’extraire d’une table de votre base de données
une série d’enregistrements, suivant certains criteres de filtre. Lorsque vous utilisez un
objet de type Texte dynamique pour insérer I’'un des champs d’un jeu d’enregistre-
ments, vous n’affichez en fait que la donnée correspondant au premier enregistrement
disponible dans le jeu, ce premier enregistrement dépendant bien entendu des criteres
de filtre et de tri appliqués au jeu. Si vous insérez une seconde fois un objet Texte dyna-
mique comprenant le méme champ, vous ne ferez que répéter I’'information du premier
enregistrement une seconde fois (voir Figure 5.37).

Deux textes dynamiques Q e @ @ [ o I% http: f{localhostmaboutiqu

a la suite = deux fois la A/ E.\ 48 Accueil Y] Netscape.fr Qi Recherche (@) Shopping
méme donnée ! ‘:é-' Sy Document sans titre

Livre de : Daniel Garrance

Le Campus Photoshop (40€)
Paru le : 2005-01-01
Photoshop, ga déchire grave !

Le Campus Photoshop (40€)
Paru le : 2005-01-01
Photoshop, ga déchire grave !
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Si vous souhaitez afficher les données correspondant aux deux premiers enregistre-
ments, il va vous falloir utiliser une région répétée. En placant un objet de type Texte
dynamique a I’intérieur d’une région répétée paramétrée pour afficher les deux premieres
données, vous obtiendrez le résultat souhaité (voir Figure 5.38).

Figure 5.38

Avec une région répétée,
les données des deux
enregistrements sont bien
affichées.

Q e @ @ {e I% http:fflocahost/maboutique/auteur phprid=2

= E.\ 45 Accusil [Wy] Metscape. Fr QRecharche @ Shopping | EJSignets % IMDb name an...
B[ Doamertsensiire

Livre de : Daniel Garrance

Le Campus Photoshop (40£)
Paru le : 2005-01-01
Photoshop, ga déchire grave !

Tout en Poche - Word 2003 (10€)

Paru le : 2004-03-22

Découvrez en détail et en pratique toutes les fonctionnalités de word 2003, des plus
en forme et & imprimer des documents, notamment en tirant parti des styles qui vous
wvous familiariserez ensuite avec les outils graphiques, le publipostage et la gestion de:
avec les autres applications d'Office, envoyer des messages électroniques et travaille
4 votre portée !

Java Facile (40£)
Paru le : 2002-10-05
blah

Studio Graphique - Photoshop 7 (23€)

Paru le : 2002-0D6-24

Cet ouvrage vous fait découvrir toutes les possibilités offertes par Photoshop 7, la réf
nombreux conseils, vous serez en mesure de retoucher et de corriger astucieusement
personnelle et élaborer des projets artistiques camplets, Les outils et les fonctions de
abordés, Elles permettront au néophyte comme au professionnel de travailler efficacel
version : amélioration des options axées sur le Web, gestion simplifiée de la palette Tr
meilleure gestion du vectoriel, Un chapitre est egalement consacré au logiciel associé

En pratique, pour insérer une région répétée sur votre page, procédez comme suit :

1. Si ce n’est déja fait, insérez dans votre page les contenus dynamiques que vous sou-
haitez intégrer dans une région répétée (Titre avec son lien vers la page de description
de I’ouvrage, Date de parution, Prix..., toutes ces données issues du jeu d’enregis-
trements Livres). Vous pouvez également vous occuper de la mise en page de ces
contenus avant d’intégrer la répétition a la page.

Pour créer un lien sur le titre qui vous envoie directement sur la page descriptive de
cet ouvrage, faites comme précédement. Surlignez le titre, dans Propriétés, en bas,
dans lien cliquez sur I’icone Dossier. Dans URL, mettez le fichier Destinataire, ici
livre_details.php, puis cliquez sur Parametres. Dans Nom, mettez id et dans Valeur,
a I’aide de I’icone éclair, choississez id du jeu d’enregistrements Livres.
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2. Sélectionnez dans la fenétre principale de Dreamweaver 1I’ensemble des contenus
que vous souhaitez répéter, ici nous pouvons selectionner toutes les informations

sur les livres écrits par un méme auteur.

ﬂ 3. Cliquez sur le bouton Région répétée, présent dans la section Données dans le fin
menu du haut, huitiéme bouton (voir Figure 5.39).
Flgure 5.39 IRégil:ln repetee
La définition d'une région
répétée est trés Simple. Jeu d'enregistrements :
Afficher: @

O Tous les enregistrements

4. Dans la liste déroulante Jeu d’enregistrements, sélectionnez le jeu d’enregistrements
sur lequel se fondent les contenus de la région répétée. C’est-a-dire Livres.

Les données utilisées dans une région répétée ne peuvent venir que d'un seul jeu d’enregistrements
a lafois !

Attention

5. Sélectionnez combien de fois la région doit étre répétée sur la page. Pour cela,
cochez I’option X Enregistrements a la fois et complétez la zone de texte correspon-
dante avec le nombre d’enregistrements souhaité ; 10 dans notre cas.

Si vous voulez afficher la totalité des enregistrements disponibles, sélectionnez
simplement I’option Tous les enregistrements.

6. Cliquez sur le bouton OK pour valider la région.

La zone précédemment sélectionnée est maintenant entourée d’un liseré gris portant la
mention Répéter. Il définit ainsi les limites de la région répétée que vous venez de mettre en
place.

En passant en mode Affichage en direct, vous pourrez constater que la zone en question
est bel et bien répétée selon les options que vous avez choisies (voir Figure 5.40).

Pour modifier une région répétee, il faut faire appel au comportement de serveur qui définit celle-ci.
Lutilisation des comportements de serveur est détaillée un peu plus loin dans ce chapitre.
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Figure 5.40

La région est bel et bien
répétée.

ECatangue par auteur : {Auteur.prenom}
fAuteur.nom} :

i B
{Livres.titre} (Livres.prix_ttc})
Paru le {Livres. parution}

iLivres.resume} (en savoir plus)

Navigation page a page

La page que vous venez de mettre en place affiche les dix derniers ouvrages d’un
auteur. Mais que se passe-t-il si ’auteur en question a écrit plus de dix livres ? Ces
ouvrages plus anciens sombrent dans le néant...

Pour pallier ce probleme, Dreamweaver offre différents objets de navigation page a
page et de numérotation des enregistrements. La navigation page a page se compose de
quatre liens (voir Figure 5.41), affichés ou non suivant la section du jeu d’enregistrements
que vous étes en train de parcourir :

* Un lien vers la premiere page, celle qui contient le premier enregistrement du jeu
sélectionné. Ce lien n’est pas affiché quand ce premier enregistrement est affiché.

* Un lien vers la page précédente. Celui-ci n’est pas affiché lorsque vous parcourez la
premiere page du jeu d’enregistrements.

* Un lien vers la page suivante (les X prochains enregistrements du jeu). Ce lien n’est
pas affiché si aucun enregistrement ne suit ceux actuellement affichés.

* Un lien vers la derniere page, c’est-a-dire les X derniers enregistrements du jeu. Ce
lien n’est pas affiché si ces derniers enregistrements sont présents sur la page.

Figure 5.41 Tout en Poche - Word 2003 (10€)
Une navigation page a Paru le : 2004-03-22 _ N
. Découvrez en détail et en pratique toutes les fonctionnalités de Word 2003, des plus

page en action ! simples ausx plus avancées, Yous apprendrez d'abord & mettre en forme et & imprimer
des documents, notamment en tirant parti des styles qui vous permettront de
travailler plus vite et plus efficacement. Yous vous familiariserez ensuite avec les
outils graphiques, le publipostage et la gestion des documents longs. Enfin, vous
saurez comment utiliser Word avec les autres applications d'Office, envoyer des
messages électroniques et travailler en groupe. Toutes les fonctions de Ward seront
désormais & votre portée !

Premier  Precédent  Suwant  Dermier
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Linsertion d’'une navigation page a page sur votre site provoque une modification profonde des jeux
d'enregistrements qui y sont définis, ceci afin de pouvoir reéaliser la séparation de ces jeux en plusieurs
pages. Prenez garde a ne perdre aucune donnée lors de la mise en place de cette navigation.

-Attention

Pour insérer une navigation page a page sur votre site, procédez comme suit :

1. Dans la fenétre principale de Dreamweaver, placez le point d’insertion a 1’endroit
ou vous souhaitez voir apparaitre la barre de navigation.

2. Dans la barre d’outils Insertion > Objets de données > Pagination du jeu d’enregis-
@ trements, et sélectionnez la commande Barre de navigation du jeu d’enregistrements
dans le menu qui apparait alors (voir Figure 5.42).

Figure 5.42

Les différentes options
de création d’'une navi- =

gation page 3 page. ; I;-QD Déplacer wers la premiére page

[& Déplacer wers la page précédente

&

| Déplacer wers la page suivante

% Déplacer wers la dernigre page

3. Dans la fenétre Barre de navigation du jeu d’enregistrements, sélectionnez le jeu
d’enregistrements dont dépendra la navigation en question, dans la liste déroulante
Jeu d’enregistrements. A la Figure 5.43), il s’agit de Livres.

Figure 5.43
Choisissez le type de navi-

Barre de navigation du'jeu d'enregistrements

gation page a page que Jeu d'enregistrements : | e
vous souhaitez. Afficher & laide de t (3 Taute

0 Images

4. Sélectionnez ensuite 1’apparence que vous souhaitez donner a la navigation : liens
de type texte (cochez la case Texte) ou graphiques (cochez la case Images). Si vous
choisissez cette seconde option, assurez-vous d’avoir bien sauvegardé vos pages
avant d’insérer la barre de navigation.

5. Une fois ces options définies, cliquez sur le bouton OK pour valider I’insertion de la
barre.
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Celle-ci apparait alors a I’endroit désiré (voir Figure 5.44). Passez en apercu dans votre
navigateur pour vérifier qu’elle vous emmene bien d’enregistrement en enregistrement.

Figure 5.44 Iw

La barre de navigation EPLLiVTe{SL-_titrel ({Li_vr?S-prix_ﬂCK)
N Paru le {Livres. parution

page a page est en place. iLivres.resume} (en savair plus)

Livres {Livres.FirstR

La navigation page a page peut également étre utilisée si aucune région répétée n'existe sur le docu-
ment actuel. Elle menera alors vers la méme page mais renseignée avec I'enregistrement suivant.
Cela peut se révéler tres pratique pour créer une navigation entre les différentes pages d'une
méme rubrique.

[ Astuce

Il est également possible d’insérer chacun des liens de la barre de navigation page a
page indépendamment. Pour cela, il suffit de :

1. Sélectionner sous le bouton Pagination du jeu d’enregistrements le type de lien que
vous souhaitez utiliser (Déplacer vers la premiere page, Déplacer vers la page
précédente, Déplacer vers la page suivante, Déplacer vers la derniere page).

2. Préciser ensuite dans la boite de dialogue qui s’ouvre le jeu d’enregistrements dont
dépend ce nouveau lien (voir Figure 5.45) puis cliquer sur le bouton OK.

Figure 5.45 g
De quel jeu va dépendre

Deplacer vers la page precedente

le lien Page suivante. Lien : | "Derniére Pags”
Jeu d'enregistrements :

Le lien en question est alors inséré a I’endroit voulu. Il ne vous reste qu’a le tester en
apercu dans votre navigateur.
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Numérotation des enregistrements

Autre possibilité de Dreamweaver CS4, allant de pair avec la navigation page a page :
I’insertion d’une numérotation des enregistrements.

Ce type d’objet permet d’afficher le nombre total d’enregistrements disponibles dans le
jeu utilisé, ainsi que la position dans ce jeu des premiers et derniers enregistrements
affichés sur la page actuelle (voir Figure 5.46). Ceci peut étre tres utile pour améliorer
I’ergonomie de listes particulicrement longues et aider les visiteurs a trouver plus faci-
lement leurs marques sur votre site.

Figure 5.46

Et si c'était vrai... (5¢)

La numérotation des Paru le 2005-05-22

. . . Lauren est dans le coma, c'est indéniable. Mais elle est aussi dans le placard
enr(?ngtrementS aide a se d'Arthur, un peu cormme un fantdme, cela est tout aussi indéniable... Arthur, en
repérer dans une longue tuet cas, esrt_b\en Ubh_ge de I'admettre \I'Ia vu:t, \emennd, la :Urlnprerwd et finit .
. méme par l'aimer. Mais gque peut-on espérer d'un fantdme gue l'on est e seul 3
liste de données. distinguer ? On ne tombe pas amoureux d'un mirage, on ne force pas son

meilleur ami & déraber une ambulance pour kidnapper un corps dans le coma, on
ne ment pas 4 la police pour sauver une ombre, et pourtant... (en savair plus

Laprochaine fois (5¢)

Faru le 2005-02-15

Parti & la recherche d'un tableau mystérieux, Jonathan croise la route de Clara
Tous deux sont convaincus de s'8tre déja rencontrés, Mais ol et quand 7 A
Londres, il ¥ a plus d'un siécle... Le guatriéme roman de Marc Lévy entrafne ses
lecteurs de Saint-Fétershourg 4 Boston, de Londres a Florence et Paris, dans
une histoire ol amours et énigmes défient le temps. (en savoir plug)

Retour alaTerre (t1) : La Vraie Vie (9.31%)

Paru le 2005-01-21

- Ca s'appelle " la nature ", frangin... Jadis, les hommes vivaient dans la nature o
ils chassaient pour se nourrir.. - J'aurais pas pu. (en savoir plus

Livres 145 sur 7
Page Detniére
Suivante Page

Bien entendu, ce type d’objet n’a un sens réel que si vous utilisez des régions répétées
sur votre page. Dans le cas contraire, la position des premiers et derniers enregistre-
ments aura toujours pour valeur la position de 1’enregistrement unique affiché a
I’écran.

Pour mettre en place une numérotation des enregistrements, procédez de la maniére sui-
vante :

1. Dans la fenétre principale de Dreamweaver, placez le point d’insertion a 1’endroit
ol vous souhaitez insérer le bloc de numérotation.

& 2. Cliquez sur la fleche descendante accompagnant le bouton Afficher le nombre
d’enregistrements et sélectionnez 1’option Etat de navigation du jeu d’enregistrements
dans le menu qui apparait (voir Figure 5.47).
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Figure 5.47 = 5 %
g - B @R % -%a-
Insérez une barre de PEEIELat de navigation du je

numeérotation compléte.

m™E . -
Bautiqu| 21E Enregistrement de début

EE Enregistrement de fin

E% Mombre total d'enregistrements

3. Dans la fenétre Etat de navigation du jeu d’enregistrements (voir Figure 5.48),
sélectionnez simplement le jeu d’enregistrements auquel s’applique la numérotation.
Puis cliquez sur OK pour valider I’insertion.

Figure 5.48 i
Quel jeu d'enregis-

trements voulez-vous Jeu d'enregistrements :
accompagner d'une

barre de numérotation ?

Etat de navigation du jeu d'enregistrements

La barre de numérotation est alors insérée a I’endroit voulu. Pour la tester, passez sim-
plement en mode Apercu dans Dreamweaver (voir Figure 5.49).

Figure 5-49 waiment & sourire | Manu va rendre visite & LErmite pour se calmer, puis part au
, ) festival de la BD, ce qui donne & l'auteur l'occasion d'une petite satire.. Une
La numérotation analyse pleine d'humour, distrayante pour les futurs parents... et ceux qui se

est opérationnelle souwviennent de ces instants inoubliables (en savoir plus

Livres 124 surd

Comme pour la navigation page a page, chacun des éléments de la barre de numéro-
tation est disponible indépendamment. Vous pouvez ainsi insérer sur votre page le nombre
total d’enregistrements existant dans un jeu donné ou le numéro de celui actuellement
affiché.

Pour cela :

1. Sélectionnez simplement le type d’élément a insérer (Enregistrement de début,
Enregistrement de fin, Nombre total d’enregistrements) dans le menu disponible
sous le bouton Afficher le nombre d’enregistrements.

2. Puis précisez dans la fenétre qui s’ouvre le jeu d’enregistrements servant de base au
comptage (voir Figure 5.50) et validez en cliquant sur le bouton OK.
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Figure 5.50 ’

Sélectionnez

le jeu adéquat.

MISE EN PLACE TECHNIQUE D’UNE BOUTIQUE

Atticher le numero de Tenregistrement de debut

Jeu d'enregistrements

Annuler

-

Le champ de numérotation est alors affiché sous la forme d’un texte dynamique. Vous
pouvez tester sa pertinence en passant simplement en mode Affichage en direct dans
Dreamweaver.

Detail de I'annuaire

La structure méme de 1’annuaire de votre boutique oblige a la création de deux pages :

Les catégories de produits, issues de la table shop_categories sont affichées en perma-
nence dans la navigation de la boutique et donnent acces a une premiere page nommée
cat.php et listant I’ensemble des sous-catégories de cette rubrique. Ainsi, dans la caté-
gorie Informatique, vous y retrouverez une simple liste des grands themes informati-
ques de la boutique tels Dreamweaver, Photoshop, Flash... La création de cette page ne
nécessite en réalité que deux jeux d’enregistrements. Le premier est destiné a retrouver
la catégorie mere sélectionnée en fonction d’un parametre d’URL. Vous avez déja mis
en place ce type de requéte plusieurs fois dans ce chapitre.

Un deuxieme jeu d’enregistrements liste les sous-catégories correspondantes, issues de
la table shop_sous_categories a ’aide d’une requéte simple du type :

SELECT * FROM shop_sous_categories WHERE parent = idURL
Dans laquelle idURL représente encore une fois un identifiant disponible dans I’URL
de la page.
La page de sous-catégorie est destinée a lister directement les ouvrages traitant d’un

sujet précis. La mise en place de ces pages de détail de 1’annuaire répond exactement a
la méme logique que la page rassemblant I’ensemble de 1’ceuvre d’un auteur.

Les manipulations pour créer la page listant les ouvrages sont donc quasiment iden-
tiques a celles utilisées pour la mise en place de la liste des livres d’un auteur (voir
Figure 5.51).

Vous aurez simplement besoin de deux jeux d’enregistrements supplémentaires. Le pre-
mier est destiné a retrouver le titre de la sous-catégorie a afficher en fonction de I’ URL.
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Figure 5.51
Une des pages

Boutique de Démonstration

d‘annuaire finales. - . .
e e e chore o o pente Aule o tewes | EoPaCe Clients
plus complet du marché ©u Occasion, Info Nouveautés adresse mail
e —
mot de passe
Catalogue par théeme : Bande Dessinée > |—:|
osuep
Classiques

Rechercher un livre

Retour & la Terre (t1) : La Vraie Vie (9.31¢)

Pany le 2005-01-21
- Ca s'appelle * la nature *, frangin. .. Jadis, les hommes vivaient dans la nature od
e o ceam oy

Retour & la Terre (t2) : Les Projets (9.31¢)
Paru le 2005-01-21
- Excusez-moi, monsieur Henri, mais tes-vous bien conscient de la nocivité de

ces produite ¥ (en savoir plus
Retour & la Terre (t3) : Le Vaste Monde (9.31¢)

Pany le 2005-01-21
Sujet : A la campagne, la vie des deux toutereaux prend forme ; le ventre de
Mariette s'arrandit et Manu devient de plus en plus anxieux. Malgré e secours du
guide de Laurence Pemnoud, il stresse terriblement dans lattente de
Faccouchement, alors que la future maman adopte un comportement trés
philosophe | Commentaire : Ce troisizme tome, trés lisible sans le recours aux
deus premiers volumes, donne cependant lemie dy retoumer. Les gags se
succedent & deux par pages  des pelites planches qui enchainent les scénes de
Ia vie quotidienne et la montée en puissance du stress de Manu. Postit dans
toute la maisan avec le numéra du Samu, consignes répétées vingt fois &
Mariette, interrogations. . le compartement du futur pére, criant de vérité, préte
waiment & sourire | Manu va rendre visite & L'Ermite pour se calmer, puis part au
festival de la D, ce qui donne 4 Fauteur foccasion dune petite satire. . Une
analyse pleine dhumour, distrayante pour les futurs parents... ef ceux qui se
souviennent de ces instants inoubliables (en savair plus)

Retour & la Terre (t4) : Le Déluge (9.31€)

Paru le 2006-02-01

Alorg qu'un véritable déluge s'abat sur les Ravenelles, que Capucine ne s'endort
gqu'en écoutant Eddy Mitchell et que Mansieur Henti construit un navire, Manu, au
bras de son ex, croize de débonnaires Atlantes en villégisture dans la région..

Le second affichera le nom de la catégorie parente afin de faciliter la navigation dans la
boutique.

Si vous avez compris les chapitres précédents, vous pourez aisement réaliser ces quel-
ques pages. De plus, cela constitue un bon entrainement si vous souhaitez ajouter
d’autres pages personnelles. Si vous n’y arrivez pas, nous vous invitons a vous référer
aux codes sources qui se trouvent sur le site Pearson (

). Il vous suffit d’extraire 1’archive boutique.zip située dans
Boutique Demo et d’ouvrir le fichier qui vous intéresse avec un bloc-notes ou Dream-
weaver.

Note sur les comportements de serveur

Derriere chacune des manipulations que vous avez effectuées dans ce chapitre se
cachent en fait des comportements de serveur. C’est de cette facon que Dreamweaver
nomme I’ensemble des scripts destinés a 1’affichage et a I’utilisation de données dyna-
miques.


http://www.pearson.fr/livre/?GCOI=27440100291780
http://www.pearson.fr/livre/?GCOI=27440100291780
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Le panneau Comportements de serveur

Le panneau Comportements de serveur (voir Figure 5.52) se trouve dans le groupe de
panneaux Base de données et Liaisons. Il est accessible par la commande Comporte-
ments de serveur du menu Fenétre de Dreamweaver (ou par le raccourci clavier

Ctrl+F9).
Figure 5.52 Ajout d'un comportement de serveur
Le panneau Compor- — Suppression d'un comportement de serveur
tements de serveur. Langage utilisé

plication

Al

Comportements de serveur @
(%] (=] Tvpe de dacument :PHP
Jeu d'enregistrements {Aukeur) ~

Jeu d'enregistrements (Livres)
Texte dynamique (Auteur.prenom}
Liste des comportements pexte dynamiaus (Auteur.nom)
PR Egion répetée (Livres)
de serveur déja définis ——  atwribut dynamique (a.href, $row_Livres[id'T)
Texte dynamique (Livres,titre)
Texte dynamique (Livres.prix_tkc)
Texte dynamique (Livres, parution)
Texte dynamique (Livres, resume)
Attribut dynamique (a.bref, $row_Livres['id'T)
Afficher le numéro de l'enregistrement de début (Livres:M

(&l i ] [l]

Il vous est toujours possible d’ajouter un comportement de serveur a une page en cliquant
sur le bouton d’ajout présent en haut a gauche du panneau Comportements de serveur.
1l vous faudra alors choisir dans le menu qui apparait le type de comportement a insérer
puis le paramétrer a I’aide de la boite de dialogue adéquate.

Vous obtiendrez alors un résultat identique a celui que vous avez déja obtenu en utilisant
les différents outils de la section Données de la barre d’outils de Dreamweaver.

Modification d'un comportement de serveur

Le panneau Comportements de serveur peut tout de méme étre utile pour modifier un
contenu dynamique déja inséré sur une page, telle la fréquence de répétition d’une
région répétée.

Pour modifier un comportement de serveur déja défini :

1. Sélectionnez dans la fenétre principale de Dreamweaver la zone correspondant au
comportement en question. Il peut s’agir d’un simple texte ou de I’ensemble des
contenus existants a I’intérieur d’'une Région. Le comportement de serveur lié a
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cette sélection apparait alors en surbrillance dans le panneau Comportements de
serveur (voir Figure 5.53).

Figure 5.53

C'est ce comportement =
qu'il faut modifier.

Comporkements de serveur
Type de document :PHP

Jeu d'enreqistrements (Auteur)

Jeu d'enregistrements (Livres)

Tewxte dynamique (Auteur, prenom)

Texte dvnamigue {Aukeur, nom)

R | FED 1 1]

Attribut dynamigue (a.href, $row_Livres[id'])
Texte dvnamique (Livres.titre)

Texte dvnamigue {Livres,prix_thc)

Texte dynamique (Livres.parution)

Texte dvnamigue {Livres,resume)

Attribut dynamigue (a.href, $row_Livees['id'])
Afficher le numéro de 'enregistrement de début (Livre

11 l E

2. Double-cliquez alors sur le comportement en question pour faire apparaitre la boite
de dialogue utilisée pour sa définition.

3. Faites les modifications voulues dans cette boite de dialogue puis validez ces modi-
fications en cliquant sur le bouton OK de celle-ci.

Le comportement de serveur est alors modifié. Il ne vous reste qu’a tester la page pour
vous en assurer.






Installation d'un moteur
de recherche

Au sommaire de ce chapitre

B Création du formulaire
B Les actifs
B Page de résultat

Avec I’ensemble des pages de description d’ouvrage et de catalogue que vous avez créé
dans le chapitre précédent, vos visiteurs devraient étre capables de trouver n’importe
quel ouvrage proposé par votre boutique. Ils peuvent en effet accéder a ceux-ci via la
page d’accueil de votre site, en consultant la liste compléte des livres d’un mé&me auteur
ou en sélectionnant le theme de leur choix dans I’annuaire thématique mis a leur dispo-
sition. Que demander de plus ?

Peut-étre un moteur de recherche...

Cette fonctionnalité offre 1’avantage de donner une réponse immédiate a vos visiteurs,
sans qu’ils aient a naviguer plusieurs minutes dans votre boutique avant de trouver
I’article de leur choix. Il leur suffit de saisir un mot c1é pour obtenir directement toutes
les rubriques d’annuaires et les livres qui pourraient correspondre a leur recherche.
Pratique !

De votre c6té, la mise en place d’un moteur de recherche va vous permettre d’aborder
de facon simple I'utilisation de champs de formulaire dans Dreamweaver et, surtout,
I'utilisation des variables issues de ceux-ci dans les pages de résultats. Jusqu’ici, des
que vous souhaitiez transférer une donnée d’une page a I’autre de votre site web, vous
utilisiez les parametres d’URL afin de retrouver, par exemple, un identifiant sur une
page suivante. Pour la création de votre moteur de recherche, il va vous falloir mettre en
place une autre méthode.

Le moteur de recherche étant également un élément susceptible d’étre utilisé n’importe
ou sur votre site, ¢’est également I’occasion pour vous de voir 'utilisation des actifs
dans la création d’un site a I’aide de Dreamweaver...
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Lutilisation des actifs sur un site dynamique

Dans ce chapitre, vous allez donc abondamment utiliser les actifs. Les actifs sont un
systeme de gestion centralisée du code. Ils permettent d’enregistrer dans un fichier
indépendant une section de page et de la réutiliser sur n’importe quelle page de votre
site web. L’ immense avantage de ce systeéme est la synchronisation automatique qui est
alors prise en charge par Dreamweaver.

Dans ce chapitre, c’est le formulaire de recherche dans son intégralité que vous
allez réaliser sous forme d’actifs. Celui-ci sera enregistré dans un fichier a part,
puis intégré dans chacune des pages, ou chacun des modeles de page, de votre bou-
tique en ligne. Si vous souhaitez modifier la présentation du formulaire, vous
n’aurez qu’a rectifier le fichier central ainsi enregistré. Toutes les pages qui 1’utili-
sent seront alors mises a jour automatiquement. C’est I’'une des fonctionnalités la
plus pratique de Dreamweaver CS4 lorsque 1’on gere un site d’une taille un tant soit
peu importante.

Les actifs possedent toutefois certaines limites qui peuvent s’avérer handicapantes dans
le cadre de la création d’un site dynamique. Pour parler un peu techniquement, les actifs
sont une portion du corps de vos pages web, c’est-a-dire une section de son code HTML
compris entre les balises <body> et </body>. Ces deux balises définissent, en HTML, le
contenu qui doit réellement étre affiché dans la fenétre du navigateur. Elles se limitent
donc a l'intégration des éléments visibles (textes, images, formulaires, éléments de
mise en forme...) de votre page.

Il existe en HTML une autre balise importante nommée <header> et qui sert a intégrer
les informations d’en-téte de vos pages, entre autres, les métadonnées qualifiant la page
(balise de titre, balises META). La balise <header> contient également les program-
mes JavaScript (les comportements) ou PHP (comme la définition des jeux d’enregis-
trements), nécessaires au bon déroulement de la page.

Le contenu de cette balise d’en-téte n’est pas géré par les actifs de Dreamweaver. 1l
vous est donc impossible de définir une action, un jeu d’enregistrements ou un compor-
tement de serveur dans ce type de fichier. Cette caractéristique des actifs ne vous posera
pas de probléemes pour la mise en place de votre moteur de recherche. En revanche, elle
peut vous handicaper pour la mise en place de la connexion client présentée au prochain
chapitre. Gardez en téte que vous devrez mettre en place les scripts de connexion
des utilisateurs sur chaque page de votre site, et non sur ’actif central que vous
réaliserez alors.
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Creation du formulaire de recherche

Toute recherche sur le Net passe par la saisie d’informations dans un champ de formu-
laire. Commencez donc par créer ce champ de formulaire !

Création physique du formulaire

La création physique d’un formulaire dans Dreamweaver est treés simple. En effet, le
logiciel de Macromedia possede 1’ensemble des outils nécessaire a la création facile et
rapide de formulaires HTML.

Commencez tout d’abord par créer un document vierge. Ce document servira de base a
votre formulaire. Il sera plus tard converti en élément de bibliotheque afin d’étre utilisé
dans les différentes pages de votre site web.

1. Si ce n’est déja fait, affichez la section Formulaires de la barre d’outils de Dream-
weaver (voir Figure 6.1).

Flgure 6.1 i wInsertion Commun | Mise enForme  Formulaires  Données | Texte | Favaris

La barre d'outils Formu- Doxn@dEeBEB6EEEC|=ECD

laire de Dreamweaver.

2. Dans cette barre d’outils, cliquez sur I’objet Formulaire, le premier sur la gauche.

Cet outil se charge d’ajouter le cadre du formulaire a votre page, sous la forme d’un
rectangle rouge pointillé (voir Figure 6.2).

MCUdB EFractiUnner 5] création | Titre : | Document sans nom g, e' | (&) _ @' | o F_#,Vériﬁer la page

501 100 160 2001 250 =00 350 4001 450 &0 LE0 (0] BED ol
ol by b b e b b b bl s B o B e b b Ton b B b B b B b b b s B g

Figure 6.2
Formulaire ? Paré |

Dreamweaver CS4 posséde des options d'accessibilité beaucoup plus poussées que ses versions pré-
cédentes. Le logiciel d’/Adobe vous propose désormais de compléter différents champs de textes alterna-
tifs pour chaque élément de formulaire que vous insérerez sur votre page. Prenez bien soin de compléter
ces informations méme si elles ne rentrent pas précisément dans la définition de votre boutique.

[_Info_|
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Elles contribueront a rendre votre commerce en ligne accessible aux personnes souffrant de han-
dicap.
Ainsi, dans les navigateurs pour déficients visuels, les textes alternatifs que vous aurez choisis seront
lus aux internautes. Ceux-ci pourront alors simplement connaitre I'ensemble des données nécessaires
a leur inscription sur votre boutique méme si ces informations n‘apparaissent pas clairement sur vos
pages.

3. Cliquez maintenant sur le bouton Champ de texte, situé juste a coté du bouton
précédent. Un champ de formulaire de type Texte est ajouté a votre page, au
niveau du point d’insertion (voir Figure 6.3). Dreamweaver ouvre alors une

fenétre. Remplissez le champ id et Etiquette, motcle par exemple. Et validez
cette fenétre.

500

[Gommer osron ]88, @ |
450
1 1111 1111 11l 1l

400
ERERETE RN

C [E.

Figure 6.3
Champ Texte ? Paré |

- 4. Enfin, cliquez sur le bouton Bouton (sur la droite de la barre d’outils) afin d’insérer
le bouton de validation de la recherche. De méme, ne remplissez cette fois-ci que le

champ id avec la valeur Envoyer. La base de formulaire est en place (voir
Figure 6.4).

uCode EFractionner 4] Création | Tikre : | Document sans nom N, ev | (&) v @_ ‘ B E{Vérifier la page

o0 150 200 250 00 350 400 450 500 550 00 E50 700
oo B e v e S B B s e B e B By e B e B e

Figure 6.4
Bouton de validation ? Paré |
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Nommage des éléments

Il existe une autre méthode pour nommer les éléments d’un formulaire :

1. Dans la fenétre d’édition de Dreamweaver, sélectionnez tout d’abord le cadre du
formulaire. Vous pouvez pour cela vous aider du sélecteur de balise, présent en
bas de la fenétre d’édition principale, et cliquer dans celui-ci sur la balise
<form>.

2. Dans Propriétés, complétez le champ id, présent en bas de I’écran (voir Figure 6.5),
par un nom plus explicatif, comme Recherche.

i w Propriétés

<

Classe | Aucun

" mom du Farmulaive Action [ .. fresultat php | = ahe |

Méthade | POST (] Enctype | v

Figure 6.5
Pensez a nommer de facon cohérente vos formulaires !

3. Sélectionnez a présent le champ de type Texte présent dans votre formulaire et, de
la méme facon, renommez celui-ci motcle.

4. Enfin, sélectionnez le bouton de validation, présent a coté de votre champ Texte.
Pour celui-ci, dans Propriétés, modifiez la valeur du parametre Valeur et remplacez-
la par Chercher. Il s’agit en fait du texte affiché sur le bouton.

Vérifiez qu’ Action coche bien sur Envoyé le formulaire. Cette action permet de for-
mater le bouton pour qu’il valide I’ensemble des données présentes dans le formu-
laire que vous lui avez associé.

Action !

Une fois les éléments de votre formulaire de recherche nommés de facon cohérente, il
ne vous reste qu’a définir I’action que va effectuer ce formulaire. Pour cela :

1. Sélectionnez a nouveau la balise <form>, qui définit I’ensemble de votre formulaire.
C’est en effet celle-ci qui contient les éléments propres a I’expédition des données
saisies par I’ utilisateur.
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2. Dans Propriétés, repérez le champ Action (voir Figure 6.6). Dans ce champ, saisissez
I’adresse de votre future page de résultat des recherches (recherche.php). Saisissez de
préférence ce nom en utilisant un chemin absolu, cela facilitera I'utilisation du formu-
laire depuis les éléments de bibliotheque de Dreamweaver.

Figure 6.6
Sélectionnez ici la page
qui affichera les résultats
de la recherche.

Selectionner un fichier

Sélectionner le nom de fichier dans :
(&) Systeme de fichiers W

O Sources de donnges Sites et serveurs..
Regarder dans : | (29 maboutique 0 [ il e T
I3 _mmServerScripts [ style ﬁhvrejetail.php ﬁsigninfconf.php
) _nates ) Templates I?ﬁﬂng\n.php I?ﬁpouscat.pnhpn
(3 account lf_.‘?|auteur.|:uh|:| '?ﬁlog\njailed.php
(=) Connections = cat.php | logout. php

2| L]

(Simages ?_ﬁindex.php I?ﬁ]resultat.puhpu
(SLibrary -:jlivre.php -:ﬁsignin.php

Hom du fichier : | | T |
Fichiers de type : | Tous les fichiers [%.7) i Annuler ]
URL : |...-"resu|tat.php | [ Faramétres...

Relatif &: recherche. lbi

Chanager le lien relatit par défaut dans la définition du site.

Les liens relatifs permettent d'aller vers une page selon la position de la page actuelle. On se sert donc
de I'emplacement de la page qui contient le lien pour définir la destination. Il est alors impératif que
la page de destination se trouve sur le méme serveur et dans la méme arborescence que la page
source. Par exemple :

= site/test.php pointe vers le fichier test.html du sous-répertoire site situé¢ dans le méme
répertoire que la page actuelle.

= ../test.php pointe vers un fichier contenu dans le répertoire parent (symbolisé par les ..).

= ../site/test.php remonte d'un répertoire pour se rendre dans le sous-répertoire site et afficher
la page test.html.

Les liens absolus ne dépendent pas de la position de la page source. C'est le cas des liens externes,
mais rien ne vous interdit de les utiliser sur votre propre site a la place de liens relatifs. Dans tous les
cas, il suffit dindiquer la totalit¢ de ladresse du document: http://www.maboutique.com/
auteur.php.


http://www.maboutique.com/

INSTALLATION D’UN MOTEUR DE RECHERCHE 1 45

[ Info |

3. Veillez a ce que la liste déroulante Méthode, dans Propriétés, reste bien sur POST. Cela
signifie que les données seront envoyées de maniere transparente a la page de résultat,
et non pas suivant la méthode GET, qui, elle, utilise I’'URL de la page !

Votre formulaire de recherche est désormais terminé, vous allez pouvoir enregistrer
celui-ci en tant qu’élément de bibliotheque afin de vous en servir n’importe ou sur votre
boutique !

Sur Internet, il existe deux méthodes pour envoyer des données d’'une page vers une autre :

= La méthode GET consiste a passer ses informations via 'URL de la page de destination, comme
vous l'avez déja fait lors de la création du catalogue.

= la méthode POST consiste, elle, a passer ces informations de maniére transparente pour
I'utilisateur, comme c'est le cas quand les données proviennent d'un formulaire.

Dans les deux cas, les données sont récupérables dans la page de destination a l'aide d’'une variable
PHP classique, utilisable ensuite n'importe ou sur votre page.

Les actifs

Dans Dreamweaver CS4, le terme actifs regroupe en fait les éléments gérés par le pan-
neau Actifs. Ce panneau regroupe 1’ensemble des médias disponibles pour la création
d’un site web (Images, Vidéo, mais également Liens ou Couleurs...). Il fonctionne a la
facon d’une librairie d’éléments (au sens informatique du terme) et permet de retrouver
tres facilement un média a insérer sur la page.

Parmi ces types de médias, il y a ce que Dreamweaver appelle la bibliotheque, symbo-
lisée par un livre ouvert. Il s’agit d’un regroupement de "portions de code", c’est-a-dire
de sections de pages créées par vos soins et réutilisables a souhait d’une page a 1’autre
de votre site web. Pourquoi en effet redévelopper un moteur de recherche sur plusieurs
pages, alors qu’'un simple glisser/déposer suffirait a I’insérer rapidement sur chacune
des pages de votre site web, une fois celui-ci congu ?

N

Pour apprendre a gérer les bibliotheques de Dreamweaver, vous allez devoir, tout
d’abord, connaitre le panneau Actifs.

Le panneau Actifs

C’est dans le panneau Actifs que vous allez pouvoir procéder a la création de vos différents
éléments de bibliotheque (voir Figure 6.7).
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Figure 6.7

i w Fichiers

Actifs WFENEE e

Le panneau Actifs permet E———
la gestion des actifs, ] .
des bibliothéques E Rechercher un livre
et des modeles. il
o, Taille| Chemin comple
1 1KB jLibraryflogin. |bi
‘; P erchy

Dans Dreamweaver, les actifs sont en fait des éléments de bibliothéque utilisables dans plusieurs
pages de votre site et modifiables de facon centrale.

[ Info |

Pour afficher le panneau Actifs, sélectionnez la commande Fenétre > Actifs.
Il se compose de quatre éléments principaux :
* une barre de boutons permettant de choisir le type de média a afficher ;
* une liste des différents éléments disponibles pour le type de média choisi ;
* un apercu de I’élément actif dans la liste ;

* une barre de bouton permettant la gestion, la modification ou I’insertion des actifs.

La liste des différents éléments possede plusieurs caractéristiques : nom, taille et chemin complet (par-
fois aussi le type de fichier). Vous pouvez trier les éléments de la liste suivant la caractéristique de
votre choix. Pour cela, cliquez simplement sur I'onglet correspondant (voir Figure 6.8).

Figure 6.8 e ——— |

e - Actifs =
Les éléments des actifs Rt : @site OFavaris R
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) ,
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iecs s fimagef.ipg
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Yaleur Type -~
b Jimage/<*php echo ...
@ httpififrancois hous.., HTTP
B http:fifrancois hous... HTTP
(0] http:fifrancois hous... HTTP
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http:{{francais hous.., HTTR
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http:fipageadz.goa... HTTP
httpe sy, amazon. .. HTTP
htpef e creer-u,.. HTTP
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hkbpi v creer-u, ., HTTP

Rt v google- ... HTTP

Rkt v jecompr... HTTP

Insérer [+ MF & |
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Création d’'un élément de bibliothéque

Pour créer un nouvel objet dans la bibliotheque d’un site, vous pouvez partir d’ un docu-
ment vierge ou déja existant. Les objets d’une bibliotheque se définissent a partir d’une
sélection dans une page.

Pour créer un objet dans une bibliotheque :

1. Ouvrez le panneau Actifs a I’aide de la commande Fenétre > Actifs de la fenétre
Document.

2. Sélectionnez dans la fenétre principale de Dreamweaver 1’élément de la page qui va
devenir un objet de la bibliothéque (voir Figure 6.9). Dans le cas actuel, c’est la
totalité du formulaire de recherche qu’il vous faut sélectionner.

Figure 6.9 ST O
Sélectionnez les éléments
de la page que vous :
L=
1
i

souhaitez convertir en
éléments de bibliotheque.

+] 3. Une fois cette sélection faite, cliquez sur le bouton Nouvel élément de la bibliotheque
du panneau Actifs qui se situe tout en bas de cette fenétre. Dreamweaver ajoute alors a
la liste des objets un nouvel objet appelé Sanstitre que vous renommez recherche
(voir Figure 6. 10).

Figure 6.10 ——

. Actifs ="
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4. Renommez I’objet que vous venez de créer afin de le retrouver facilement lors
d’une utilisation ultérieure. Pour cela, cliquez simplement sur le nom de cet objet
afin qu’il devienne éditable. Vous pouvez alors le changer a votre guise.

La sélection que vous aviez effectuée apparait désormais en surbrillance (jaune par
défaut) et n’est plus modifiable dans le document (voir Figure 6.11). Pour modifier cet
élément, vous devrez modifier 1’objet de la bibliotheque.

I Chercher ]

L’ajout d’un élément peut aussi passer par les menus de la fenétre Document.

1. Sélectionnez dans la fenétre Document I’ensemble des éléments que vous souhaitez
voir devenir un objet.

2. Sélectionnez la commande Modifier > Bibliotheque > Ajouter un objet dans la
bibliotheque.

3. Renommez I’objet que vous venez de créer afin de le retrouver facilement lors
d’une utilisation ultérieure.

La sélection que vous venez de convertir apparait avec la méme surbrillance que précé-
demment et n’est plus modifiable directement dans le document.

Les éléments de bibliothéque sont stockés sur le disque dur de votre machine a l'intérieur du site que
vous batissez. lIs sont présents dans un dossier Library sous forme de fichiers possédant I'extension
Lbi.

Insertion d’'un élement de bibliothéque dans une page

Avant de s’attaquer a la création de la page de résultat de votre moteur de recherche, un
petit point sur I’utilisation des éléments de bibliotheque dans Dreamweaver s’ impose.
Histoire de pouvoir réellement faire ce que vous souhaitez de votre formulaire de
recherche !
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Une fois qu’on a défini des objets en bibliotheque, il est tres facile de s’en resservir sur
autant de pages qu’on veut. Pour insérer un élément de bibliotheque dans une page :

1. Ouvrez le panneau Actifs a ’aide de la commande Afficher > Bibliotheque de la
fenétre Document.

2. Sélectionnez I’objet que vous souhaitez insérer dans votre page et faites-le glisser
dans la fenétre Document (voir Figure 6.12).

Figure 6.12

X . [ Nelexll livre2.php | panier.php | auteur.php* | Untitled-3*
,falt_es g_hsser”le nom qe @Code |EFractionner Créationl Titre ¢ | Documenl
I'objet jusqu’a son point

d’insertion dans la page. | %

3. Le pointeur de la souris se transforme alors en point d’insertion. Faites glisser
I’objet jusqu’a I’endroit voulu dans la page et lachez le bouton de la souris.

4. L’objet est inséré dans votre page et apparait en surbrillance.

Il vous est dorénavant impossible de modifier cette partie de la page directement. Pour
y effectuer une modification, vous devrez modifier 1’objet de la bibliothéque lui-méme
ou redonner a la zone un caractere modifiable en la détachant de la bibliotheque.

Pour détacher une partie d’une page de sa bibliotheque :
1. Cliquez du bouton droit sur I’objet que vous souhaitez rendre modifiable.

2. Dans le menu contextuel qui s’ouvre alors, sélectionnez la commande Séparer de
I’original (voir Figure 6.13). Dreamweaver vous informe alors que la liaison avec la
bibliotheque sera coupée pour cet objet.

Figure 6.13 . oo
Sélectionnez la commande L____ Cuwrir I'élément de bibliothéque., .
Séparer de l'original pour '-:-E'-'-ﬂr'r' de l'original k
détacher un élément de Créer & nouveal

son équivalent dans la Couper
bibliothéque. Tdentd  cCopier g
Caller

Titre Propriétés

[, P IRl
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3. La zone n’apparait alors plus en surbrillance, vous pouvez la modifier de la méme
maniere que toute autre partie de la page (voir Figure 6.14).

Figure 6.14

Une fois redevenu modi-
fiable, le texte n'apparait

plus en surbrillance et ||[Enmyer]
n‘est plus attaché a la

bibliothéque.

.php | panier.php | auteur.php® [ e Rk

Créationl @ Titre ¢ |D0cument sans kitre

&] Code | E Fractionner

La portion de page que vous venez de rendre modifiable n’est désormais plus attachée a
son objet d’origine dans la bibliotheque. De ce fait, si vous décidez de modifier I’objet
dans la bibliotheque, cette portion de la page ne sera pas affectée.

Vous pouvez également rendre un objet modifiable en le sélectionnant et en cliquant sur le bouton
Détacher de I'original dans Propriétés.

[ Astuce

Mise a jour des éléments de bibliothéque

Une fois un élément défini dans une bibliotheéque et inséré dans plusieurs pages d’un
site, il reste bien entendu possible de le modifier.

Modification d’'un élément de bibliothéque

Les éléments de bibliotheque se modifient de la méme maniere qu’un document HTML
classique.

Pour effectuer des modifications sur un objet :
1. Afficher le volet Bibliotheque du panneau Actifs.

2. Sélectionnez dans la liste des différents objets présents celui que vous souhaitez
Eﬁ% modifier, puis cliquez sur le bouton Modifier en bas de la fenétre du panneau Actifs.
Une nouvelle fenétre Document s’ouvre alors, contenant 1’objet que vous désirez

éditer (voir Figure 6.15).

3. Effectuez les modifications voulues sur I’objet. Vous n’avez ici accés qu’a un
nombre restreint de fonctions. Seules les options de mise en page ou d’importa-
tion ne mettant pas en jeu les balises d’en-tétes sont concernées par ces modifi-
cations.
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Figure 6.15

Une fois ouvert dans une
fenétre d'édition, un élé-
ment de bibliothéque se | Wemworer) i
présente comme une
page classique. Cette der-
niére ne peut toutefois
pas contenir d’informa-
tions telles qu'une cou-
leur de fond, des
comportements ou des
feuilles de style.

4. Enregistrez I’objet a I’aide de la commande Fichier > Enregistrer et fermez la fené-
tre Document. Dreamweaver vous informe que les modifications que vous venez
d’effectuer peuvent avoir des conséquences sur le site tout entier (voir Figure 6.16).

Figure 6.16

Aprés chaque modifica-
. , . Mettre 4 jour les éléments de la bibliothéque dans ces 7
tion d'un objet, Dream- Mettre & jour

ichiers ?

weaver vous invite e detallphp o
ttre 3 jour I'ensemble account|panier.php =

me J login.php P

des pages du site. accountlindes:. php

login_failed.php

accountitraiterent_commande. php

accounticommande . php

(] = I |

Mettre les elements de la bibliotheque a jour

5. Si vous souhaitez que Dreamweaver vérifie I’ensemble des pages de votre site local
et mette a jour les pages utilisant 1’élément de bibliothéque que vous venez de
modifier, cliquez sur Oui. Dans le cas contraire, il vous faudra rappeler a Dream-
weaver de faire cette mise a jour plus tard.

6. La vérification et la mise a jour de I’ensemble des pages du site local peuvent pren-
dre un temps variable suivant le nombre de fichiers présents dans le site. Une fois
cette mise a jour terminée, Dreamweaver affiche la boite de dialogue Mettre a jour
les pages comprenant un rapport complet, qui précise, entre autres, le nombre de
pages vérifiées, le nombre de pages mises a jour et la durée totale de 1’opération
(voir Figure 6.17).
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Figure 6.17 :
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[>]

7. Cliquez sur le bouton Terminer pour fermer la boite de dialogue Mettre a jour les
pages.
La modification de 1’objet que vous venez d’effectuer a été répercutée sur I’ensemble
du site.

Mise a jour d’'une page

Si vous n’avez pas effectué la mise a jour automatique lorsque vous avez changé un élé-
ment de bibliothéque, vous pouvez décider de I’effectuer pour une seule page a
n’importe quel moment.

La méthode a utiliser pour mettre a jour les éléments de bibliothéeque d’'une page est semblable a
celle utilisée pour mettre a jour les modeles. Profitez-en pour faire ces deux mises a jour sur vos sites
ou vos fichiers au méme moment.

[ Astuce |

Pour mettre a jour les objets d’une page :

1. Ouvrez cette page dans la fenétre Document a 1’aide de la commande Fichier >
Ouvrir.

2. Sélectionnez dans la fenétre Document la commande Modifier > Bibliotheque >
Mettre a jour la page en cours.

3. Dreamweaver se charge de modifier la page ouverte et de mettre a jour les différents
éléments de bibliotheque qu’elle contient.
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Mise a jour d'un site

Si vous avez apporté de gros changements a vos éléments de bibliotheque et que vous
n’avez pas utilisé les mises a jour automatiques, vous pouvez également mettre a jour
votre site complet a I’aide d’une commande unique.

Pour mettre a jour les éléments de bibliotheque d’un site :

1. Sélectionnez la commande Modifier > Bibliotheques > Mettre a jour le site. La
fenétre Mettre a jour les pages s’affiche alors (voir Figure 6.18).

Figure 6.18
Cochez la case Eléments

dela bib]jothéque pour Regarder dans : | Fichiers utiisant... recherche Terming
mettre a jour les objets Metire & jour : [7] Eléments de |a bibliothéque
dans I'ensemble du site Mo
' Mossis
Afficher le journal
Etat:
[~]

<]

2. Cochez la case Eléments de la bibliothéque dans la liste Mettre 2 jour.

3. Sélectionnez dans la liste déroulante Regarder dans... si vous souhaitez mettre a
jour ’ensemble des pages du site ou seulement les pages utilisant un objet bien précis
de la bibliotheque.

Si vous choisissez de mettre a jour un site complet, assurez-vous de sélectionner le
bon site dans la seconde liste déroulante.

Si vous choisissez la deuxieme option, précisez dans la deuxieme liste déroulante
de quel objet il s’agit.

4. Cochez la case Afficher le journal pour avoir un compte rendu des différentes mises
a jour effectuées lors de la manipulation.
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5. Cliquez sur le bouton Démarrer pour commencer la mise a jour des fichiers. Suivant
le nombre de fichiers présents dans le site utilisant les éléments de bibliotheque, sa
mise a jour peut prendre un certain temps.

6. Une fois les mises a jour terminées, Dreamweaver affiche leur journal, qui précise
le nombre de fichiers vérifiés et modifiés.

7. Cliquez sur Terminer pour fermer la fenétre Mettre a jour les pages.

Page de résuiltat

Le formulaire de recherche devrait étre opérationnel. Mais le seul moyen de réellement
s’en assurer est de réaliser une page de résultat pour celui-ci. Cette page de résultat
va étre générée automatiquement, en fonction du mot clé envoyé par le moteur de
recherche.

Elle va afficher deux types de résultats :
¢ les deux premicres catégories d’annuaire contenant le mot c1é recherché ;

¢ les dix premiers ouvrages dont le titre ou la description contiennent le mot cl1é
saisi.
Vous I’aurez compris, pour obtenir cela, vous allez devoir réaliser deux jeux d’enregis-
trements !

Jeux d’enregistrements

Avant de créer vos jeux d’enregistrements, commencez par créer une page vierge et a
enregistrer celle-ci comme étant la page de résultat.

Catégories d’'annuaire

Pour retrouver a I’intérieur de nos catégories et sous-catégories le mot clé, nous allons
utiliser un jeu d’enregistrements complexe. Nous allons vérifier que pour chaque
libellé, le mot clé du formulaire se trouve dans celui-ci.

Un jeu d’enregistrements complexe se construit grace au mode de création Avancé des
jeux d’enregistrements. Il n’est pas nécessaire de revenir sur I'interface de celui-ci.
Normalement, votre requéte finale devrait ressembler a :

SELECT *
FROM shop_categories
WHERE shop_categories.libelle LIKE %motcle%
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[ Astuce |

pour les catégories "POST" et "$POST"ou motcle, un texte, est cette fois une variable
de formulaire définie a I’aide du mot c1é $_POST[ 'motcle'] et de la valeur par défaut
NULL. La méthode $POST sert a récupérer dans une page une donnée expédiée depuis
un formulaire présent dans la page précédente. C’est-a-dire de votre formulaire de
recherche.

Une fois ce jeu d’enregistrements validé, I’affichage des résultats de la requéte sur la
page tient de la routine.

Pour le jeu d’enregistrements complexe de sous-catégorie, suivez cette démarche en
écrivant sous_categorie:

SELECT *
FROM shop_sous_categories
WHERE shop_sous_categories.libelle LIKE %motcle%

Ouvrages

La mise en place du jeu d’enregistrements destiné a retrouver les ouvrages correspon-
dant a votre recherche va utiliser également un jeu d’enregistrements complexe. L’idée
est, comme pour I’affichage des ouvrages correspondant a une catégorie d’annuaire vu
au chapitre précédent, de faire une recherche sur plusieurs champs de la table
shop_livres simultanément. Cette recherche va s’effectuer a la fois sur les champs Titre
et Description de la table Livres.

De méme pour les catégories d’annuaire que nous venons de chercher, la requéte desti-
née a retrouver les livres va se fonder sur un opérateur de type Contient et non pas sur
une égalité. Il est en effet rare que la description ou le titre d’un ouvrage corresponde a
un simple mot clé.

La construction du jeu d’enregistrements complexe est la méme qu’a la section précé-
dente. Votre requéte finale devrait ressembler a :

SELECT * FROM shop_livres WHERE shop_livres.titre LIKE %motcle% OR
shop_livres.resume LIKE %motcle%s ORDER BY shop_livres.parution DESC

ou motcle est créé de la méme maniere que les jeux d’enregistrements categorie et
sous_categorie.

Linstruction ORDER BY utilisée dans la requéte construite ci-dessus permet de trier les différents enre-
gistrements trouvés par date de parution du livre qu’ils concernent. C'est de cette facon que I'on
rédige un critere en tri en langage SQL.
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Les deux requétes construites ici permettent d’effectuer une recherche sur une caté-
gorie d’ouvrage ou sur les titre et résumé d’un ouvrage. Vous pouvez facilement éten-
dre les compétences de ce moteur en ajoutant divers jeux d’enregistrements a la page
de résultat. Ainsi, pour que cette recherche générique puisse éventuellement faire
apparaitre une liste d’auteurs, créez un jeu d’enregistrements contenant une requéte
du type :

SELECT * FROM shop_auteurs WHERE shop_auteurs.nom LIKE Smotcle% OR
shop_auteurs.prenom LIKE %motcle%s ORDER BY shop_auteurs.nom DESC

Utilisez ensuite les données issues de cette requéte pour créer une nouvelle section
"Auteur" dans la page de résultat.

Affichage des résultats sur la page

Pour afficher les rubriques d’annuaire et les ouvrages correspondant a la recherche de
vos visiteurs, vous allez utiliser deux régions répétées :

e La premiere va contenir le libellé des rubriques d’annuaires correspondant a la
recherche. Chacune d’elles sera liée sur la page annu.php avec en parametre
I’identifiant unique de catégorie qui lui correspond. Cette région sera répétée
deux fois.

* La seconde région répétée contiendra les titres, les prix et le résumé des ouvrages
correspondant a la recherche. Le titre de 1’ouvrage sera lié a la fiche de description
détaillée du livre, en utilisant son identifiant unique en tant que parametre. Cette
région sera répétée dix fois, afin d’afficher les dix premiers livres correspondant a la
recherche (voir Figure 6.19).

Flgure 6.19 Région répetee

Deux régions répétées

suffisent a la création de Jeu d'enregistrements

la page de resultats. Afficher 1 (& Enregistrements 4 la fois
() Tousles enreqistrements

11 vous est également possible d’y afficher le nom de 1’auteur du livre. Dans ce cas, vous
devrez, lors de la création de votre jeu d’enregistrements, ajouter une jointure vers la
table shop_auteurs a votre requéte. De cette facon, vous pourrez retrouver les champs
Nom et Prénom de cette table et les lier a la page listant I’ensemble des ceuvres de cet
auteur.
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Figure 6.20
Le message d'erreur

Mais que faire si la requéte en question ne retourne aucun résultat ? Il vous faudra alors
afficher un message d’erreur sur la page de résultat, spécifiant qu’aucun produit ne cor-
respond a la requéte effectuée, et masquer par la méme occasion la grille de résultat
devenue inutile. La manipulation est assez simple, et grandement aidée par I’interface
de Dreamwaver. Vous allez faire appel, pour cela, a des régions conditionnelles. Ce
sont, a I’instar des régions répétées, des zones de la page qui ne peuvent s’afficher qu’a
certaines conditions : un jeu d’enregistrements vide, une donnée inexistante... Vous
allez donc procéder simplement :

1. Au-dessus de I’ensemble de champs de résultat de votre page, insérez simplement
une ligne de texte correspondant a votre message d’erreur. Par exemple : "Il n’y a
pas de résultat pour votre requéte" (voir Figure 6.20).

1 Corps de Page

saffiche d'abord comme Resultat de la recherche pour : ,
un texte classique. f{Form.MotCle}

Figure 6.21

Les options de champs
conditionnels sont dispo-
nibles a coté des régions 7o

répétées.

II n'y a pas de résultat pour votre requéte.

fRepeter i
{Resultats.titre} ({Resultats.prix_ttc}£)
Paru le {Resultats parution}

fResultats resumel (en savoir plus)

Livres {Resultats.FirstRecord} s {Resultats.LastRecord} sur ]
{Resultats.TotalRecords} _

2. Sélectionnez ensuite cette ligne de texte, et choisissez 1’option Afficher si le jeu
d’enregistrements est vide dans Données > Afficher la région de la barre d’outils de
Dreamweaver (voir Figure 6.21)

<> 123
®» T 456 7

- G- &

ments

puscal []%’ afficher sile jeu d'enregistrements n'est pas vide

D_% Afficher s'il s'agit de la premiére page

ﬁ Afficher si ce n'est pas la premiére page

st D_% Afficher s'il s'agit de la derniére page

Ef§ Afficher si ce n'est pas la derniére page
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Figure 6.22 i
Choisissez le jeu qui
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3. Puis, dans la fenétre Afficher si le jeu d’enregistrements est vide, sélectionnez le jeu
d’enregistrements qui conditionne justement 1’affichage de la zone. Ici, c’est le
jeu Résultats (voir Figure 6.22).

Afficher s le jeu d'enregistrements est vide

conditionnera l'afﬁchage. Jeu d'enregistrements : | iz e=te

[_Info_|

4. Votre message d’erreur apparait alors, entouré d’un cadre nommé Afficher si...
signe que son affichage est conditionné a I’état d’un jeu d’enregistrements.

Procédez de la méme maniere, mais cette fois avec un champ de type Afficher si le jeu
d’enregistrements n’est pas vide, pour conditionner I’affichage des résultats de la
recherche. L’ensemble des résultats et leur navigation ne seront alors affichés que si
votre requéte renvoie effectivement des produits. Vous pouvez ensuite procéder de la
méme maniere pour tous les types de données a afficher.

Une fois la page de résultat réalisée et sauvegardée, insérez votre formulaire de recher-
che sur I'une des pages de votre site. Celui-ci sera alors opérationnel et vous pourrez le
tester sur votre serveur de développement. Bien entendu, assurez-vous de posséder suffi-
samment de données dans votre base avant de procéder a ce test !

Le moteur de recherche que vous venez de créer est assez basique. Il se contente d’'un seul mot clé,
qu'il recherche indistinctement dans une série de données de votre base. Il est possible de créer un
formulaire de recherche avancée permettant a vos visiteurs de rechercher une donnée dans un
champ précis de votre base de données (Titre, Description, Auteur...). Construire ce type de formu-
laire de recherche est plus complexe et nécessite une réelle programmation PHP et MySQL, plutét que
l'utilisation de Dreamweaver. Il s'agira en effet de construire dynamiquement une requéte SQL, en
fonction des champs de formulaire renseignés par le visiteur. Ce type de requéte ne peut donc pas
étre réalisé via les jeux d'enregistrements de Dreamweaver...



Accueil des clients et ouverture
des comptes

Au sommaire de ce chapitre

Les clients dans la base de données

Sessions PHP

Création d'un client a l'aide des assistants

Connexion, déconnexion des utilisateurs

La section Client du site

Reconnaitre un utilisateur dans une zone non restreinte

Intégration du formulaire de connexion

Toutes les pages de votre boutique que vous avez développées au cours des deux
derniers chapitres étaient destinées a 1’affichage des livres a la vente. Il serait peut-
étre temps de vous intéresser d’un peu plus prés a vos visiteurs et a vos futurs
clients !

Mais de quoi ont-ils exactement besoin, ces futurs clients ?

Avant tout, ils ont besoin de pouvoir créer un compte personnel sur votre site. De cette
facon, ils pourront vous fournir toutes les informations nécessaires au traitement des
commandes qu’ils vont passer sur votre boutique. Ce compte comprend un ensemble de
coordonnées déja définies lors de la création de la base de données utilisée par votre
boutique, au Chapitre 4 de cet ouvrage : nom, prénom, adresse, numéro de téléphone,
etc. La création du compte de chaque client va passer par un formulaire spécial dans
lequel vos visiteurs vont saisir leurs informations personnelles. A charge pour vous de
bien compléter votre base de données avec ces données et de vous assurer qu’un client
ne peut s’inscrire deux fois sur votre boutique. Dreamweaver permet de gérer assez
facilement ce genre de détail.

Plus compliqué, vous allez devoir également identifier vos clients lorsqu’ils viendront,
plus tard, passer une commande. Cette identification va passer par un formulaire de
connexion qui va étre présent sur toutes les pages de votre site. Ainsi, si vos utilisateurs
souhaitent se connecter sur leur compte afin d’y passer une commande, ils pourront le
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faire a tout moment. Bien entendu, il vous faudra prévoir, en annexe de ce formulaire de
connexion, un lien de déconnexion permettant au client de quitter sa connexion en
cours. Une simple mesure de sécurité si ’ordinateur qu’il utilise est situé dans un
endroit public, comme un Webcafé.

Derniére étape de I’accueil des clients, la mise en place d’un compte Client sur le site.
C’est la partie /account/ de votre boutique. Cette section est uniquement réservée aux
clients qui se sont déja inscrits sur votre boutique. Elle permet par exemple de modifier
les informations personnelles (adresse...) d’un client ou de consulter I’ historique de ses
commandes.

Tout cela a I’air bien compliqué, mais rassurez-vous ! Dreamweaver possede, en géné-
ral, les outils qu’il faut pour mettre en place facilement ce genre d’interface, grace a des
objets dédiés a 1’accueil et a la connexion des membres sur un site web. Suivez le
guide !

Les clients dans la base de données

Avant de vous lancer dans la réalisation de vos pages web, un petit rappel sur la table de
données que vous allez utiliser pour vos clients. Celle-ci est décrite dans le tableau ci-
apres.

Tableau 4.5 : Structure de la table shop_client

Clé Clé Clé

Champs Type Valeurs Attributs Extra L . . Commentaire
primaire index unique

id int 10 unsigned auto_increment X Identifiant unique
du client

mail varchar 64 X Adresse e-mail du
client, utilisée
comme identi-
fiant unique sur le
site

nom varchar 64 Nom du client

prenom varchar 64 Prénom du client

telephone varchar 10 Numéro de télé-
phone du client

mdp varchar 32 Mot de passe du

client, informa-
tion cryptée avant
son stockage en
base de données
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Tableau 4.5 : Structure de la table shop_client (suite)

Clé Clé Clé

Champs Type Valeurs Attributs Extra L . i Commentaire
primaire index unique

ad_lignet varchar 64 Premiere ligne de
'adresse physi-
que du client

ad_ligne2 varchar 64 Seconde ligne de
'adresse physi-
que du client

ad_cp varchar 5 Code postal de
'adresse physi-
que du client

ad_ville varchar 64 Ville de I'adresse

physique du client

Gardez bien en téte trois données dans cette table :

* id est la clé primaire de la table Client dans votre base de données. Il sert a distin-
guer chacun des enregistrements de la table et a s’assurer que celle-ci est cohérente.

* mail est utilis¢é comme identifiant unique sur le site lui-méme. C’est-a-dire que
vous allez interdire a deux de vos clients de posséder la méme adresse e-mail. Cette
restriction semble plutdt logique, sachant que I’adresse e-mail est la donnée la plus
personnelle que 1’on puisse trouver dans la base.

* mdp, enfin, contient le mot de passe que le client aura choisi pour s’identifier sur
votre boutique. Ce mot de passe sera stocké en clair dans la base de données et
vérifié chaque fois qu'un client tente de se connecter sur I’une des pages de votre
boutique.

Nous avons pris le parti de ne pas crypter le mot de passe du client dans la boutique en ligne créée
ici. Cette solution offre un avantage certain : il est possible de redonner au client, a tout moment, son
mot de passe en extrayant celui-ci de la base de données. En effet, un mot de passe crypté avec les
meéthodes PHP courantes ne peut pas étre décrypté. C'est dailleurs tout son intérét. Linconvénient de
ce stockage en clair, C'est qu'il vous faudra étre certain du niveau de sécurité fourni par votre hébergeur
pour lui confier ces mots de passe.

Si toutefois vous souhaitez que le mot de passe de vos clients soit crypté avant son insertion dans la
base de données, vous devrez obligatoirement greffer du code PHP dans votre page Dreamweaver.
En effet, Dreamweaver n'est pas capable de gérer tout seul le cryptage des informations. Vous devrez
egalement penser a modifier I'ensemble des requétes d’insertion et de consultation de la base de
données, quand il s'agira de veérifier ou de renseigner le mot de passe du client. Un cryptage ne peut
en effet pas étre inséré a la volée dans une requéte SQL, méme complexe.
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Sessions PHP

Comme précisé dans I’introduction de ce chapitre, les pages contenues dans le dos-
sier /account/ ne seront accessibles que si le visiteur montre patte blanche. Pour la
consultation des autres pages, la connexion n’a rien d’obligatoire.

Toutefois, il peut étre tres utile de savoir a tout moment si un visiteur s’est identifié ou
non sur vos pages. En effet, dans I’état actuel de votre site, vous ne proposerez 1’achat
immédiat d’un article qu’a un utilisateur qui s’est identifié. Pour les simples visiteurs, le
lien d’achat est remplacé par une boite de connexion et une invitation a la création d’un
compte sur le site.

Pour permettre ce fonctionnement, vous allez utiliser les sessions PHP. Les sessions,
c’est un ensemble de variables systeme gérées par PHP et qui permettent d’identifier un
utilisateur, de savoir si celui-ci est connecté et surtout de connaitre son identité.

Dreamweaver gere de maniere quasiment transparente les sessions PHP. Il met égale-
ment a disposition du créateur de site un ensemble de variables de session permettant de
reconnaitre 1’utilisateur actuellement connecté et donc de rechercher des éléments propres
a celui-ci dans votre base de données. Pratique !

Mais, pour efficace qu’il soit dans ce traitement, Dreamweaver CS4 possede encore
quelques petites failles qu’il vous faudra contourner a la main. Vous verrez cela le
moment venu.

Creéation d'un client a I'aide des assistants

Dreamweaver CS4 possede un grand nombre d’assistants lorsqu’il s’agit de créer rapi-
dement des pages manipulant du contenu dynamique. C’est en faisant appel a I’'un de
ces assistants que vous allez créer le formulaire d’inscription a votre boutique en ligne.
Bien entendu, quelques modifications y seront nécessaires afin d’obtenir le meilleur
résultat possible.

Assistant de formulaire d’insertion d’enregistrement

Les formulaires d’insertion d’enregistrement permettent d’ajouter des données a une
table existante, sans pour autant utiliser I’interface classique de gestion de votre base de
données (voir Figure 7.1). La création de ce type de formulaire dans Dreamweaver
passe par un assistant et ne prend que quelques instants.
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La création rapide d’un formulaire d’insertion passe par une seule boite de dialogue
dans laquelle vous allez définir a la fois les caractéristiques du formulaire et celles du
mode d’insertion des données. Pour créer un formulaire d’insertion, commencez par
créer une nouvelle page dynamique dans Dreamweaver et nommez celle-ci signin.php
a la racine de votre site.

Figure 7.1

Le formulaire de création
de compte, une fois en

Boutique de Démonstration

( Vi v M gl

place. - - - - )
¥otre boutig lig C it
V:’n;‘:z \:]OL; ::vr:;uﬁ:sll_lr?:tarnet avec S;Iee‘:':ol-llw::ltei Erggl?::?:::n: des ReCherCher un “Vre
paiernent CB pour 5 € par jour, millions, et gagne sur chaque vents
mmocesGoogle
Créer un compte utilisateur sur cette
boutique
eMail
Mot de Passe
Nom
Prénom
Adresse
Complément d'adresse
Code Postal
Ville
N® de téléphone
Cette page ne doit pas nécessairement étre associée a un jeu d’enregistrements. Elle
doit cependant faire partie de votre site dynamique et utiliser la connexion définie dans
ce profil de site.
Une fois cette nouvelle page créée, procédez de la maniere suivante :
% 1. Dans Insertion, cliquez sur Objet de données puis, située sur la droite de 1’icone
Insérez un enregistrement, et sélectionnez la commande Assistant de formulaire
d’insertion d’enregistrement dans le menu qui apparait (voir Figure 7.2).
Figure 7.2

Sélectionnez I'assistant
dans la liste des objets
d’insertion.

% Insérer un enregistrement
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2. La boite de dialogue Formulaire d’insertion d’enregistrement s’ouvre alors (voir
Figure 7.3). C’est dans cette fenétre que vous allez définir le comportement et

I’apparence de votre formulaire d’insertion.

Figure 7.3

Le formulaire d'insertion
découlera de ces infor-
mations.

3. Dans la liste déroulante Connexion, présente en haut de la boite de dialogue, sélec-
tionnez la connexion correspondant a la base de données que vous souhaitez mettre
a jour.

4. Dans la liste déroulante Table, sélectionnez, parmi celles accessibles sur votre
connexion, la table qui sera mise a jour par I’intermédiaire de votre formulaire.

Formulaire d'insertion d'enregistrement

——
Aprés l'insertion, aller 4 : | H Parcourir. .. ]
Champs du formulaire : E]E] E] E]
Calonne | Etiquette | AFficher en tan... |Envoyer ent... |
Afficher en tant que : | Champ de texte Envioyer en tank que :

Dans notre cas, il s’agit de la table shop_client.

5. Dans le champ Apres I’insertion, allez a, saisissez le nom de la page vers laquelle
I'utilisateur sera redirigé une fois I’insertion d’un enregistrement effectuée. Cette
page peut déja exister ou étre créée par la suite. Dans le cadre de votre boutique,
cette page de confirmation que nous créerons juste apres ce formulaire contiendra
un message du type "Votre compte a été créé avec succes”, complété d’un lien

menant a la page d’accueil de votre boutique (voir Figure 7.4).

Figure 7.4

Pensez a concevoir la
page de confirmation
de création de compte.

Apres linsertion, aller & : |signin_conF.|:-hp | | Parcourit,.. 4
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6. Maintenant, configurez I’ensemble des champs de votre table qui vont devoir étre
renseignés, a 1’aide de la liste Champs du formulaire. Par défaut, cette liste
reprend toutes les données de la table que vous avez déja sélectionnée (voir

Figure 7.5).
Flgure 7. 5 Champs du Formulaire : E] E] E] E]
Le formulaire de base est Colonne |Etiquette |afficher en kan... |Envoyer ent... | |
construit 3 partir des don- id : Id:. Champ de texte  Numérigue L
, . mail Tail: Champ de texte  Texte
nées de la table a mettre o Morn: Champ de texte  Texte
a _jour_ prenam Prenom: Champ de texte  Texte
telephone Telephone: Champ de texte  Texte L
rrdn M hamn de tevte  Tevke M

Pour personnaliser le futur formulaire d’insertion, sélectionnez dans la liste
Champs du formulaire la premiere colonne a mettre a jour, puis :

Précisez dans le champ Etiquette le terme qui apparaitra au c6té du champ de for-
mulaire pour cette donnée. Par défaut, il s’agit du nom de la colonne de votre
table de données, mais libre a vous de définir un terme plus explicite. Par exem-
ple, la donnée mdp de votre table aura avantage a posséder "Mot de passe"
comme étiquette.

Dans la liste Afficher en tant que..., sélectionnez le type de champ de formulaire
qui doit étre utilisé pour la saisie de la donnée en question. Dans le cadre de la
création d’un compte utilisateur, seul le mot de passe differe dans son format
d’affichage ainsi que celui de I’id. Vous devrez sélectionner un élément de type
Mot de passe pour le premier et un type Champ caché pour le second. Les autres
données se contenteront d’un champ de type Texte.

Sélectionnez ensuite le type de données avec lequel la donnée mise a jour doit
étre envoyée a la base de données. Ce choix s’effectue dans la liste déroulante
Envoyer en tant que... Par défaut, ce choix est défini suivant le type de chacun
des champs de votre table, tel que vous I’avez défini lors de la création de celle-
ci. Il est préférable de laisser cette information telle qu’elle est générée automati-
quement par Dreamweaver.

Dernier point, si vous souhaitez qu’'une valeur par défaut soit déja présente dans
le formulaire lors de I’affichage de celui-ci, saisissez celle-ci dans le champ
Valeur par défaut. Si elle n’est pas modifiée, c’est cette valeur qui sera envoyée a
la base de données.
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Figure 7.6

Sélectionnez le champ a

ajouter au formulaire Ajouter colonnels) : Lo |
i ispO- id
21{:51 ceux encore dispo

:ILI 10.
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Une fois le premier champ défini de cette fagon, sélectionnez le suivant dans la liste
Champs du formulaire et recommencez avec celui-ci 1’étape 6. Vous pouvez ainsi
personnaliser I’ensemble du formulaire de mise a jour que vous allez créer.

. Si certains champs de la liste Champs du formulaire sont inutiles, vous pouvez

supprimer ceux-ci du formulaire a I’aide du bouton Supprimer une colonne (-),
présent en haut a gauche de cette liste. Autre méthode : vous pouvez supprimer
le champ id du formulaire. En effet, vous avez défini, lors de la création de la
base de données, que ce champ est auto-incrémenté. Il sera donc automatique-
ment renseigné par MySQL lors de I’insertion d’un nouvel enregistrement dans
la table.

. De la méme fagon, libre a vous de réintégrer une colonne déja supprimée a 1’aide du

bouton Ajouter une colonne (+), présent également en haut a gauche de la liste. Une
fenétre s’ouvre alors avec la liste des champs de la table sélectionnée qui ne sont
pas encore présents dans la liste Champs du formulaire (voir Figure 7.6). Sélection-
nez simplement dans cette liste le champ a ajouter et validez a I’aide du bouton OK.
La donnée en question est ajoutée a la liste Champs du formulaire juste a la suite du
champ sélectionné auparavant.

Ajouter colonnes

Si vous souhaitez modifier I’ordre sous lequel les champs du formulaire apparai-
tront dans la page finale, utilisez les deux boutons Déplacer vers le haut (fleche
haute) et Déplacer vers le bas (fleche basse), présents en haut a droite de la liste
Champs du formulaire. Vous pouvez ainsi déplacer le champ Mot de passe afin que
celui-ci soit placé juste en dessous de 1’adresse e-mail. Ces deux données étant cru-
ciales pour la création du compte, il est logique qu’elles soient rassemblées lors de
celle-ci.
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11. Une fois le formulaire totalement défini, cliquez sur le bouton OK pour créer effec-
tivement celui-ci.

Apres un petit délai, Dreamweaver affiche dans sa fenétre principale le formulaire
d’insertion d’enregistrement (voir Figure 7.7).

Figure 7.7

Le formulaire d'insertion
est terminé.

Si vous n’€tes pas certain des parametres a fournir pour la création de votre formulaire
d’inscription, reportez-vous au tableau suivant.

Tableau 7.2 : Paramétrage du formulaire d’inscription a votre boutique en ligne

Champ de la table Etiquette .cll-\épfzfn:u(:ziar:]p Type de données
mail Adresse Mail Texte Texte
mdp Mot de passe Mot de passe Texte
nom Nom Texte Texte
prenom Prénom Texte Texte
ad_lignet Adresse Texte Texte
ad_ligne2 Adresse (complément) Texte Texte
ad_cp Code postal Texte Texte
ad_ville Ville Texte Texte

telephone Numéro de téléphone Texte Texte
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Le champ id est absent de ce tableau. Il est en effet non pas renseigné par le formulaire
mais généré automatiquement par MySQL lors de la création de 1’enregistrement.

Lors de la création d'un formulaire d'insertion, Dreamweaver s‘'occupe de la création des comporte-
ments de serveur liés a la mise a jour mais également de la méthode d’envoi des données a partir du
formulaire. Vous pouvez vous en rendre compte en affichant Propriétés correspondant au formulaire :
celui-ci est déja rempli (voir Figure 7.8).

ii v Propriétés

i o el action | <?php echo $editFormaction; 7] |2 cbe | w | Classe | sucun
Méthode | POST ' Enctype | v

Figure 7.8
Dreamweave

r s'occupe lui-méme de la définition de la méthode d’envoi.

Finalisation du formulaire

Le formulaire final est présenté sous la forme d’un tableau HTML de deux colonnes, la
premiere présentant les étiquettes, la seconde, les champs de formulaire. Libre a vous
de modifier cette mise en page et méme, éventuellement, de déplacer 1I’ensemble des
champs en dehors du tableau. Veillez simplement a ne pas supprimer de données dyna-
miques, pour la bonne cohérence de votre page.

Lors de la création d’'un formulaire d’enregistrement ou de mise a jour de données, Dreamweaver
ajoute automatiquement quelques champs cachés au formulaire déja présent. Ces champs contien-
nent des données dynamiques destinées a guider Dreamweaver dans les procédures de mise a jour.
Veillez a ne surtout pas les supprimer.

Parmi les modifications que vous pouvez effectuer afin de rendre le formulaire d’ins-
cription encore plus fonctionnel, pensez par exemple a appliquer les restrictions de
taille correspondant a celle des champs de la base de données.

Par exemple, le code postal ne pouvant pas excéder 5 caracteres, utilisez le champ Nb
max. de caract. de Propriétés (voir Figure 7.9) pour instaurer cette limitation des la saisie.
Vous éviterez ainsi des erreurs dues a une tentative d’insertion de mauvaises données
dans votre base.

Pensez également & modifier le texte affiché sur le bouton de validation de I’inscription
afin qu’il soit plus parlant pour vos visiteurs. Pour cela, utilisez le champ Valeur de
Propriétés une fois le bouton sélectionné (voir Figure 7.10).
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i v Propriétés
IEI Champ de texte  Larg, de caract, Type O ligne simple (O Multilignes (&) Mot de passe  Classe
Mb mazx. de caract, l:l Yal, init. | ‘ 7
Figure 7.9
Pensez a personnaliser votre formulaire avec tous les attributs disponibles.
i w Propriétés
I I Boukon Waleur Action (& Envoyer le formulaire O gucure Classe

l:l () Rétablir le Formulaire

Figure 7.10
Renommez les boutons quand ceux-ci en ont besoin.

Dernier controle que vous pouvez mettre en place : la vérification en amont de présence
de toutes les informations nécessaires a la création d’un compte utilisateur. Cela impli-
que de savoir quels champs ont été laissés vides par le visiteur et lesquels d’entre eux
étaient indispensables.

La mise en place de cette vérification passe par la mise en place d’un comportement statique
propre a Dreamweaver : Valider le formulaire.

Les comportements, présents dans Dreamweaver depuis la premiére version du logiciel, sont en fait
une bibliotheque d'actions JavaScript prédéfinies. lls permettent, comme ici, de vérifier le contenu
d’'un formulaire ou de créer des effets de roll-over, des animations, d'interagir sur des éléments multi-
médias... et bien d'autres choses encore.

Utilisez ce comportement de la fagon suivante :

1. Sélectionnez la balise <form>, qui encadre le formulaire d’inscription présent sur
votre page, grace au sélecteur de balises.

2. Ajoutez I’action Valider le formulaire a I’aide du bouton Ajouter une action du pan-
neau Comportements, situé dans Fenétre ou a I’aide de Maj+F4 (voir Figure 7.11).
La boite de dialogue Valider le formulaire s’ouvre alors (voir Figure 7.12).

3. Sélectionnez un par un les champs de votre formulaire et, pour chacun d’eux,
cochez la case Nécessaire dans la boite de dialogue. Dreamweaver affichera
alors un message d’erreur a la validation du formulaire si ces champs sont laissés
vides.
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Figure 7.11

Sélectionnez le compor- Camportements

. + | -
tement Valider le formu- - e i
laire.

it w Balise <form>

Afficher-Masquer les éléments
Appel JavaScript

Atteindre [URL

Changer la propriéké

Definir image barre de navigation
Déplacer ['€lément PA

Effets 3
Menu de reroutage

Menu de reroutage Aller
Message contextuel

Quvrir la Fenétre Navigateur
Permuber une image

Précharger les images

Restaurer [image intervertie

#w Fichier  Scénario 3 r,
Fichiers gi Texte * H
‘alider le farmulaire
D Boutin Werifier le Plug-in
obﬁ c ~(bsoléte »
|Fichiers lot  afficher les événements pour » E
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Figure 7.12

La boite de dialogue
Valider le formulaire.

Valider le formulaire

814

Annuler

Champs

input "prenam”

yalewr: [ Cbligataire

Accepker @ Touk 0 Mombre

O adresse Electronique O embre de I:l 4 I:l

4. Sélectionnez ensuite le champ Mail et cochez la case Adresse e-mail de la zone
Accepter. Cette option vérifie si la chaine saisie dans le champ est bien une adresse
e-mail. Elle vérifie seulement la mise en forme de I’adresse et ne permet en aucun
cas de savoir si I’adresse est valide.

5. Cliquez sur le bouton OK pour valider vos choix et faire disparaitre la fenétre Valider
le formulaire.

6. Assurez-vous que ’action Valider le formulaire est bien associée a 1I’événement
onSubmit dans le panneau Comportements (voir Figure 7.13).
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Figure 7.13 ii v Balise <inputz
Le comportement Campartements
est bien en place. =" | L

onClick Valider le Formulaire

Si I'utilisateur entre dans un des champs du formulaire une valeur qui n’est pas acceptée
par la procédure de test, il verra alors apparaitre une boite de dialogue lui indiquant
Ierreur (voir Figure 7.14).

Figure 7.14

LLa’page sur http:/fwww.creer-un-site-ecom... _'

Si la validation du formu-

laire n'est pas correcte, i The Following error(s) occurred:
P . - mail is required.
I'utilisateur voit alors - nam is required.

R ” - prenonm is reguired,
appara'tre une t_)OIte de - ad_lignel is required.
dialogue lui indiquant - ad_cp is required.

, In . - ad_ville is reguired.
I'erreur qu’il a commise - ¥ 5 Gauie)

en remplissant le formu- e
laire.

Le message d'erreur affiché par le comportement Valider le formulaire de Dreamweaver est loin d'étre
le plus clair possible. Vous pouvez modifier celui-ci en corrigeant la fonction JavaScript
MM_validateForm(), présente dans le code source de votre page. Commencez donc par remplacer
les termes anglais insérés par le logiciel par des phrases plus francaises.

[ Astuce |

Pour cela, utilisez le mode d'édition du code disponible dans Dreamweaver, a l'aide des boutons
Code ou Fractionner, présents en haut de la fenétre d'édition principale.

Verification des doublons

Votre tiche n’est pas encore finie. Bien siir, vous possédez désormais un formulaire
d’inscription a votre site, et les données de celui-ci sont bel et bien insérées dans votre
base de données. Mais il manque un petit quelque chose... Rien ne garantit actuellement
que deux utilisateurs ne s’inscrivent pas avec la méme adresse e-mail.

Bien entendu, si vous laissez ce formulaire en I’état, I’insertion de deux enregistrements
possédant le méme champ e-mail provoquera une erreur MySQL, du fait méme de
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I’unicité du champ dans la base. Mais il y a certainement moyen de faire mieux que
cela !

Vous allez greffer a votre formulaire une vérification de nom de I’ utilisateur. C’est I’'une
des fonctions prédéfinies par Dreamweaver dans le cadre de la gestion des utilisateurs
sur un site web !

l Tous les objets de gestion des utilisateurs se trouvent sous le menu déroulant Authentification de I'uti-
i lisateur dans la rubrique Objet de données du panneau Insertion.

o 1. Sélectionnez I’objet Vérifier le nouveau nom d’utilisateur dans le panneau Insertion >
o8 - Objet de données > Authentification de I’utilisateur. La fenétre du méme nom
s’ouvre alors (voir Figure 7.15).

Flgure 7.15 ‘I\l’ériﬁer le"nouveau nom' d-utilisateur

Sélectionnez le champ

qui fera I'Objet d'une Champ Mo d'utilisateur :
vérification. Si existe déja, aler & |signin.php |[ Parcoutit,.. | Annulet

2. Dans le champ Champ nom d’utilisateur, sélectionnez le nom du champ de formu-
laire qui correspond a I’identifiant de connexion du nouvel utilisateur. Il s’agit ici du
champ Mail.

3. Dans le champ Si existe déja, aller a, saisissez I’adresse de la page vers laquelle sera
redirigé le nouvel inscrit s’il a choisi un identifiant déja utilisé. Nous allons le redi-
riger vers la page d’inscription elle-méme, en ajoutant un message d’erreur a celle-ci.

4. Cliquez sur le bouton OK pour valider.

Le contrdle est en place, et I'insertion de doublon dans votre base de données est désor-
mais impossible. I ne vous reste qu’a gérer I’erreur générée par une tentative de doublon
par un message dans la page d’inscription.

Lors de I’échec de la création d’un enregistrement pour cause de doublon, Dream-
weaver ajoute un parametre a I’'URL de la page d’échec que vous avez sélectionnée.
Ce parametre s’appelle requsername et contient la valeur doublon. Il est donc
facile d’afficher un message d’erreur, uniquement a condition... que ce parametre
existe. Vous allez pour cela insérer directement du code PHP dans votre page
Dreamweaver :
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1. Saisissez tout d’abord, en haut du formulaire d’inscription, le message d’erreur qui
devra s’afficher.

2. Placez a présent le point d’insertion juste devant ce message d’erreur et passez
Dreamweaver en affichage de type fractionné. Vous avez désormais acces au code
source de vos pages dans la partie supérieure de la fenétre d’édition du logiciel (voir

Figure 7.16).

l} Dreamweaver permet de modifier directement le code source d’'une page. Vous vous servirez massi-
i vement de cette possibilité dans les chapitres qui viennent.
Le logiciel propose pour cela un mode fractionné qui affiche en haut de la fenétre d'édition le code
source de votre page et en bas, sa version Wysiwyg, dont vous vous servez depuis le début de cet
ouvrage.
Pour saisir directement du code, cliquez simplement dans la partie “Code” de la fenétre d'édition, a
I'endroit ou votre fragment de code doit étre insére, et saisissez celui-ci. Pour valider vos modifi-
cations, pensez a revenir dans la section Wysiwyg, vos corrections y seront alors visibles.

LN R | Designer ~ | NG ~ ™

Fichier Edition Affichage Insertion Modifier Format Commandes Site Fenétre Aide

+ — Type de document :PHP

article['parution’]; ?></p>

</p

{article resume Fichiers _
URJe[5 6 & & 8|q

<body> [R )&% S [100% +|777x 197+ 15Ko /35| Unicode (UTF-8)

—— e [ Taille[ Type
Site - Site sans n... Dossier
<rrma| | Format Peragranhe Classe | Aucune 7= DT R tegopng prp—
By css D ‘ Aucune Lien | Q@ Cible
Eiment de ste... I o

o | @) Activité de fichiers complet

Figure 7.16
Le mode fractionné vous donne acces au code source de votre page.
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3. Insérez le code suivant juste avant votre message d’erreur dans le code source de la
page :
<?php if (isset($_GET[ 'requsername'])) {?>

Ce morceau de code contient isset, une instruction tres pratique. En effet, elle
vérifie que I’argument entre ses parentheéses existe bien. Si $ GET[ 'requser-
name'] a une valeur (si I'utilisateur existe déja) alors le morceau de code permet
I’affichage de votre message d’alerte. Alors que si $_GET['requsername’]
n’existe pas (des la premiere connexion a la page d’inscription) le message n’appa-
raitra pas.

4. Insérez également cette courte portion de code juste apres le message d’erreur. Elle
a pour but de fermer I’instruction de type if définie ci-dessus.

<?php } 2>

Vous pouvez également passer par la barre d’outils PHP de Dreamweaver pour insérer ce type d'ins-
truction. Mais, au regard de la taille de ces modifications, le clavier semble cette fois plus rapide que
la souris.

Il ne vous reste qu’a sauvegarder votre page, de créer celle qui affichera le message
"Votre compte a bien été enregistré" et de faire un test. Essayez donc de créer un nou-
veau compte utilisateur a I’aide de ce formulaire, puis jetez un coup d’ceil a votre base
de données. Le nouveau client devrait s’y trouver !

Essayez également de créer un compte avec doublon afin de vérifier que I’affichage de
votre message d’erreur est bien géré. Si c’est le cas, vous venez de terminer votre
processus d’inscription.

Connexion, déconnexion des utilisateurs

Mais pourquoi avez-vous créé des utilisateurs ? Afin de pouvoir identifier ceux-ci sur
I’ensemble du site et ainsi, plus tard, savoir a qui associer une commande... Et vous
avez encore du chemin avant d’arriver a ce résultat. Certes, vos utilisateurs sont créés,
mais ils ne peuvent hélas pas encore se connecter sur votre site. Nous allons y remédier.

Connecter l'utilisateur

Commengons par la connexion d’un utilisateur. Pour s’identifier, vos clients vont devoir
saisir dans un formulaire leur adresse e-mail et le mot de passe qui correspond a leur
compte.
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Afin de pouvoir utiliser ce formulaire de connexion sur toutes les pages de votre site, nous vous sug-
gerons de développer celui-ci dans un éléement de bibliotheque, de la méme maniere que l'avait éte
le moteur de recherche dans le chapitre précédent.

Toutefois, gardez en téte qu'un élément de bibliotheque ne peut pas contenir d’informations relatives

a I'en-téte de vos pages ni donc de script PHP Les procédures d'identification devront donc étre ajou-
tées a la main sur chacune de vos pages a l'aide de la méthode décrite ci-apres.

[ Astuce |

Dans un nouveau document, créez un formulaire simple composé de quatre éléments : le
cadre du formulaire (nommé login), un champ de texte pour la saisie de 1’adresse e-mail
de I'utilisateur (nommé mail), un champ de type Mot de passe pour la saisie du... mot de
passe (nommé mdp) et enfin un bouton de validation de la connexion (voir Figure 7.17).

Figure 7.17 .

Avant de mettre en place pdresse mail |
le script de connexion, mot de passe : |
un formulaire doit étre

présent sur la page.

| [ s carrecter

Une fois ces éléments présents et correctement nommés, I’insertion de 1’objet Connecter
I'utilisateur peut débuter :

] 1. Sélectionnez 1’objet Connecter I’ utilisateur dans le panneau Données > Authentifi-
cation de l'utilisateur. La boite de dialogue du méme nom s’ouvre alors (voir
Figure 7.18).

Figure 7.18
Comment doit-on

Connecter Futilisateur

ldentlﬂer l’utl“sateur 2 Obtenir l'entrée du Formulaire :
Champ Mo dutiisateur @ |ema|\
Champ Mot de passe : |mdn

Yalider & l'aide de la connexion & |Manuthue

Tableau : |shop7c|ient

Colonne Mom dutilisatewr : |ma\|

B =] [ ] [ ] ] [ §

Colonne Mot de passe |mdn

Sila connexion réussit, aller & : | accountjindes:. php [ Parcourir... ]

[ atteindre IURL précédente (si elle existe)

[ Parcourir... ]

Si la connexion échoue, aller & @ | login_Failed.php

Frestreindre accas en Fonction ds : & hom d'Utilisabeur et mot ds passs
o] Mom d'utilisateur, mot de passe et niveau d'accés

Ohtenir e niveau de : |id
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2. Sélectionnez tout d’abord dans le champ Obtenir 1’entrée du formulaire, le nom
du formulaire que vous venez de mettre en place. Vous signifiez ainsi, au cas
ol vous posséderiez plusieurs formulaires dans votre page, lequel sert a I’identifi-
cation.

3. Sélectionnez ensuite, dans les champs Champ nom d’utilisateur et Champ mot de
passe, les deux zones correspondant a ces données dans le formulaire que vous
venez de créer.

4. Sélectionnez, dans la liste Valider a I’aide de la connexion, la connexion qui servira
a joindre la table des clients que vous avez créée dans votre base de données.

5. Sélectionnez ensuite la table des clients dans la liste déroulante Tableau, et
complétez les champs Colonne nom d’utilisateur et Colonne mot de passe avec
les deux colonnes correspondant a ces informations dans votre table (mail et
mdp).

6. Complétez a présent les deux champs Si la connexion réussit, aller a et Si la connexion
échoue, aller a avec les adresses des pages de confirmation de la connexion ou de
refus de la connexion.

Vous pouvez localiser ces pages facilement a 1’aide des boutons Parcourir, présents
sur la droite de chacun des champs.

Nous vous conseillons, en cas d'acceptation de la connexion, de rediriger votre visiteur vers la page
méme sur laquelle il était en train de naviguer. Vous verrez un peu plus loin dans ce chapitre com-
ment savoir qu‘un utilisateur est bien connecté sur le site. Mais, dans tous les cas, prévoyez une page
d'erreur en cas de refus de connexion.

7. Définissez enfin si la connexion donne droit a un niveau d’utilisation particulier.
Cette option pourrait vous permettre de gérer des niveaux d’acces sur votre site et
ainsi de définir des administrateurs et des clients simples. Nous n’utiliserons pas ces
fonctionnalités dans la boutique, cochez donc simplement la case Restreindre
I’acces en fonction de Nom d’utilisateur et mot de passe.

Une fois toutes ces données définies, il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton OK pour
valider le processus d’identification. Votre formulaire de connexion est en place. Libre
a vous de I’insérer sur n’importe quelle page de votre site ; par exemple sur la page de
description détaillée d’un ouvrage (voir Figure 7.19).
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Figure 7.19 Album Photo En Ligne Kultima
i ” . i A A Vatre Alburmn Photo Murnérique, Hofrnann Tout 'Univers de Troy et ses auteurs en
Lidentification, |ntegree I'Irnprime et le Relie! dédicaces -
au catalogue du site. it
9.31€ Retour a la Terre (t1) : La
Vraie Vie

Auteur : Manu Larcenet
Date de parution : 20050121
ISBM . 2205057332

Résumé de l'ouvrage

- Ca s'appelle " la nature ", frangin... Jadis, les
hommes vivaient dans la nature ol ils chassaient
pour se nourir.. - J'aurais pas pu.

Sur le méme sujet
Classigques

Espace Clients
adresse mail :

mot de ?asse :

Rechercher un livre

nouveau mot de passe et I'envoyer au client par mail, soit lui envoyer simplement un mail de rappel

Quie faire si I'utilisateur oublie son mot de passe ? Deux solutions s'offrent a vous : soit réinitialiser un
Y
(=

contenant son mot de passe initial. Dans les deux cas, les données devront exclusivement étre
envoyées a I'adresse mail saisie pour la création du compte client de départ, pour des raisons de sécu-

rité évidentes.

Deéconnecter l'utilisateur

Pour déconnecter un utilisateur, la méthode est encore plus simple. Une page blanche

peut suffire.

1. Créez donc une nouvelle page blanche a la racine de votre site et nommez celle-ci

logout.php.

] 2. Sélectionnez I’objet Déconnecter 1’ utilisateur dans le panneau Insertion > Objets de
données > Authentification de I’utilisateur. La boite de dialogue de déconnexion

s’ouvre alors (voir Figure 7.20).

Figure 7.20
La définition d’une procé-
dure de déconnexion est Se déconnecter quand : ® ELien cliqué : § Créer un lien : "Déconnecter”

Deconnecter lutilisateur

O

des plus simples. O chargement de la page

Une Fais terming, aller 4 : | H Parcaurit, .. ]

Annuler

il
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3. Dans le champ Se déconnecter quand, cochez I’option Chargement de page.

4. Dans le champ Une fois terminé, aller a, sélectionnez la page ou I’utilisateur doit
arriver une fois la déconnexion réussie. Vous pouvez utiliser le bouton Parcourir
afin de localiser celle-ci plus facilement. Le plus simple est d’envoyer votre client
vers une page lui confirmant sa déconnexion (voir Figure 7.21).

Figure 7.21 i
Un message de confir-

Deconnecter [utilisateur

. . _OK
mation est tOUJOUrS le Se déconnecter quand : Q Lien cliqué : | Créer un lien : "Décorneckes" -

i Annuler
bienvenu. ) @ommtebess T
Une Fais kerming, aller & : |index.php | | Parcaurir... |

5. Cliquez sur OK pour valider la procédure de déconnexion.

Si vous souhaitez que vos utilisateurs puissent se déconnecter, vous n’aurez qu’a créer
un lien vers cette page. Ils seront alors automatiquement déconnectés du site a son char-
gement.

Il est également possible de deéfinir que la déconnexion d'un utilisateur ait lieu lorsque celui-ci clique

ﬁ sur un certain lien ou un certain bouton d'une page. Pour cela, sélectionnez 'option Lien cliqué dans
la boite de dialogue Déconnecter I'utilisateur et choisissez dans Ia liste déroulante attenante le lien
qui aura cette fonction.

La section Client du site

Inscription, connexion, déconnexion..., votre panoplie d’outils au service du client
s’étoffe. Il est désormais temps de passer a la mise en place de la partie centrale de
I’accueil de celui-ci. Vous allez batir, trés simplement, dans les pages suivantes les deux
premieres pages de la section client de votre boutique.

La premiere page va servir de tableau de bord. Elle possédera une série de liens
vers le panier actuel du client, son historique de commande, ses informations
personnelles...

La seconde page proposera au client la modification de ces informations personnelles.
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Création d’'une page a accés restreint

Commengons par la page d’accueil de la section Client.

Cette page, appellons-la index.php, ne contient en fait qu’une série de liens qu’il vous
est tres facile de mettre en place :

* un premier lien nommé "Votre panier”, vers le panier actuel du client (/account/
panier.php) ;

* un deuxieme, nommé "Vos informations personnelles", lié a un formulaire permettant
au client de modifier a tout moment ses coordonnées ;

* un dernier, intitulé "Vos commandes", attaché & une page résumant 1’ensemble
des commandes passées par le client depuis son inscription a votre boutique en
ligne.

Deux de ces pages (le panier et le récapitulatif des commandes passées) seront abordées dans I'un
des chapitres suivants de cet ouvrage.

Enfin, dans la navigation de la page se devra d’étre présent un lien de type Déconnexion,
assurant au client la possibilité de se déconnecter du site a tout moment.

Comme vous pouvez le constater, cette page n’est pas des plus difficiles a mettre en
place. Quelques minutes avec I’interface de Dreamweaver devraient largement y
suffire.

Reste a rendre cette page uniquement accessible aux clients connectés. Pour cela, vous
allez utiliser I’un des objets définis par défaut par Dreamweaver : Restreindre 1’acces a
la page. Avec cet objet, vous pouvez non seulement vérifier qu’un utilisateur est bien
identifié avant de lui afficher le contenu d’une page mais également le rediriger vers un
formulaire d’identification dans le cas contraire. L utilisation de cet outil est des plus
simples :

] 1. Sélectionnez 1’objet Restreindre 1’acces a la page dans le panneau Insertion >
Objets de données > Authentification de I’utilisateur. La boite de dialogue du méme
nom s’ouvre alors (voir Figure 7.22).

2. L’acces au panneau Client est uniquement réservé aux clients authentifiés. Cochez
donc la case Restreindre en fonction du nom d’utilisateur et mot de passe.
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Figure 7.22
A qui l'accés & cette page
doit-il étre réservé ?

L
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Restreindre 'acces a la page

e N
Mom d'utilisateur, mot de passe et niveau d'accés
Sélectionner le ou les niveaus : [ Dfiniir, ] [ Aide ]
Sil'accés est refusé, aller & | . Jlogin.php

Dreamweaver offre également la possibilité de limiter I'accés a une page de votre site web en fonc-
tion d’'un niveau d'accés défini dans la table shop_client de votre base de données. Ainsi, vous pour-
riez imaginer une section Administration de votre site web a laquelle seuls vous et vos collaborateurs
aurez acces. Cette méthode n'est pas utilisée dans cet ouvrage, mais gardez en téte qu'elle existe bel
et bien.

3. Complétez le champ Si I’acces est refusé, aller ... avec la page vers laquelle seront
redirigés les visiteurs non identifiés (ou n’ayant pas les droits nécessaires a la visua-
lisation de la page). Dans le cadre de votre boutique, le plus simple reste de rediri-
ger vos visiteurs vers une page proposant a la fois la connexion au site (dans le cas
de clients existants) et la création d’un nouveau compte client (dans le cas de sim-
ples visiteurs). Cette page est assez facile a mettre en place. Elle reprend I’ensemble
des éléments de gestion des comptes clients présentés au début de ce chapitre (voir
Figure 7.23).

4. Validez I’ensemble des options choisies et sauvegardez la page en cours.

Votre page est désormais protégée et n’est accessible qu’aux clients authentifiés. Pour
vous en convaincre, rendez-vous sur celle-ci a 1’aide de votre navigateur habituel, sur
votre serveur de test. L’adresse de cette page est logiquement http://localhost/account/
index.php. Vous devriez étre redirigé vers la page de connexion que vous avez définie
en cas d’acces refusé.

Si vous vous connectez sur cette page a I’aide d’un compte client déja disponible dans
la base, vous pourrez revenir a la page d’accueil de votre compte trés facilement. Celle-
ci s’affichera alors sans probleme (voir Figure 7.24).
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Figure 7.23

Proposez une page de
connexion/création de
compte indépendante

|Eh EBoutique en ligne H |Affichage local M
RC|8eYad F
| T.ﬁl Type |Mn

Dossier 2z

Fichiers locaux
=] a Site - Boutique en ligne §...

pOUr VOS Visiteurs. h account Dossier 220
Eh Connections Dossier 221
ﬁ images Dossier 220
B-E3 Lbrary Dossier i

1KE Fichier LI 12f:
1KE Fichier LBI 221

_\1?‘ login. Ibi
’.E, recherche. lbi

E-LD style Dossier 2zl
M- Templates Dossier 22
T auteur php 12KB PHP Script 12/

o cat.php 9KE PHP Script 12
ﬁ, index.php 9KB PHP Script 12
T lvre.phip KB PHP Script 22(:
T 14KB PHP Script 12

PHP Script

B

Figure 7.24
La connexion est

Ma petite entreprise
peel.fr, solution gratuite pour la création
de baoutique en ligne.

doddd

login_failed.php

KB PHP Script

logout.php 8KB PHP Script

resultat.php 12KE PHP Script 12/
signin.php 13KB PHP Script 12
signin_conf.php SKB PHP Script 1217
souscat.php 12KE PHP Script 12

Solution Ecommerce
L'offre la plus compléte du marché 590 €
d'install + 25 £ par mois

Espace Clients
Mon espace client

acceptée, vous voici Annonces Google  Se déconnecter
connecteé a votre espace

client.

Rechercher un livre

Bienvenue sur votre compte personnel
YWotre adresse mail est : francois@houste.info

Cette page est le point de départ de votre compte personnel sur cette boutigue
en ligne. Depuis celle-ci, il vous est possible de :

& Modifier vos informations personnelles

e Consulter votre panier en cours

e Consulter 'historigue de vos commandes

e Continuer vos achats en passant par la page daccuell de la boutigue
» YYous déconnecter

Mise a jour des informations personnelles du client

Seconde page que vous allez créer dans ce chapitre, le formulaire destiné a la modification
des données personnelles de votre client. Cette page est des plus simples a créer !

Vous allez pour cela utiliser 1I’objet Formulaire de mise a jour des enregistrements. Il
fonctionne de maniere pratiquement identique a 1’objet d’insertion d’enregistrement
que vous avez utilisé lors de la création du compte client au début de ce chapitre (voir
Figure 7.25).
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Figure 7.25

“Colorne 1

Un formulaire de mise a C*P CalREs Espace Clients
Jour ressemble comme deux Modifier vos informations personnelles | firessemai. =~
gouttes d'eau a un formu- ] t

‘Pour modifier vos informations personnelles, utilisez simplement le formulaire

laire d'eanQiStrement' iprérempli présent ci-dessous ;

imot de passe :

| Se connecter i

Mon espace client
e déconnecter

i </WH_HIDDENREGION>

{client.prenom}

{client.ad_ligne1}

Rechercherun

-3
; H
} H
iCo {client.ad_lignez} b livre é
: Vo H
: ! :

{client.ad_cp}

Yille| {client.ad_ville}

t { Chercher H
lient.telephone} 1 :
Modifier mes informations . e '

Ce type d’objet affiche dans différents champs de formulaire les données déja présentes
dans votre table de données. L'utilisateur peut alors en modifier le contenu directement
dans ce formulaire et envoyer ces modifications a la base de données.

La création d’un formulaire de mise a jour suit les mémes principes que celle d’un for-
mulaire d’insertion. Elle nécessite néanmoins quelques informations supplémentaires
dans la mesure ou, avant la mise a jour, les données de la table doivent déja étre affichées
sur la page.

Créez une nouvelle page utilisant la technologie PHP et associez a cette page un jeu
d’enregistrements contenant 1’ensemble des champs que vous souhaitez mettre a jour a
I’aide du formulaire de mise a jour.

Pour créer ce jeu d’enregistrements, vous avez besoin d’utiliser les variables de session
disponibles dans Dreamweaver, c’est-a-dire I’adresse e-mail utilisée par votre client
pour sa connexion. Utilisez la méthode habituelle de création des jeux d’enregistre-
ments et sélectionnez 1’ensemble des colonnes de la table shop_client avec comme
critere de filtre les parametres suivants :

mail égal a la variable de session MM_Username.

MM_Username est une variable de session créée automatiquement par Dreamweaver lors de la
connexion d'un utilisateur a l'aide des méthodes disponibles dans le logiciel et lors de la mise en
place d'une restriction d'acces sur certaines de vos pages. Elle est automatiquement renseignée avec
I'identifiant de connexion utilisé par vos clients. Seul inconvénient, elle n‘est pas disponible dans les
pages dont I'accés n'est pas restreint... comme vous le verrez plus loin dans ce chapitre.

[ Info |
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Cette requéte simple permet d’obtenir I’ensemble des informations disponibles pour un
client connecté, suivant son adresse e-mail. Une fois ce jeu d’enregistrements défini, la
création du formulaire de mise a jour est chose simple :

[‘% 1. Dans le panneau Insertion > Objets de données > Mettre a jour I’enregistrement,
sélectionnez I’ objet Assistant de formulaire de mise a jour des enregistrements (voir
Figure 7.26).

Figure 7.26

Sélectionnez I'objet
Assistant de formulaire

F&j Mettre 4 jour l'enregistrement
de mise a jour des enre- = =

gistrements.

2. La boite de dialogue Formulaire de mise a jour des enregistrements s’ouvre alors
(voir Figure 7.27), elle est semblable a celle utilisée pour la création d’un formu-
laire d’insertion.

Figure 7.27

Formulaire de ' mise’a jour des enregistrements

Sélectionnez la table o
et les donnees qu'il
faudra mettl‘e 2“ _jour Table & mettre & jour : ‘ ORLEL
. Selectionner n enregistrement dans : | cler
Colonne & clé unique : Murnérique
Aprés la mise & jour, aller & : ‘ H Parcaouri... ]
Champs du Formulaire : E] E] E]
Colonne |Etiquette |Afficher en tan,.. [Envoyer en b, |

Afficher en tant gue : | Champ de texte Envoyer en tank que :

3. Sélectionnez tout d’abord la connexion a utiliser pour votre formulaire puis, dans le
champ Table, la table qui sera mise a jour a partir de celui-ci. Dans le champ Jeu
d’enregistrements, sélectionnez le jeu chargé de récupérer les données qui seront
affichées dans le formulaire avant mise a jour : il s’agit ici de la table shop_client et
du jeu d’enregistrements que vous avez créé il y a quelques instants.
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4. Indiquez ensuite quel champ fait office de clé unique dans la table que vous souhai-
tez mettre a jour (dans notre cas, le champ id). Si cette clé est définie dans votre
table comme une valeur numérique, assurez-vous que la case Numérique, présente
a droite du champ CI¢€ unique, est bien cochée.

Cette clé est indispensable afin que Dreamweaver soit certain de mettre a jour le
bon enregistrement dans la table de destination.

5. Dans le champ Apres la mise a jour, aller a, sélectionnez la page qui sera affichée
apres que I'utilisateur aura effectué la mise a jour d’un enregistrement. Vous pou-
vez facilement retrouver celle-ci & I’aide du bouton Parcourir, présent en fin du
champ. Sélectionnez par exemple la page d’accueil de la section Client de votre
boutique.

6. Détaillez a présent, a 1’aide de la liste Champs du formulaire et des champs sui-
vants, les colonnes qui devront étre mises a jour a I’aide de votre formulaire. La per-
sonnalisation de celui-ci suit le méme principe que la personnalisation du
formulaire d’insertion. Pour vous aider, le Tableau 7.3 récapitule les valeurs a donner a
ces différents champs de formulaire.

Seule différence, la valeur par défaut de chaque colonne est ici déja renseignée par
une formule du type <%= (Update.Fields.Item("nom_de_la variable_
de_chaque_colonne").Value)%>. Cette formule signifie que Dreamweaver affi-
chera dans le champ de formulaire 1’ancienne valeur de I’enregistrement sélec-
tionné, celle-ci étant issue du jeu d’enregistrements déja sélectionné.

Tableau 7.3 : Paramétrage du formulaire de mise a jour des informations
personnelles du client

Champ de la table Etiquette Ziﬁzfn‘:uﬁ:iaremp Type de données
mail Adresse Mail Texte Texte
mdp Mot de passe Caché Texte
nom Nom Texte Texte
prenom Prénom Texte Texte
ad_ligne1 Adresse Texte Texte
ad_ligne2 Adresse (complément) Texte Texte
ad_cp Code postal Texte Texte
ad_ville Ville Texte Texte

telephone Numéro de téléphone Texte Texte
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Figure 7.28

Le formulaire de mise a
Jjour des enregistrements

est en place.

Gardez bien en téte que TOUS les champs de votre table doivent étre présents dans le formulaire, y
compris ceux que vous ne souhaitez pas voir modifier par votre client. Dans le cas contraire, Dream-
weaver renseignera d'une valeur vide les champs manquants. Ce qui peut se révéler une catastro-
phe... Pensez donc a toujours placer les champs que vous ne souhaitez pas afficher dans un champ
de formulaire cache !

7. Une fois I’ensemble de ces champs défini et le formulaire personnalisé, cliquez sur
le bouton OK pour valider la création du formulaire de mise a jour.

Apres quelques secondes, Dreamweaver affiche le formulaire final dans sa fenétre prin-
cipale (voir Figure 7.28). Il ne vous reste qu’a modifier la mise en page de celui-ci et a
le tester.

{client.mdp}

| {client.nom}

{client.prenorm}

{client.ad_ligne1}

¢ _' {client.ad_lignez}

{client.ad_cp}

\a"il‘l‘e‘,‘ {client.ad_ville}:

lient. telephone}

[ tModifier mes informations I

Vous possédez désormais les bases nécessaires a la mise en place de I’espace Client de
votre boutique en ligne. En utilisant les différentes techniques déja décrites (inscription,
connexion, identification...), vous pouvez facilement multiplier les pages d’acces restreint
sur votre site. Mais quelques points restent encore a aborder...

Reconnaitre un utilisateur dans une zone non restreinte

Vous venez de mettre au point une zone d’acces restreint tres efficace sur votre site web.
Ce systeme vous permet de connaitre un client a tout moment... a condition que la page
sur laquelle il navigue soit réservée a son acces. Que se passe-t-il si vous voulez utiliser
des données du client pour une page publique ? Pour, par exemple, n’afficher le formu-
laire de connexion a la boutique que si votre client n’est pas encore identifié ?

Dreamweaver ne gere pas, par défaut, les variables de session PHP en dehors des pages
d’acces restreint. La variable MM_Username est par exemple inaccessible depuis la page
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de description détaillée d’un ouvrage. Pour vous en convaincre, essayez simplement
d’insérer celle-ci dans votre page depuis le panneau Jeux d’enregistrements et testez le
résultat sur votre serveur d’évaluation. Aucun texte ne sera affiché a I’emplacement
choisi...

Il vous faut donc forcer 1égerement les choses et imposer a Dreamweaver d’ouvrir les
variables de session en toutes circonstances. Cela passe par une modification directe
dans le code source de votre page.

Utilisez pour cela le mode fractionné de 1’affichage de Dreamweaver et insérer la simple
ligne suivante au tout début de votre page :

<?php session_start(); ?>

Ce code PHP sert uniquement a activer les variables de session sur votre page. S’il est
présent au début d’une page, ces variables seront alors directement accessibles sur
I’ensemble de la page. Vous pourrez donc savoir a tout moment si un utilisateur est
connecté ou non...

Intégration du formulaire de connexion

Une fois les variables de session activées, il devient facile de les interroger... Méme si
cela vous demande encore quelques bidouillages a I’aide de code PHP.

Pour intégrer votre formulaire de connexion a la page de description détaillée des
ouvrages, procédez de la facon suivante :

1. Utilisez les éléments de bibliotheque que vous avez définis au tout début de ce cha-
pitre (pour le formulaire de connexion et le lien de déconnexion de votre boutique)
et insérez ceux-ci a la suite I’un de I’autre sur votre page, a I’endroit ou ils doivent
finalement apparaitre (voir Figure 7.29).

Pensez également a ajouter les différents objets destinés a rendre opérationnel ce
formulaire.

2. Placez le point d’insertion de Dreamweaver juste devant le formulaire d’identification
et passez dans la fenétre de code de Dreamweaver.

3. Juste devant la balise d’ouverture <p> qui précede le formulaire a proprement parler,
insérez ce code :

<?php if (!isset($_SESSION['MM_Username'])) {?>
Ce qui donne :
<p><?php if (!isset($_SESSION['MM_Username'])) {?>

<form id="form1" name="formi1" method="post" action..
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Figure 7.29

Deux éléments distincts
sont présents... reste a

Espace Clients

savoir lequel afficher... o
adresse mail : | |
mot de passe :| |zzcomecter |
i
Wlon espace client
Ze déconnecter
i

En PHR la fonction isset () sert a savoir si une variable est bel et bien définie dans la page actuelle.
La condition négative appliquée ici vous permet de savoir que la variable de session MM_Username
n'existe pas. Et, donc, qu'aucun client n'est connecté. Il vous faut donc afficher le formulaire de
connexion de¢ja créé.

[ Info |

4. Placez maintenant le point d’insertion derriere la balise </p> suivant le formulaire
d’identification et insérez le code PHP suivant :
<?php }?>
<?php if (isset($_SESSION['MM_Username'])) { ?>
5. Enfin, repérez la balise </p> mettant fin au lien de déconnexion présent sur la page
et insérez a sa suite le code :

<?php }?>
6. N’oubliez pas de sauvegarder votre page !

Vous venez de définir une condition PHP que I’on pourrait résumer de la fagon suivante :

Si aucun client n'est connecté (MM_Username n'existe pas), alors afficher le
formulaire de connexion.

Si un client est connecté (MM_Username existe), alors afficher le lien de
déconnexion.

Le code final de votre formulaire de connexion doit ressembler a cela :

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">
<1li>
<h2>Espace Clients</h2>
<?php if (!isset($_SESSION['MM_Username'])) { ?>
<ul>
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<form action="" method="post" name="login" id="login">
<p>adresse mail :
<input name="email" type="text" id="email">
<br>
mot de passe :
<input name="mdp" type="password" id="mdp">
<input type="submit" name="Submit" value="Se connecter">
</p>
</form>
</ul></1li>
<?php } else { ?>
<ul>
<p><a href="../account/index.php">Mon espace client</a> <br>
<a href="../logout.php">Se déconnecter</a></p>
</ul>
</1li><?php } ?>

Vous pouvez réutiliser cette technique pour afficher le formulaire de connexion sur toutes
les pages de votre catalogue d’ouvrage.

Parmi les incohérences de Dreamweaver, on notera son utilisation parfois erratique des sessions. Si
vous souhaitez afficher des données relatives a un client sur une page livre d'accés, vous devez obli-
gatoirement activer les variables de session par vous-méme a l'aide de la commande PHP
session_start(). En revanche, des que vous faites appel sur une page a un objet impliquant
I'identification d'un client, Dreamweaver se charge lui-méme d‘activer les variables de session. En
fonction de la facon dont vous créez vos pages, les variables de session peuvent donc étre activées
deux fois dans la méme page : une fois par vous-méme, une seconde par Dreamweaver. Si le code en
résultant n'est pas optimal, I'impact sur le comportement final de votre site est nul.



ﬂ Gerer les commandes des clients

Au sommaire de ce chapitre

Un peu de théorie

Modification de la page de description
Création du panier

Validation de la commande

Page de validation

Résumé des commandes

Plus encore qu’un catalogue de produits ou que la collecte d’informations clients, le
processus de commande est réellement le coeur de votre boutique en ligne. C’est en
effet griace a lui que vous réaliserez vos bénéfices et que votre boutique se montrera
fonctionnelle ou non.

Depuis la démocratisation du commerce en ligne, le principe de la section d’achat
d’une boutique s’est quelque peu standardisé. Cette section doit comprendre un panier,
zone de traitement temporaire des achats qui permet au client de revenir sur ces choix et
de stocker ses achats potentiels entre deux visites, et une zone de validation, véritable
passage en caisse.

Ce sont ces deux zones que vous allez construire ici.

Un peu de théorie

Avant de vous lancer dans la réalisation concrete de votre processus de commande, un
peu de théorie s’impose. La mise en place du panier client et la validation complete des
commandes est un processus complexe qui demande une description détaillée. L’ opéra-
tion démarre des la page de description d’un ouvrage, au moment ot le client décide de
passer a I’achat.
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Modification du descriptif des produits

Deux options s’offrent a vous pour I’entrée d’un article dans le panier depuis la page de
description détaillée des ouvrages : afficher un bouton de commande quelles que soient
les circonstances et identifier les clients par la suite, ou n’offrir la possibilité d’acheter
qu’aux clients connectés.

Pour des raisons pratiques, c’est cette seconde option qui va étre choisie dans cet
ouvrage. La page de description d’un livre va donc devoir étre modifiée de la facon
suivante :

 Si le client n’est pas encore identifié sur le site, lui proposer un formulaire de

connexion. Cela a déja été réalisé dans le chapitre précédent.

* Si le client est identifié et ne possede pas ’article courant dans son panier, lui pro-
poser un lien Acheter qui ajoute automatiquement I’ouvrage en question dans son
panier. Techniquement, cela se traduit par I’insertion d’un enregistrement dans la
table shop_panier, contenant la référence de ’article en question et 1’identifiant
unique du client connecté.

* Si le client est connecté et posséde déja I’article dans son panier, I’informer que cet
article est déja dans son panier, et lui offrir la possibilité de modifier la quantité
d’articles commandés par I’intermédiaire d’un simple lien.

La mise en place de ces trois options va vous demander un peu de code PHP propre,
quelques jeux d’enregistrements et un peu de HTML. Mais rien de bien méchant,
rassurez-vous !

Gestion du panier

Le panier du client est une page a part. Elle affiche I’ensemble des articles présents dans
le panier du client connecté. Cette page n’est d’ailleurs disponible que si le client est
effectivement identifié sur votre boutique en ligne et fait partie de sa section Client.

Pour chaque article présent dans le panier et donc ajouté au moyen du lien présent sur
la page de description détaillée, deux actions sont possibles :

» modifier la quantité d’articles commandés ;
* supprimer un article du panier.

En plus de ces actions, la page du panier affichera dynamiquement le prix total a
payer pour chacun des articles, suivant la quantité commandée et la somme totale du
panier.
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Pour des raisons pratiques, aussi bien pour vous que pour le client, un panier est li¢ a un identifiant
de client et non pas a une session particuliére. Cela permet de conserver le contenu du panier dans
la base de données entre deux visites de votre client, méme si celui-ci n‘effectue aucune validation.
Linconvénient est que, pour ajouter un article au panier, vos clients doivent déja étre authentifiés, ce
qui impose les modifications de la page de description décrites plus haut.

Validation du panier

Un lien sur la page du panier permet la validation du panier courant du client. Cette
validation est valable pour I’ensemble des articles présents dans le panier du client, qui
passent alors en statut d’articles commandés.

Techniquement, la validation du panier est effectuée par une page dédiée a cet usage.
Cette page effectue trois opérations a la suite :

1. Création d’un nouvel enregistrement dans la table Commande. Cet enregistrement
contient I’identifiant unique du client, la date de commande effective ainsi que la
somme totale a payer avec et sans taxes. A ce moment, I’identifiant unique de com-
mande est généré, permettant de distinguer chacune des commandes passées sur la
boutique.

2. La premiere ligne du panier est lue dans la base de données et copiée dans la table
shop_ligne_commande. L article est alors considéré comme faisant 1’objet d’une
commande ferme. Cette ligne est complétée par le prix unitaire de I’article et le prix
total de la ligne de commande en cas d’envoi groupé. Ces deux informations sont
renseignées a I’aide des valeurs hors taxe et toutes taxes comprises.

3. Enfin, I'enregistrement correspondant a I’article en cours est effacé de la table
shop_panier afin de ne plus faire I’objet d’une prochaine commande de fagon acci-
dentelle. Ces deux dernieres opérations sont effectuées pour chacun des articles
présents dans le panier au moment de la commande.

Une fois ces trois opérations effectuées, la commande peut étre considérée comme validée.
Son résumé est donc affiché sur le compte personnel du client.

Le reste est une histoire de paiement, abordé au chapitre suivant, et de logistique.

Le traitement appliqué ici s'appelle traitement par lot ou traitement batch. Il consiste a appliquer
une méme action a plusieurs enregistrements a la suite, sans qu’aucune action de ['utilisateur ne
soit nécessaire. Ce type de traitement n'est pas gérable directement a I'aide de Dreamweaver. Dans
la logique de développement du programme, chaque action sur une base de données doit étre li¢e
a une action de I'utilisateur... Vous allez donc devoir coder a la main la migration des articles du panier
vers la table de commande. Heureusement, le script a utiliser est détaillé dans les pages suivantes.
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Modification de la page de description des articles

Figure 8.1

Si vous avez suivi toutes les modifications apportées a la page de descriptif des articles
dans le chapitre précédent, celle-ci doit désormais se comporter de la maniére suivante :

* Si aucun client n’est connecté, un formulaire de connexion apparait (voir
Figure 8.1).

* Si un client est déja connecté a la boutique, seul un lien de déconnexion est affiché.

i
Permettre la connexion
des clients n'est qu'une Vous devez vous identifier pour passer une commande
premiére étape. Votre adresse mail

Wotre mot de passe | | [ Se Connecter

O créer un nouveau compte client

i

Reste a mettre en place les autres comportements nécessaires a I’achat d’un objet par
vos clients. Traitons tout d’abord le cas le plus complexe : votre client doit valider son
achat.

Mise en place d'un lien Acheter

Vous vous en doutez, le lien qui valide I’achat d’un livre sur votre boutique est loin
d’étre un simple lien. Il s’agit d’ajouter a votre table shop_panier une ligne complete
associant le client connecté actuellement a I’article qu’il est en train de visualiser. Pour
cela, comme pour tout ajout dans une table de votre base de données a 1’aide de Dream-
weaver, vous allez devoir utiliser un formulaire complet.

Les données nécessaires

Mais faisons tout d’abord le tour des données qui sont nécessaires a la table
shop_panier. Il vous faut renseigner dans celle-ci :

* [’identifiant du client effectuant la commande actuelle. Cet identifiant est en fait
son adresse e-mail, unique dans votre base de données et récupérable de facon tres
simple grice aux variables de session initialisées par Dreamweaver.

» [’identifiant de I’article ajouté au panier. Tres simple a trouver également, puisque
c’est cet identifiant, passé dans ’'URL de la page, qui détermine I’article affiché
actuellement.
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e La quantité d’articles commandés. Par défaut, les ajouts d’articles au panier se
feront par quantité de 1 uniquement. Il est en effet rare qu’un client commande une
cinquantaine d’exemplaires du méme livre en une seule fois.

Lidentifiant unique de la ligne du panier ne sera pas renseigné a partir du formulaire. En effet,
vous avez défini celui-ci comme étant auto-incrémenté lors de la création de votre base de don-
nees. Une valeur, unique, lui sera donc automatiquement attribuée lors de la création de la ligne
dans la table.

Mise en place du formulaire

Les trois données définies plus haut doivent donc étre présentes dans le formulaire
d’achat. Mais, comme vous pouvez vous en douter, elles n’ont pas a étre affichées sur
votre page. En effet, votre client n’a rien a faire d’un identifiant d’article ou d’une quan-
tité qu’il ne peut changer.

Votre formulaire va donc principalement se fonder sur des champs cachés.

1. A I'aide de I’outil Formulaire de la barre d’outils Formulaires de Dreamweaver,
commencez par insérer un nouveau formulaire sur votre page et nommez celui-ci
Achat. Ce formulaire doit se trouver dans la section "Connecté" de votre page,
c’est-a-dire entre les codes <?php if (isset($_SESSION['MM_Username']))
{ ?>et< ?php } ?>, que vous avez ajoutés a la page a la fin du chapitre précé-
dent.

2. Dans ce formulaire, insérez trois champs de formulaire de type Champ masqué.
Son icone se situe dans la barre d’outils, juste a c6té de celle destinée a créer un
champ visible. Nommez ceux-ci conformément aux valeurs du Tableau 8.1.

Tableau 8.1 : Composition du formulaire d’achat d’un article

Nom Type Valeur par défaut

client Champ masqué <?php echo $_SESSION['MM_Username']; ?>
article Champ masqué <?php echo $row_Livre['id']; ?>

quantité Champ masqué 1

La valeur par défaut du champ client correspond donc a la variable de session
MM_Username. Celle du champ Article, a la colonne id du jeu d’enregistrements Livre,
déja utilisé pour afficher les détails de I’ouvrage plus haut dans la page.
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3. Ajoutez a votre formulaire un objet du type Bouton et personnalisez-le en lui donnant
Acheter comme valeur d’étiquette (voir Figure 8.2).

Figure 8.2 i v Propriétés

Définissez le texte qui j Bodon Etiquette
apparaitra sur le bouton

d'achat a l'aide du champ

Etiquette.
Une fois ces différents éléments en place, votre formulaire d’achat est en place (voir
Figure 8.3). Il ne vous reste plus qu’a lui appliquer le comportement adéquat afin de
mettre a jour la table shop_panier.

Figure 8.3 Al

Votre formulaire d'achat se ) 73 A |

compose principalement
de champs masqueés.

Validation du formulaire

La mise en place de la validation du formulaire passe par un comportement de type
Insérer un enregistrement :

%| 1. Sélectionnez 1’objet Insérer un enregistrement dans Insersion > Objets de données
de Dreamweaver. La boite de dialogue correspondante s’ouvre alors (voir
Figure 8.4). Vous connaissez celle-ci puisque vous I’avez déja utilisée pour le formu-

laire d’inscription de vos clients a votre boutique.

Flgure 8.4 Insérer, un enregistrement: E|

Linsertion d'un enregis-

trement passe par une Envayer les valeurs & partir de :

simple boite de dialogue_ Connexion : |MaBoutique v|
Insérer une table : |shupjanier v|

el S | 5 ol primaire id est inutiisée,
‘client’ obtient une valeur de 'FORM. dient’ en tant que ‘Texte'
‘article’ obtient une valeur de 'FORM. article' en tant que ‘Entier’
'quantite’ obtient une valeur de 'FORM.guantite' en tant que 'Entier’

Waleur ;| Aucun ~

Envoyer en tank que

Aprés linsertion, aller & @ |nccnunt,|’pan|er.php | [ Parcourir, ..
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. Dans la liste déroulante Envoyer les valeurs a partir de, sélectionnez le formulaire

Achat que vous venez de créer.

. Dans la liste Connexion, sélectionnez la connexion par défaut utilisée par votre

boutique.

. Choisissez la table shop_panier dans la liste Insérer dans la table. Vous allez en

effet ajouter I’ensemble des données de votre formulaire a cette table afin de créer
une nouvelle entrée dans le panier de votre client.

. Assurez-vous ensuite que la section Colonnes de la boite de dialogue est bien ren-

seignée comme le stipule le Tableau 8.2. Cette section permet de définir quel champ
de formulaire correspond exactement a quelle colonne de votre table de données. Si
vous obtenez "Quantite n’arrive pas a obtenir de valeur", il faut juste cliquer sur la
ligne puis dans Valeur lier le bon champ caché a la ligne. Dans I’exemple, il faut lier
la ligne quantite au champ caché nommé quantité (le dernier crée). Et ainsi de
suite, pour tous les autres champs.

Tableau 8.2 : Correspondance entre votre formulaire et la table shop_panier

Colonne de la table Champ de formulaire Type de données

Id Aucun

client client texte

article article entier

quantite quantité entier

6. Apres I’insertion de I’enregistrement dans la base de données, précisez que le client

7.

doit étre redirigé vers la page account/panier.php, il faut créer un nouveau dossier
appelé account pour que cela fonctionne sans probleme. Cette page, construite plus
loin dans ce chapitre, reprend la totalité des articles présents dans le panier du client
actuel et permet la transformation de celui-ci en commande ferme.

Validez I’ensemble de ces options afin que I’ajout d’articles au panier soit enfin
possible.

La premiere partie du processus de commande d’un article est enfin en place. Mais
quelques modifications sont encore nécessaires a la page de description des articles
avant de vous attaquer a la gestion compléte du panier client.
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Lien vers le panier

Que faire si le client actuel possede déja, dans son panier, 1’article actuellement affiché
al’écran ?

Vous pouvez toujours proposer a nouveau 1’achat de celui-ci et augmenter la quantité
d’articles présents dans le panier du client en fonction de ses validations successives.
Une solution plus polie serait toutefois d’informer votre client que cet article est déja
présent dans son panier et de guider celui-ci vers cette page de panier ou il pourra librement
changer la quantité d’ouvrages commandés (voir Figure 8.5).

Figure 8.5

Cet article est déja preé-
sent dans votre panier.

et article eat déia dans votre panier

P

Pour cela, un simple lien suffit. Sa création ne demande d’ailleurs que quelques
secondes :

1. En dessous du formulaire de commande que vous venez de créer, saisissez un texte du
type "Cet article est déja dans votre panier, cliquez ici pour en modifier la quan-
tité commandée”. Assurez-vous de bien effectuer un saut de paragraphe entre le
formulaire d’achat et ce texte, c’est important pour la suite des opérations.

2. Ajoutez a ce texte un simple lien envoyant vers la page account/panier.php de votre
site (voir Figure 8.6).

Pour I’instant, ce lien est visible tout le temps mais nous allons voir comment faire un
affichage conditionnel a la section suivante.

e,
£ HTML Format | Paragraphe - Classe  Aucure ~ B I

[ 1D Aucune - Lien  account/panier.php A Cible -

Propriétés de la page. .. Elément de liste. ..

i
=

£ = Titre

Figure 8.6
Définissez simplement un lien a I'aide de Propriétés.

La mise en place d’un renvoi vers votre panier est aussi simple que cela.
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Mise en place de I'affichage conditionnel

Reste a déterminer quand 1’on doit afficher le formulaire de commande et quand on affi-
che le lien direct vers le panier du client. Comme déja précisé, le lien s’affiche lorsque
le panier du client contient déja I’article actuellement affiché a I’écran.

Le moyen de connaitre cette information ? Créer un jeu d’enregistrements dédié :

1. Créez un nouveau jeu d’enregistrements sur votre page et nommez celui-ci Panier.
Ce jeu d’enregistrements va faire appel a deux criteres de filtre distincts : 1’identi-
fiant unique du client et le numéro de ’article actuellement affiché. Une telle définition
n’est possible qu’en mode Avancé. Passez donc la boite de dialogue Jeu d’enregis-
trements en mode Avancé (voir Figure 8.7).

Figure 8.7

La définition de jeux

ES]

. o
d enreglstrements en ‘ |
, Connexion : | MaBoutique ~ | [ efirir. ..
mode Avance.
SELECT id, client, article, quankite+1 AS quantite
S0L ¢ | FROM shop_panier
WHERE client = 'paramclient’ AND article = 'paramarticle’
Aide
+| -
Variables : _I_I
Name Default Value Run-time Yalue
paramclient o $_SESSION['MM_Username']
paramarticle o $_GET['id]
By Tables Ajouter au SGL :
Eléments de base de données : | i
=g Afflc?}ages ) EcT
% Procédures stockges
WHERE
ORDER BY

2. Sélectionnez la connexion par défaut de votre site dans la liste déroulante Connexion,
présente en haut de la boite de dialogue.

3. Saisissez la requéte suivante dans le champ SQL :

SELECT id
FROM shop_panier
WHERE client = 'paramclient' AND article = 'paramarticle’

4. Comme vous pouvez le constater, cette requéte fait appel a deux variables (param-
client et paramarticle) qu’il vous faut définir dans le tableau Variables, situé
sous la ligne de requéte. Nous ne reviendrons pas ici sur la méthode de création des
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variables, elle a déja été abordée dans les chapitres précédents de cet ouvrage. Défi-
nissez donc ces deux variables en suivant les indications du Tableau 8.3.

Tableau 8.3 : Variables du jeu d’enregistrements Panier

Nom Type Valeur par défaut Valeur courante
Paramclient text 0 $ SESSION[ 'MM_Username']
Paramarticle Integer 0 $ GET['id']

5. Validez enfin votre jeu d’enregistrements Panier (voir Figure 8.8). Celui-ci devrait
contenir I’identifiant de la ligne de panier correspondant a 1’article actuel, pour le
client actuellement connecté. Si cette ligne existe bel et bien.

Figure 8.8 i w Application =
Le jeu d’enregistrements Liaisons I

Panier app.ar'alt dans le E] Type de document :PHP o
panneau Liaisons de [
Dreamweaver.

EE Jeu d'enreqistrements. .
Jeu d'enreqistrements. .
Jeu d'enreqistrements. .
id
client

article

quantite

< | >

Inzérer

Vous avez désormais le moyen de savoir quelle partie de votre page afficher suivant le
client qui est connecté. Reste a I’utiliser. Vous allez pour cela utiliser les régions condi-
tionnelles de Dreamweaver :

1. Sélectionnez tout d’abord la totalité du formulaire de commande présent sur votre
page. Assurez-vous bien que, dans le sélecteur de balises, la balise <form> est elle
aussi sélectionnée (voir Figure 8.9).

Figure 8.9

Sélectionnez la balise
Form correspondant a la
validation de l'achat. i ¥ Propriétés

<hody = |«<Forma#Achat =|
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2. Dans la barre d’outils Insertion > Objets de données > Afficher la région si, sélec-
tionnez I’objet Afficher si le jeu d’enregistrements est vide, présent dans le groupe
d’objets Afficher la région (voir Figure 8.10).

Figure 8.10 BB N S R
Les Ob_jets de type GEF Afficher sile jeu d'enregistrements est vide
Afficher la region GE“ Afficher si le jeu d'enregistrements n'est pas vide

permettent de mettre
en place des affichages
conditionnels.

J_(E Afficher s'il s'agit de la derniére page

Ef§ Afficher si ce n'est pas la derniére page

3. Dans la boite de dialogue Afficher si le jeu d’enregistrements est vide (voir
Figure 8.11), sélectionnez le jeu d’enregistrements qui sert de base a cette condition
et validez ce choix. Dans notre cas, il s’agit du panier défini plus haut.

Figure 8.11
Sélectionnez le jeu d'enre-

Afficher si le jeu d'enregistrements est vide

gistrements dont dépend Jeu dervegistrements: 3
I'affichage de votre texte.
Annuler

4. L’ensemble du formulaire d’ajout au panier se retrouve alors entouré d’un halo gris
étiqueté Afficher si... Signe que la région conditionnelle est bien appliquée a votre
sélection (voir Figure 8.12).

Figure 8.12
Cette région ne sera

Afficher si le jeu d'enregistrements est vide

affichee que si le Jeu Jeu d'enregistrements @ | panier v
d'enregistrements e

Arnuler
Panier est vide. Auteur [—]

5. De la méme fagon, sélectionnez le lien "Cet article est déja dans votre panier, cliquez
ici pour en modifier la quantit¢ commandée" que vous avez défini plus haut, et
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appliquez a celui-ci un objet du type Afficher si le jeu d’enregistrements n’est pas
vide. Cet objet se trouve dans le méme groupe Afficher la région.

6. Sélectionnez encore une fois le jeu d’enregistrements Panier comme critere d’affi-
chage et validez cette option.

7. Votre lien se retrouve lui aussi entouré d’un halo gris étiqueté Afficher si... (voir
Figure 8.13).

Figure 8.13

Aucun moyen de distinguer
les différents types de
régions conditionnelles.

Eet article est déja dans votre panter
il

Lutilisation de ces deux régions conditionnelles sur votre page, associées aux condi-
tions codées en PHP utilisées au chapitre précédent, permet de contrdler I’affichage de
votre page de description des articles en toutes circonstances.

Vos clients peuvent désormais ajouter facilement des livres a leur panier !

Création du panier

Une premiere étape, et non des moindres, vient d’étre franchie dans la gestion de votre
processus de commande. Mais le travail est encore long. Vos clients peuvent désormais
ajouter des livres a leur panier. Bien | Mais ils ne peuvent pas encore contrdler le contenu
de celui-ci.

Vous allez a présent mettre en place la page panier.php. Avec cette page, vos clients
vont pouvoir :

* visualiser ’ensemble des articles présents dans leur panier ;

* prendre connaissance du prix de chacun des articles de ce panier ;
* prendre connaissance de la somme totale que représente ce panier ;
» modifier la quantité de chaque article commandé ;

e supprimer ’un des articles du panier ;

» valider définitivement le panier pour en faire une commande.
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.|
Comme vous le voyez, la tiche n’est pas mince (voir Figure 8.14) !
Figure 8.14 -
] ] ) Votre Panier
Un panier bien rempli. ] .
Article E:i’:aire Quantité $:txal
20 Modifier| tite | Suppri
;goaampus - Dreamweaver MA .. . |\‘artic|e H odifier la quantits ] upprimer 760 €
|1 H Modifier la quantits ] Supprirmer
Le Carpus Photoshop 40 € I'article 40 €

Affichage d’'une ligne de panier

Le meilleur moyen est de procéder par étape. Affichons tout d’abord une seule ligne du
panier actuel, avec les données suivantes :

e titre de ’article ;

e prix de ’article ;

* quantité ;

* prix total de la ligne de panier (soit le prix de I’article multiplié par la quantité).

Pour obtenir I’ensemble de ces informations, vous allez devoir utiliser une requéte
SQL un peu plus complexe que celles définies jusqu’a présent. Cette requéte devra
non seulement extraire des informations depuis deux tables différentes, et donc faire
appel a une jointure comme vous I’avez déja vu, mais également calculer dynamique-
ment des informations. Pour cela, vous allez faire appel aux opérateurs numériques
de SQL.

Mais commencons par la création du jeu d’enregistrements a proprement parler :

1. Commencez par créer une nouvelle page blanche sur votre site web et sauvegardez
celle-ci sous le nom de panier.php dans le dossier Account de votre site web.

2. Appliquez a cette page un objet du type Restreindre 1’acces a la page, suivant les
mémes parametres que ceux utilisés pour la section Client du site dans le chapitre
précédent. La page de panier n’est en effet affichable que si un client est connecté a
votre site.

3. Créez un nouveau jeu d’enregistrements nommé Panier et connectez celui-ci a la
connexion par défaut de votre site.
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4. Passez en mode Avancé pour la création de votre jeu d’enregistrements, et saisissez

[ Astuce |

la requéte suivante dans le champ SQL de la boite de dialogue Jeu d’enregis-
trements :

SELECT shop_panier.*, shop_livres.titre, shop_livres.prix_ttc,
(shop_livres.prix_ttc*shop_panier.quantite) AS total_ttc,
(shop_livres.prix_ht*shop_panier.quantite) AS total_ht

FROM shop_panier INNER JOIN shop_livres ON shop_panier.article=shop_livres.id
WHERE client = 'paramclient'

La jointure définie ici (INNER JOIN) sert a trouver les informations relatives a
I’ouvrage commandé (titre, prix hors taxe et toutes taxes comprises) dans la table
shop_livres, en se servant de la correspondance avec l’identifiant unique de
I’ouvrage présent dans la ligne de panier.

Les deux lignes (shop_livres.prix_ttc*shop_panier.quantite) AS
total_ttc et (shop_livres.prix_ht*shop_panier.quantite) AS total_ht
servent a calculer le prix total de la ligne de panier a I’aide d’une simple multiplication
(Uopérateur *). Les résultats de ces multiplications sont stockés dans deux nouvelles
variables nommées total ttc et total ht al’aide de la fonction SQL AS.

Lensemble des commandes utilisées ici lors de la création des jeux d'enregistrements fait appel a des
commandes SQL classiques. Pour en savoir plus sur celles-ci, vous pouvez consulter la documentation

en ligne de MySQL : http://dev.mysql.com/doc/mysql/en/index.html (voir Figure 8.15).
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5. Complétez le jeu d’enregistrements obtenu avec la définition de la variable Param-
client utilisée comme filtre, suivant le Tableau 8.4.

Tableau 8.4 : Variable du jeu d’enregistrements Panier

Nom Type Valeur par défaut Valeur courante

Paramclient text 0 $ SESSION[ 'MM_Username']

6. Validez enfin ce jeu d’enregistrements. Vous disposerez alors de toutes les données
nécessaires a I’affichage de chacune des lignes du panier.

SQL ou PHP ? Le calcul du prix total d’'une ligne de commande peut s'effectuer a partir des deux

E langages. Mais, en tenant compte de la facon dont fonctionne Dreamweaver, il est beaucoup plus
simple de calculer nimporte quelle donnée a afficher depuis un jeu d’enregistrements que tenter
dinsérer un code PHP devant exploiter les données de ceux-ci. C'est pourquoi, ici, les données
total_ttc et total_ht ont été incluses dans les requétes SQL de création des jeux d'enregis-
trements.

Pour afficher ces lignes, I’opération est des plus simples : localisez dans le jeu d’enre-
gistrements que vous venez de créer les données que vous souhaitez afficher (titre de
I’article, prix unitaire, quantité et prix total...) et faites glisser ces données depuis le
panneau Liaisons jusque sur votre page (voir Figure 8.16).

Figure 8.16

La premiére ligne du
panier, définie dans
Dreamweaver.

Votre Panier

.Quantite
H{Panier.quantite}

{Panier.total_ttch €

Si vous testez la page ainsi congue dans votre environnement de test, vous verrez appa-
raitre la premiere ligne du panier en cours (voir Figure 8.17).

Flgure 8.17 A|@Netscape = [Erter Sesrch Terms = Y A FormFil = Clear Browser |
La premiére ligne du 2] New Tab [ §#Lycos Mukiaria - Créez vot,., | S - Jubi Blog | % hilisabeur inconnu ou mot de... | [C|Google
panier, en action !

Votre Panier

Article Prix Unitaire Quantité Prix Total

Le Campus - Dreamweaver My 2004 /£ 1 | €
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Modification de la quantité d'articles

Votre client connait a présent I’article qui compose la premiere ligne de son panier.
Mais il ne peut pas encore en changer la quantité commandée. Pour cela, vous allez
devoir faire appel a un formulaire de mise a jour d’enregistrements.

Comme vous I’avez déja vu dans le cadre de la mise a jour des données d’un client, cha-
cune des données que vous souhaitez mettre a jour dans votre table de données doit
exister dans le formulaire qui va servir a cette mise a jour, y compris et surtout I’identifiant
unique de I’enregistrement a mettre a jour.

Une fois ce prérequis compris, la mise au point d’un formulaire destiné a modifier la
quantité d’articles est une opération simple :

1. Créez tout d’abord un nouveau formulaire sur votre page, a I’aide de I’outil Formu-

laire du groupe Formulaires de la barre d’outils de Dreamweaver, et nommez celui-
ci Quantite. Pour des facilités de mise en page, incluez dans ce formulaire les diffé-
rentes informations que vous avez déja affichées sur la page de panier : nom de
Iarticle, prix, quantité... La création de la page de panier finale en sera grandement
facilitée.

2. Dans ce formulaire, créez un champ de type Texte et nommez-le Quantite. Associez

a ce champ la valeur par défaut Quantité de 1’enregistrement Panier courant. Pour
cela, dans le champ Valeur init., cliquez sur I’icone en forme d’éclair et choisissez
quantite du Jeu d’enregistrements.C’est grace a ce champ de formulaire que vos
clients vont pouvoir modifier la quantité d’objets commandés en méme temps, sim-
plement en en modifiant la valeur et en validant de nouveau celle-ci (voir
Figure 8.18).

otra Paniar

IS

750 «|

Article ... PrigUnitaiee Quantite MMMMMMP”“TDtaI
{Panier.titre} {Panier.prix_ttc} € {Panier.total_ttc} €

Figure 8.18

Un champ texte pour modifier la quantité d‘articles.

3. Créez une série de champs de formulaire masqués contenant les autres informations

nécessaires a la mise a jour de I’enregistrement en question et donc de la quantité.
Trois champs masqués sont nécessaires : id (contenant 1’identifiant unique de la
ligne de panier a modifier), client (contenant 1’adresse e-mail du client effectuant
la commande) et article (contenant I’identifiant unique de I’article commandé).
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Ces trois informations sont récupérables depuis le jeu d’enregistrements Panier
(voir Figure 8.19).

Figure 8.19

Les autres champs du formulaire se doivent d’étre cachés.

Au final, votre formulaire doit correspondre au Tableau 8.5.

Tableau 8.5 : Composition du formulaire de mise a jour de quantité

Nom Type Valeur par défaut

id Champ masqué <?php echo $row_Panier['id']; ?>
client Champ masqué <?php echo $row_Panier['client']; ?>
article Champ masqueé <?php echo $row_Panier['article']; ?>
quantité Champ texte <?php echo $row_Panier['quantite']; ?>

4. Ajoutez un bouton de validation a votre formulaire et appliquez comme légende a

celui-ci "Mettre a jour la quantité".

5. Il ne vous reste qu’a mettre en place la procédure de mise a jour de la base de don-
nées. Pour cela, utilisez I’objet Mise a jour de données de Dreamweaver, qui se
nomme Mettre a jour I’enregistrement, que vous connaissez déja. Spécifiez bien
dans la fenétre de création de la procédure de mise & jour que vous utilisez le formu-
laire Quantite pour mettre a jour la table shop_panier avec les correspondances

détaillées dans le Tableau 8.6.

Tableau 8.6 : Correspondance entre votre formulaire et la table shop_panier

Colonne de la table Champ de formulaire Type de données
id id entier

client client texte

article article entier

quantite quantité

entier
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6. Spécifiez que la page a afficher une fois I’opération terminée est la méme que celle
affichée actuellement, c’est-a-dire panier.php. En effet, une fois la mise a jour de
I’enregistrement effectuée, les bonnes données seront de nouveau disponibles dans
la table shop_panier, et I’on pourra donner la possibilité au client de modifier la
quantité commandée d’un autre article ou de valider I’intégralité de son panier (voir

Figure 8.20).

Figure 8.20

La création du formulaire
de mise a jour de la quan-
tité est bientot terminée. Comnexion ;| MaButique

Mettre a jour Fenregistrement

Envoyer les valeurs & partir de : |quantlte w |

Mettre & jour |a table

jistrement avec FO id' comme 'Entier’
ient une valeur de 'FORM. client’ en kant que "Texte'
‘article’ obtient une valeur de 'FORM, article’ en tant que 'Entier’

Calonnes ¢ (|

‘quantite’ obtient une valeur de FORM. quantite’ en tant que ‘Entier’

Yaleur : |FORM.id hd
Envoyer en tant que : C|& primaire

‘ [Parcaur\r.” ]

Aprés la mise a jour, aller & :

x)

7. Validez I’ensemble de ces parametres pour que le processus de mise a jour du
panier soit en place. Vous pouvez alors le tester sur votre serveur de développement.

Suppression d’'un article

La construction de votre page de panier avance a grands pas. Vos clients peuvent désor-
mais modifier la quantit¢ d’un mé&me article qu’ils commandent. Pensez également a
leur laisser la possibilité de supprimer un article s’ils n’en veulent plus dans leur panier.

Pour cela, commencez a travailler sur votre page de panier :

1. Créez, a la suite de votre bouton de modification de quantité, un texte du type "Sup-

primer cet article".

2. Sur ce texte, ajoutez un lien menant a une page nommée suppr_panier.php, toujours
hébergée dans le dossier /account/ de votre boutique. En parametre de ce lien, pen-
sez a ajouter I’identifiant unique de la ligne de panier affichée actuellement et donc

extraite du jeu d’enregistrements Panier.

Au final, votre lien devrait avoir la syntaxe suivante :

suppr_panier.php?id=<?php echo $row_Panier['id']; ?>
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Figure 8.21
Cette boite de dialogue

ermet de supprimer des
P PP Connexion : |MaBoutique v

enregistrements suivant
des parametres définis.

Votre page de panier est alors correctement modifiée pour la suppression d’articles.
Il vous faut créer une page supplémentaire qui va se charger d’effectuer elle-méme la
suppression :

1. Créez une nouvelle page PHP dans Dreamweaver et nommez-la suppr_panier.php.

Enregistrez-la dans le dossier /account/ de votre boutique.

2. Dans cette page, vous allez insérer un objet du type Supprimer I’enregistrement.

Cet objet se trouve dans la barre d’outils Insertion > Objets de données. Cliquez
donc sur son icone pour ouvrir la boite de dialogue de suppression des enregistrements
(voir Figure 8.21).

=

Supprimer [enregistrement |

érifier au préalable s la variable est définle ¢ [aleur de la cé primaire [ |

Table |shupjanisr vl

Colonne de |a clé primaire : Numeric

valeur de |a clé primaire ; |Paramétre dURL v H id |

Apres la suppression, aller & |panier‘php |[ Parcauir. .. ]

. Dans Ia liste déroulante Vérifier au préalable si la valeur est définie, sélectionnez le

type Parametre d’URL et complétez ce paramétre avec la variable id. C’est en effet
en vous fondant sur cette variable passée en URL que vous allez savoir quel enre-
gistrement effacer dans votre table de données. C’est pour cela que vous avez créé
vos liens avec un parametre dans la page de panier.

. Sélectionnez ensuite la connexion qui vous relie a la table shop_panier dans votre

site Dreamweaver (champ Connexion) et la table shop_panier dans le champ
Table. C’est bien dans cette table que vous allez supprimer I’enregistrement voulu.

. Dans le champ Colonne de la clé primaire, sélectionnez id (la clé primaire définie

lors de la création de la table) et cochez la case Numéric afin de préciser que cette
donnée est bien une valeur numérique. Cela €vitera les confusions au moment de
I’effacement.

. Il est maintenant temps de définir 1’identifiant de I’enregistrement a effacer : il

s’agit du parametre d’URL id défini plus haut. Sélectionnez donc Parametre d’URL
dans la liste déroulante Valeur de la clé primaire et complétez le champ texte attenant
avec le nom de ce parametre : id.
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7. Enfin, précisez la page vers laquelle votre client doit étre redirigé une fois 1’effa-
cement de I’article effectué. Sélectionnez ici panier.php puis validez la boite de
dialogue.

Ainsi, une fois la page enregistrée, le comportement sera le suivant : pour effacer un
article de son panier, votre client cliquera simplement sur le lien "Supprimer du panier"
lui correspondant. 11 sera alors redirigé vers la page suppr_panier.php, page qui se char-
gera de supprimer effectivement 1’article de la table Panier. Une fois cette opération
faite elle ne dure qu'une fraction de secondes, le client retrouve alors son panier,
amputé de I’article qu’il a voulu supprimer.

La gestion de votre panier avance a grands pas !

Affichage de Ia totalité du panier

Vous avez désormais la possibilité de modifier la quantité d’articles commandés dans
votre panier, voire de supprimer d’un seul clic un article que vous ne désirez plus. Seul
inconvénient pour I’instant : un seul article s’affiche sur votre page. Si votre panier
contient plusieurs ouvrages, vous ne pouvez donc voir que le premier validé.

La prochaine modification sur la page panier.php va donc consister a y afficher I’ensem-
ble des articles présents dans le panier. Par la méme occasion, vous allez également affi-
cher le coft total du panier afin que votre client sache combien il devra payer avant de
confirmer sa commande.

Vous vous en doutez peut-étre déja, 1’affichage de I’ensemble des articles contenus dans
le panier passe par la mise en place d’une région répétée sur votre page :

1. Sélectionnez sur votre page le formulaire contenant a la fois les informations rela-
tives a la ligne de commande, les champs de changement de quantité et le lien de
suppression d’un article (voir Figure 8.22).

Vaotra Paniar

Article Prix Unitaire Quantité Prix Total

Pamer.titre)ﬁ1ﬂanier.pri><_ttr:} {PEIET GUETEED 4 g g od feglolaiaqie a Panier.total_ttc} €

Supprimer |'article

750+ i
1

Figure 8.22
L'ensemble de la sélection va étre répété sur la page.

2. Dans la barre d’outils Insertion > Objets de données, sélectionnez I’objet Région
répétée. La boite de dialogue de création d’une région répétée s affiche alors (voir
Figure 8.23). Vous connaissez déja celle-ci.
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Figure 8.23
La mise en place d’'une

Région répetée

région repetee est des Jeu d'enregistrements @ | v
i annul
p,US Slmp'es' Afficher : (&) Enregistrements 4 |a Fois

() Tous les enreqistrements

3. Sélectionnez le jeu d’enregistrements qui conditionne la répétition de la région.
En I’occurrence Panier.

4. Sélectionnez I'option Tous les enregistrements afin que la totalité du panier du
client soit affichée a I’écran. Et ce quel que soit le nombre d’articles que celui-ci
contient.

5. Validez ces options. Le formulaire que vous aviez sélectionné se retrouve alors
entouré d’un halo grisé portant la mention Répéter.

Si vous testez désormais votre panier et que vous ajoutiez plusieurs articles a celui-ci,
vous remarquerez qu’une ligne est affichée pour chacun d’eux. Vous pouvez librement
modifier la quantité d’articles pour 1’une de ces lignes ou supprimer ’'une d’entre elles
d’un simple clic (voir Figure 8.24). C’est 'une des grandes forces de Dreamweaver
CS4 que de pouvoir gérer, en méme temps, les formulaires de mise a jour de données et
les régions répétées sans aucune confusion !

Votre Panier

R Tatal T

nitaire Qua

B " - P
FPanler.tltre}:\{Paner.prlx_ttc} gifPanierguantiis} | 1eg gy gy (Mot la quantits | i{Panier.total_tic] €

Supprimer |'article

Figure 8.24
Votre panier est presque fini.

Reste encore une information a afficher pour que votre panier soit réellement informatif
pour vos clients : le prix total de celui-ci. Pour obtenir ce prix, vous allez vous servir
d’une requéte SQL précise, de la méme fagon que vous avez trouvé le prix global d’une
quantité d’articles commandée.

1. Créez donc un nouveau jeu d’enregistrements en mode Avancé et nommez ce jeu
Total.
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2. Utilisez pour ce jeu la connexion que vous utilisez par défaut sur votre site.

3. Dans le champ SQL, saisissez la requéte suivante :

SELECT now() AS date, SUM(shop_panier.quantite*shop_livres.prix_ttc) AS
total_ttc, SUM(shop_panier.quantite*shop_livres.prix_ht) AS total_ht
FROM shop_panier INNER JOIN shop_livres ON shop_livres.id =
shop_panier.article

WHERE shop_panier.client = 'paramClient’

GROUP BY shop_panier.client

4. Enfin, dans les variables, définissez une nouvelle variable nommée paramClient
dont la valeur par défaut est O et la valeur effective, $_SESSION[ 'MM_Username'].

5. Validez ce nouveau jeu d’enregistrements. Celui-ci comprend donc trois valeurs
distinctes :

— La date actuelle, calculée & partir de la simple fonction MySQL now(), qui donne
automatiquement la date a laquelle est effectuée la requéte.

— Le total Hors-Taxe du panier en cours, calculé comme la somme (SUM) de tous
les prix hors taxe des articles multipliés par la quantité commandée
(shop_panier.quantite*shop_livres.prix_ht).

— Le total Toute-Taxe Comprise du panier, calculé de la méme fagon, mais a partir
du prix toutes taxes comprises de chacun des articles.

6. Pour afficher le cofit total du panier actuel pour le client, il vous suffit de faire glis-
ser la donnée total_ttc de votre nouveau jeu d’enregistrements depuis le panneau
Liaisons de Dreamweaver jusqu’a I’emplacement choisi sur votre page.

Dans cette requéte sont présents a la fois les prix toutes taxes comprises et hors taxe. En effet, ces
deux informations sont nécessaires a la création d'un enregistrement dans la table
shop_commande, lors de Ia validation du panier. Vous remarquerez que, par la méme occasion, on
récupére également la date actuelle a I'aide d'un now() AS date. Cette date sera également utilisée
pour remplir a table shop_commande en cas de validation du panier.

Votre panier est donc a peu pres opérationnel. Il ne vous manque plus que la fonction
principale de celui-ci : la validation de I’ensemble des articles et la transformation d’un
simple panier en une commande ferme !

Validation de la commande

La procédure de validation de la commande va vous demander beaucoup plus de tra-
vail que la mise en place du panier proprement dit. Si vous vous souvenez du schéma
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original de votre base de données, une commande est stockée dans deux tables diffé-
rentes :

» shop_commande sert a enregistrer les données relatives a une commande en parti-
culier, comme sa date d’application, son total, le client qui I’a passée, etc.

» shop_ligne_commande sert quant a elle a enregistrer chacun des articles de votre
commande avec les informations individuelles qui le concernent : prix, quantité,
identifiant.

La validation de la commande va donc consister en deux étapes distinctes, traitées par
deux pages distinctes: tout d’abord créer I’enregistrement dans la table
shop_commande avec les informations génériques de la commande. Cette opération
va étre effectuée des la validation du panier, sur la page panier.php elle-méme. Ensuite,
transférer I’ensemble des articles qui composent la commande de la table
shop_panier vers shop_ligne_commande, en y ajoutant au passage toutes les infor-
mations nécessaires (prix individuel et total, etc.). Cette opération va étre effectuée sur
une seconde page, appelée des la validation du panier et qui sera nommée
traitement_commande.

Mais concentrons-nous tout d’abord sur la premiere étape de ce processus !

Bouton de validation sur panier.php

Vous commencez a bien connaitre Dreamweaver et savez désormais que, pour insérer
n’importe quel enregistrement dans une table, il vous faut faire appel a un formulaire.
Créez donc un nouveau formulaire tout en bas de votre page de panier et nommez celui-
ci Validation. Dans ce formulaire, vous allez créer un ensemble de champs masqués
correspondant a chacune des informations nécessaires a I’insertion d’un enregistrement
dans la table de commande. Ce formulaire suit les indications données par le
Tableau 8.7.

Tableau 8.7 : Composition du formulaire de validation du panier

Nom Type Valeur par défaut

date Champ masqué <?php echo $row Total['date']; ?>
total_ttc Champ masqué <?php echo $row_Total['total ttc']; ?>
total_ht Champ masqué <?php echo $row_Total[ 'total ht']; ?>

client Champ masqué <?php echo $_SESSION['MM_Username']; ?>
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A ce formulaire uniquement composé de champs masqués s’ajoute bien entendu un
bouton de validation que vous pouvez facilement créer a 1’aide de I’objet Bouton de la
barre d’insertion Formulaires. Modifiez simplement 1’étiquette de ce formulaire afin
qu’elle porte la mention "Valider I’achat" (voir Figure 8.25).

Figure8.25
Un formulaire principale- [valider la commance | g y i sy s

ment composé de
champs masqueés.

Ajout de la commande a la base de données

Une fois le formulaire construit, 1’ajout de la commande a la table shop_commande
correspondante n’est qu’une formalité, que vous avez déja remplie plusieurs fois depuis
le début de cet ouvrage. Il s’agit en fait d’utiliser un objet du type Insérer un enregistrement
a votre page, associé au formulaire que vous venez de créer :

= 1. Sélectionnez 1’objet Insérer un enregistrement dans la section Données de la barre
gﬁ d’outils de Dreamweaver. La boite de dialogue du méme nom s’ouvre alors (voir
Figure 8.26).

Figure 8.26

Insérez I'enregistrement

de ,a Commande danS Envoyer les valeurs & partir de :
VOtre base de données Zonnexion | |Manutique w |
Insérer une table : |shop_commande v|

LU | 5 I primaire i est inutilisée,
‘client’ obtient une valeur de 'FORM. client’ en tant que Texte'
‘date’ abtient une valeur de 'FORM.date’ en tant que 'Date’
‘total_ht' obtient une valeur de 'FORM,.Eotal_ht' en tant que ‘Double’
‘total_tte' obtient une valeur de 'FORM.total_tte' en tant que ‘Double’
‘expedition’ ne parvient pas & obtenir de valeur,

Yaleur ¢ | Aucun v

Envoyer en tant gue :

Aprés linsertion, aller & : |tra|tement_commande.nhp ‘ [ Parcourir...

2. Sélectionnez le formulaire que vous venez de créer (Validation) dans le champ
Envoyer les données a partir de...

3. Sélectionnez ensuite la connexion courante de votre site Dreamweaver dans la liste
déroulante Connexion, ainsi que la table shop_commande dans la liste déroulante
Table.
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4. 11 vous faut maintenant définir la correspondance entre les champs de votre formu-
laire et les colonnes de la table de données sélectionnée. Cette correspondance est
détaillée dans le Tableau 8.8.

Tableau 8.8 : Correspondance entre le formulaire de validation d’achat et la table
shop_commande

Colonne de la table Champ de formulaire Type de données
date date date

total_ttc total_ttc Numérique
total_ht total_ht Numérique
client client Texte

5. Complétez le champ Apres I’inscription, aller a par I’adresse de la page de traite-
ment de la commande traitement_commande.php. Cette page va étre créée dans les
minutes qui viennent et est destinée a transférer chacun des articles présents dans le
panier du client vers la table shop_ligne_commande. Vous allez voir son fonction-
nement par la suite.

Il ne vous reste donc qu’a valider le contenu de la boite de dialogue et a enregistrer la
page de panier ainsi modifiée. La création d’une nouvelle commande est, au moins en
partie, réalisée.

Page de validation

Reste tout de méme a mettre en place la plus grosse partie du processus. Il va s’agir de
transférer I’ensemble des articles commandés depuis la table shop_panier vers la table
shop_ligne_commande et de faire correspondre ceux-ci a la commande qui vient juste
d’étre validée. Opération délicate qui va vous demander un peu d’astuce et beaucoup de
connaissances techniques.

Avant de se pencher dans le script a utiliser, mieux vaut bien détailler I’action de la page.
En effet, vous allez devoir construire cette page par vos propres moyens, sans faire
appel aux jeux d’enregistrements et autres fonctionnalités avancées de Dreamweaver.

Comme nous I’avons déja expliqué, Dreamweaver CS4 est incapable de prendre en
charge des traitements par lot, c’est-a-dire des opérations ou chacune des étapes est non
pas gérée par une action de vos visiteurs/clients, mais enchainée automatiquement 1’'une
apres 1’autre. Vous allez donc devoir coder cette page de validation du panier par vos
propres moyens.
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Les différentes étapes de ce transfert de données sont plutdt simples a comprendre :

1. Savoir a quelle commande correspond 1’ensemble des articles a transférer. Comme
le numéro de commande est généré automatiquement lors de la création d’un enre-
gistrement dans la page panier.php, impossible de transférer celui-ci au moment de
la validation. Simplement parce que vous ne pouvez le connaitre. Il va donc falloir
trouver le numéro de commande d’une autre fagcon : en cherchant le dernier enregis-
trement de la table shop_commande correspondant au client actuellement connecté,
par exemple.

2. Lire les enregistrements de la table shop_panier un par un. De cette fagon, vous
pourrez retrouver 1’ensemble des articles commandés par votre client en utilisant
simplement son identifiant de connexion, stocké lui aussi dans la table
shop_panier. Le systeme de votre boutique est construit de telle facon que tous les
articles présents dans le panier au moment de la validation font automatiquement
I’objet d’un achat. Aucune erreur possible, donc !

3. Enregistrer chacune de ces lignes dans la table shop_ligne_commande. Rien de
sorcier, il s’agit d’une copie champ a champ des données extraites de la table
shop_panier.

4. Recommencer les étapes 3 et 4 pour chacune des autres lignes de la table
shop_panier.

Le processus n’est donc pas extrémement compliqué. Vous allez trouver dans les pages
suivantes sa traduction en terme de code PHP. Pour plus de "simplicité", ce code a été
réalisé en respectant la syntaxe utilisée par Dreamweaver lors de la construction des
jeux d’enregistrements et des comportements d’insertion. Insérez I’ensemble du code
suivant dans le corps de votre page Dreamweaver, entre les balises <body> et </body>

plutot que dans son en-téte, vous verrez pourquoi par la suite.

Créez donc une nouvelle page dans votre site, sous le dossier /account/, et nommez
celle-ci traitement_panier.php, comme spécifié précédemment lors de la création du
lien de validation. Le code commence ensuite.

Premiere étape, récupérer le dernier numéro de commande attribué au client actuel.
Pour cela, on utilisera le type de commande utilisé par Dreamweaver pour générer un
jeu d’enregistrements, apres avoir ouvert la section PHP du code de la page :

<?php
if (isset($_SESSION['MM_Username'])) {
mysql_select_db($database MaBoutique, $MaBoutique);
$query_commande = sprintf("SELECT id
FROM shop_commande
WHERE client ='".$_SESSION['MM_Username']."'
ORDER BY id DESC");
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$commande = mysql_query($query_commande, $MaBoutique) or die(mysql_error());
$row_commande = mysql_fetch_assoc($commande);
$totalRows_commande = mysql_num_rows ($commande) ;

Seconde étape, récupérer la premiere ligne du panier correspondant au client actuel. En
fait, vous vous contenterez de batir la requéte correspondante et de I’exécuter plus tard.
Cette requéte donne :
mysql select db($database MaBoutique, $MaBoutique);
$query_panier = sprintf("SELECT shop_panier.*,
shop_livres.prix_ht,
shop_livres.prix_ttc,
shop_livres.prix_ht*shop_panier.quantite AS
total_ht,
shop_livres.prix_ttc*shop_panier.quantite AS
total_ttc
FROM shop_panier
INNER JOIN shop_livres
ON shop_livres.id=shop_panier.article
WHERE client = '".$_SESSION['MM_Username']."'");
$panier = mysql_query($query_panier, $MaBoutique) or die(mysql_error());
On en profite toutefois pour trouver le nombre d’enregistrements total concerné par
cette requéte. Pour cela, on utilise la commande PHP mysql_num_rows (), capable de
donner le nombre d’enregistrements résultant d’une requéte déja construite, en 1’occur-
rence celle stockée dans $panier.

On initialise a la suite un compteur (nommé tres justement $compteur) destiné a retenir
le nombre de lignes déja traitées et a stopper le processus si tout le panier a été converti.

$totalRows_panier = mysql_num_rows($panier);
$compteur = 0;

La boucle de conversion commence alors. Elle se batit de la maniére suivante.

Tant que la requéte $panier renvoie une donnée et que le compteur n’a pas atteint le
nombre total d’enregistrements, on insere le contenu extrait de la table shop_panier
dans la table shop_ligne_commande (requéte $query ligne commande). On efface
ensuite la ligne de shop_panier que 1'on vient de traiter (requéte
$query_suppr_panier) et I’on incrémente le compteur d’une unité, histoire de bien
traiter le prochain enregistrement lors du prochain passage dans la boucle.

En PHP, cela donne :

while ($row_panier = mysql_fetch_assoc($panier) and $compteur < $totalRows_panier)
{
$query_ligne_commande = sprintf ("INSERT
INTO shop_ligne_commande (commande,
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article, prix_ht, prix_ttc, quantite, total_ht, total_ttc) VALUES (%s, %s, %S,

%S, %S, %S, %S)",
GetSQLValueString($row_commande[ 'id'],
"int"),
GetSQLValueString($row_panier['article'],
"int"),
GetSQLValueString($row_panier['prix_ht'],
"double"),

GetSQLValueString($row_panier['prix_ttc'], "double"),
GetSQLValueString($row_panier['quantite'], "int"),
GetSQLValueString($row_panier['total_ht'], "double"),

GetSQLValueString($row_panier['total_ttc'], "double"));
mysql _select_db($database MaBoutique, $MaBoutique);

$Resultl = mysql_query($query_ligne_commande, $MaBoutique) or
die(mysql_error());

$query_suppr_panier = sprintf("DELETE FROM shop_panier WHERE id=%s",
GetSQLValueString($row_panier['id'], "int"));
mysql_select_db($database_MaBoutique, $MaBoutique);

$Result1 = mysql _query($query_suppr_panier, $MaBoutique) or die
(mysql_error());

$compteur = $compteur+i;

7>

C'est ici qu'une bonne aide a la rédaction de code PHP peut vous étre utile. Pensez a consulter le
portail officiel de langage (www.php.net/docs.php) afin dy trouver toute la documentation
nécessaire.

Pour fonctionner correctement, le script décrit ci-dessus va avoir besoin d’une fonction
définie par Dreamweaver. Il s’agit de GetSQLValueString, qui se charge de retrouver
la valeur d’une variable définie depuis un jeu d’enregistrements. Cette fonction est insé-
rée automatiquement dans une page, dés que vous faites appel a I’affichage d’une donnée
dynamique dans Dreamweaver.

Comme sur la page actuelle, vous ne faites appel a aucun jeu d’enregistrements au sens
ou Dreamweaver les entend, il vous faut reprendre cette fonction par vous-méme.


http://www.php.net/docs.php
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Pour cela, copiez simplement 1’ensemble du code suivant dans I’en-téte de votre page,
juste apres le code correspondant a la restriction d’acces de la page.

<?php

function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue = "",
$theNotDefinedvalue = "")

{

$thevalue = (!get_magic_quotes gpc()) ? addslashes($theValue) : $theValue;
switch ($theType) {
case "text":
$thevalue
break;
case "long":
case "i

($thevalue != "") 2?2 "'" . $thevalue . "'" : "NULL";

int":
$thevValue
break;
case "double":
$thevalue = ($thevalue != "") ? "'" . doubleval($thevalue) . "'" : "NULL";
break;
case "date":
$thevalue = ($thevalue != "") 2 "'" . $thevalue . "'" : "NULL";
break;
case "defined":
$theValue = ($thevalue != "") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;
break;

($thevalue != "") ? intval($thevalue) : "NULL";

}

return $theValue;
}

?>

Une fois ces deux sections de code insérées dans votre page, le traitement de la com-
mande devrait étre effectif.

Il ne vous reste plus qu’a compléter cette page avec un petit message d’attente, afin
que votre client n’ait pas I'impression d’un bug et ne se retrouve pas devant une page
vide apres la validation de sa commande. Par exemple "Veuillez patienter pendant le
traitement de votre commande". Placez ce message avant le code PHP détaillé plus
haut. De cette maniere, il apparaitra dés le chargement de la page et ne surprendra pas
le client.

Insérez également deux liens, I’un vers la page de résumé de commandes, 1’autre en
retour vers la boutique, juste apres le script PHP de migration des données. De cette
facon, ils ne seront affichés qu’une fois le script exécuté. Aucun risque qu’un client
n’avorte le transfert a cause d’un clic trop hatif.
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Dernier détail, insérez le code PHP suivant a la toute fin de votre page, apres la balise
</html>:

<?php

mysql free_ result($panier);

mysql_free_result($commande);
?>

Ce code est destiné a libérer la mémoire du serveur des enregistrements créés sur la
page ($panier pour les lignes de paniers sélectionnées et $commande pour le numéro
de la commande en cours). Vous y gagnerez en performance et éviterez certains messages
d’alerte de la part de votre serveur.

Si vous trouvez des erreurs dans le style :

Warning: mysql_select_db(): supplied argument is not a valid MySQL-Link
resource in C:\wamp\www\Boutique\account\traitement_commande.php on line 84

C’est que le nom de votre base de données n’est pas le méme que dans I’exemple.
11 vous suffit d’aller aux lignes correspondante aux erreurs, ici ligne 84, et d’y modifier
le nom de la base de données qui est dans 1’exemple MaBoutique.

Résumeée des commandes

La mise en place d’une page de résumé des commandes n’est ensuite plus qu’une for-
malité pour vous. Celle-ci peut se batir de la méme fagon que les pages de catalogue de
votre site :

Créez une page d’accueil contenant la liste de toutes les commandes effectuées par le
client. Les données sont faciles a trouver grace a un jeu d’enregistrements ciblé sur la
table shop_commande :

SELECT * FROM shop_commande WHERE client = idSession ORDER BY ‘date’ DESC

Dans cette requéte, la variable idSession correspond a I’identifiant du client connecté
sur votre page, la variable de session $_SESSION[ 'MM_Username' ] donc. A partir de ce
jeu d’enregistrements, créez un tableau reprenant le numéro de la commande, sa date de
commande et d’expédition et son montant total. Utilisez une région répétée pour affi-
cher I’intégralité des commandes tirées de la requéte. Un dernier bouton, envoyant vers
une page de détail avec le numéro de commande en attribut (type
detail commande.php?id=<?php echo $row_Commandes['id']; ?>) et le tour est
joué (voir Figure 8.27).

Créez ensuite cette page de détail nommée detail commande.php, reprenant non seu-
lement les informations relatives a la commande (extraite de la table shop_commande)
mais également celles relatives a chacun des articles commandés, trouvables depuis un
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Figure 8.27 Détails des commandes
Toutes les commandes
deJa passées par un Weous vener de valider la comtnande du {commande. date) :
client! Article Prix unitaire Quantité Total

{info_commande titre} |{info_commande priz_tic} | {info_commande quantite} |{info_commande total_tic}

Total de votre commande ; {commande. total_tic} €

Anciennes commande :

Date Total
{commande date} |{commande total ttc} |

jeu d’enregistrements sur la table shop_ligne_commande, filtré sur I’identifiant unique
de commande passé en parametre de la page.

Pour cela, deux jeux de requéte donc. Le premier servant a extraire les informations
relatives a la commande passée en parametre (identifiant, total, date) :

SELECT * FROM shop_commande WHERE id = idURL

Ou 1idURL correspond a une variable d’URL du type $_GET[ 'id']. Et enfin, une seconde

requéte destinée a trouver tous les articles présents dans cette commande précise :
SELECT shop_ligne_commande.*, shop_livres.titre FROM shop_ligne_commande INNER
JOIN shop_livres ON shop_ligne_commande.article = shop_livres.id WHERE
shop_ligne_commande.commande = idURL ORDER BY shop_ligne_commande.id ASC

Ou 1idURL correspond une fois encore a une variable d’URL du type $_GET[ 'id"']. Les

données de cette seconde requéte seront présentées dans un tableau et répétées a I’aide

d’une région répétée classique de Dreamweaver jusqu’a ce que toutes les données en

soient affichées.






n Paiement et facturation

Il manque encore une pierre a votre boutique en ligne : une solution de paiement.
Etape indispensable, elle permettra a vos clients de payer effectivement les articles
qu’ils commandent et & vous de recevoir les bénéfices tirés de la mise en ligne de
votre commerce. Reste donc a trouver un moyen d’enregistrer les paiements de vos
clients.

Vous pouvez bien entendu envisager de créer le systetme de paiement par vos propres
moyens. Pour cela, il vous faudra simplement une connexion sécurisée au moyen d’un
certificat SSL (ce qui cofite assez cher), un interfacage direct avec une banque ou avec
une plate-forme de paiement centralisée gérant les cartes bleues et autres cartes inter-
nationales. .. et surtout beaucoup de patience pour gérer I'immense nombre de cas pouvant
arriver sur une interface de paiement. Mission presque impossible pour un webmaster
seul dans son coin.

Il existe pourtant des solutions beaucoup plus simples a utiliser. Des sociétés de servi-
ces spécialisées, comme PayPal en Europe, mettent a disposition des webmasters une
interface de paiement complete, sécurisée et fiable. La seule chose a faire pour vous est
d’envoyer automatiquement a ce prestataire la somme a débiter sur la carte bleue de vos
clients pour que le paiement soit traité.

Dans les pages qui suivent, vous allez découvrir comment utiliser ce type de presta-
taire dans le cadre de votre boutique en ligne. Vous allez voir, I’opération est tres
simple !
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PayPal, une solution de paiement en ligne

PayPal (voir Figure 9.1) est une plate-forme de centralisation de paiements en ligne
originaire des Etats-Unis. PayPal appartient depuis 2002 au site d’encheres eBay.

Figure 9.1

PayPal, une solution
centralisée de paiement
en ligne.

PayPal

Accueil Particuliers
-

Premiers pas Faiement

Pluz de 150 millans de comptes
dans le monde

Connectez-vous
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i, Email ou numéno de mobile

Mortant
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Qi un compte | Connexion Aide

Développeurs

Espace sécurité

‘ | Rechercher |

Demande de paiement  Solutions eBay

— o= =]

PayPal pour les particuliers
* Payer gans dévoiler vos données
bantaires, sur des milliers de sites.

* ReceveZ oU envovez de l'argent en
guelgues elics.

» Bénéficiez d'oftes exclusives en payant

PayPal pour les marchands

= Accepter les palements par carte survotre
site Internet.

= Augmentez vos ventes en acceptant les
paiements par compte PayPal

= Trouvez |a solution PayPal gui vous

avet PayPal. convient en quelgues clics.

D

les

/&C no

. s plans F‘ayFa-I

Motre société | Types de compte | Tarifs | Respect de la vie privée | Espace séourié | | 4el- Fursonnel
Cortrats d'utilisation | Offtes d'emplai | hakile | Parrainaces \ Paiemerts groupés |!valuat\on sur 2

Premiers pas Emioyer de l'argent
@'mma.
\dantity
Protection

Convright @ 1999-2009 PavPal. Tous droits réservés 2xon, .

Son but est de réunir clients et acheteurs sur une méme plate-forme, proposant au pre-
mier un service de facturation et d’acceptation de paiement centralisé et personnalisable...
et donc aisément adaptable a n’importe quelle boutique. Et au second une plate-forme
de paiement en ligne sécurisée et reconnue. Les clients n’ont donc plus I'impression de
payer en ligne, de maniere incertaine, sur un service inconnu.
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PayPal trouve son modele économique sur les commissions prélevées sur chaque achat
en ligne. Les commissions ne sont pas prélevées coté client, mais c6té vendeur... ce qui
rend le service payant, sans vraiment 1’étre. Si vous ne réalisez aucune vente, aucune
commission ne sera prélevée.

commission. Le niveau de la commission dépend du nombre de versements réalisés par mois sur la
boutique et du montant de chacun de ceux-ci. Pour plus d'informations, n'hésitez pas a consulter Ia
page suivante : https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/webscr?cmd=_display-receiving-fees-
outside. Pensez donc a calculer les prix de votre boutique en fonction de la commission de paiement
que vous devrez payer a PayPal pour chaque opération effectuée.

E Le systeme PayPal se subventionne sur les paiements réalisés sur votre boutique, sous la forme d'une

Une réserve donc sur ce mode de paiement. Dépassé un certain volume mensuel de transactions, le
montant des commissions peut désavantager certains Web commercants. Assurez-vous que le sys-
teme PayPal corresponde a votre modéle économique et ne ralentira pas le développement de votre
boutique.

Puis ouvrir son "compte bancaire" virtuel PayPal, qu’il alimente soit par virement, soit
par carte bancaire. Il mentionne 1’e-mail du destinataire du paiement, vous en 1’occur-
rence, précise la somme en jeu. Un e-mail émis par I’acheteur vous notifie que la
somme de la transaction est disponible. Depuis votre compte PayPal, il vous reste a
activer le transfert de fonds pour que la somme en jeu soit déposée sur votre compte
bancaire.

Le service PayPal peut se caractériser en sept points :
1. L’absence d’abonnement.
. L’absence de contrat de VAD.
. Le paiement en ligne sans saisir d’informations financiéres.
. Le cryptage des données confidentielles.
. La protection contre les paiements non autorisés.

. L’acces en ligne, 24h/24, a I’historique des transactions.

~N O e AW

. La saisie de son adresse e-mail, pour valider une transaction commerciale et
envoyer au site de e-commerce, son paiement.


https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/webscr?cmd=_display-receiving-fees-outside.Pensez
https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/webscr?cmd=_display-receiving-fees-outside.Pensez
https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/webscr?cmd=_display-receiving-fees-outside.Pensez
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Inscription a PayPal France

[ Info |

Figure 9.2

- Accueil Particuliers Marchands Developpeurs

C’est donc la solution PayPal que vous allez utiliser pour recevoir le paiement des
clients de votre boutique en ligne. Pour mettre en place cette solution, il vous faut avant
tout posséder un compte PayPal France.

Le systéme PayPal existe dans de nombreux pays dans le monde. Si vous résidez dans un autre pays
francophone (Suisse, Belgique...], rendez-vous sur le portail correspondant a votre pays de résidence
pour créer un compte PayPal.

La création de celui-ci ne vous prendra que quelques minutes :

1. Rendez-vous tout d’abord sur la page d’accueil du site PayPal France (www.pay-

pal.fr) et cliquez sur le lien Ouvrir un compte présent en haut de la page d’accueil
(voir Figure 9.2) pour accéder au formulaire de création de compte.

Quvrir un compte | Connexion | Aide \ Espace sécurite Rechercher

PayPal

Premiers pas  Paiement  Dernande de paiernent  Solutions eBay

Le lien Ouvrir un compte permet 'ouverture d'un compte PayPal.

2. Trois versions de compte vous seront proposées mais seules les options "compte

Premier" et "compte Business" répondent aux caractéristiques d’un site de e-com-
merce. Le choix entre ces deux solutions s’effectuera aisément. La premiere est
dédiée aux e-commercants souhaitant exercer leur activité en leur nom propre. La
seconde répond a I’hypothése ol un site web marchand est lancé sous le nom d’une
société ou d’un groupe. Il est a noter que la solution Business acceptera tout type de
paiement quand I’offre Premier se révélera plus restrictive.

Apres avoir sélectionné une version de compte PayPal et pour poursuivre votre ins-
cription, veuillez sélectionner en bas de page le pays dans lequel vous résidez.
Enfin, cliquez sur le bouton "Continuer".

. Il vous faut ensuite saisir les données du futur titulaire du compte. (voir

Figure 9.4) Dans le formulaire présent en haut de la page, trois données person-
nelles sont requises : le nom et I’adresse du futur détenteur de compte PayPal, qui
ont été "communiquées a votre établissement bancaire", ainsi qu'un numéro de
téléphone.


www.paypal.fr
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Figu’e 9'3 Cornexion | Aide | Espace séourté Rechercher
Sélectionnez le type de paypa,
compte PayPal que vous
souhaitez créer.
Ouvrez un compte PayPal Sacuriss ()
Wotre pays ou région
France + 0
Yotre langue
Francais '+
Pour les particuliers Pour les professionnels
 Outez un compe mainterant |  Ounez un comte maintenat |

En savair plus sur les farifs avantageux de PayPal

Service cliertéle

Copyright @ 1893-2009 PayPal. Tous droits réserves.

4. Dans la seconde partie de la page, rentrez les éléments qui vous permettront une

[_info_|

connexion future au compte PayPal. Précisez a ce niveau 1’adresse e-mail et le mot
de passe que vous saisirez pour accéder a votre compte. Il vous est également
demandé d’opter pour une question annexe et d’en déterminer la réponse. Dans
I’hypothese ol vous ne vous souviendriez plus de votre mot de passe, lors d’une
connexion a votre compte PayPal, celui-ci vous sera communiqué par e-mail.

. Acceptez les conditions d’utilisation et de réglement sur le respect de la vie privée

en cochant les deux cases Oui en ayant bien pris soin de lire ces conditions d’utili-
sation précédemment. Enfin, recopiez le code de sécurité affiché tout en bas de la
page (voir Figure 9.5)

. Il vous faut maintenant saisir vos coordonnées bancaires sur votre compte PayPal

(voir Figure 9.6). Dans la nouvelle page qui s’est ouverte, sélectionnez le type de
carte bancaire que vous possédez, puis saisissez son numéro, sa date d’expiration
ainsi que son code de sécurité.

Notez bien que cette page est entierement sécurisée et vous permet de saisir vos données en toute
sécurité : 'adresse de la page utilise bien le protocole https et un petit cadenas est présent dans

l'interface de votre navigateur Internet. Cliquez ensuite sur le bouton Ajouter une carte pour que
cette carte soit effectivement active sur votre compte.
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Figure 9.4
Deuxiéme étape,
les informations
personnelles.

Figure 9.5

Le code de sécurité sert a
s‘assurer que l'inscription
a PayPal est bien realisee
par un étre humain.

PayPal

Entrez vos informations

euillez remplir tous les champs.

Adresse email
wous [utilizerez pour vous connecter & PayPal

Chaisir un maot de passe
8 caractéres minimum

confirmet e mot de passe

Prénarm

Adresse 1

Adresse 2 (facultstify

Code postal

ille

IN® de téléphone Pourguol wotre numéra de télEphane 7

weuillez aficher, imprirmer ou enregistrer 185 documents auxguels renvoient les liens ci-dessous.

FPour en savoir plus sur PayPal, veuillez consulter nos Informations essentielles surles paiements et le Service,

Entrez le code affiché
ci-s

dessous

Dans la zone de texte, saisissez les caractires affichés dans la zone joune.

Sécurizé (1)

7. Dernicre étape, confirmez I’adresse e-mail utilisée pour la création de votre compte
PayPal. Pour définitivement valider votre inscription, PayPal va vous adresser un
e-mail dans lequel se trouve un lien du type "Cliquez ici pour activer votre compte".
Cliquez donc sur ce lien pour activer effectivement votre compte et confirmer votre
adresse e-mail.

Cloturer I’opération en cliquant sur "ouvrir un compte" ; c’est validé.
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Figure 9.6

Ajouter une carte bancaire Transaction sécurisée 2

Vos informations bancaires Yous pouvez ajouter une carte bancaire & votre compte PayPal.

sont indispensables si

Remarque destinée aux vendeurs : Si vous prévoyez de recevoir plus de £750,00 EUR par mois sur

VOUS souhaitez recevoir votre compte PayPal, vous devrez pour des raisons de sécurité ajouter une carte bancaire et vous
des paiements.

inscrire au programme de vérification pour pouvoir virer ces fonds vers votre compte bancaire,

Prénom ; |Fran§;0i5 |

Nom : Houste

Numéro de carte : | |

Date d'expiration :

v¥érification de carte [ (Il s'agit des 3 derniers chiffres du numéro inscrit au dos de
Numéro: | | eme votre carte.)
© 00 trouver le code CWW2 de vérification de votre carte 7

[ Ajouter une carte ] [ Annuler

Configuration de l'interface de paiement

Vous voila désormais détenteur d’un compte PayPal. Vous étes en mesure de le confi-
gurer pour qu’il accepte les paiements provenant de votre boutique. La manipulation est
encore une fois fort simple :

1. Rendez-vous de nouveau sur la page d’accueil du service PayPal France
(www.paypal.fr) et connectez-vous a celui-ci a 1’aide du formulaire d’identifi-
cation situé en haut a gauche de I’interface. Une fois connecté, vous serez automa-
tiquement redirigé vers la section Mon compte du site (voir Figure 9.7)

2. Cliquez sur I’onglet Outils marchand, présent en haut de la page, et, sur la page qui
s’affiche alors, sélectionnez le bouton Configurer PayPal facilement. Vous débutez
alors la configuration.

3. Cliquez sur le lien J’utilise ma propre solution de boutique en ligne, présent dans la
deuxieme partie de la page (voir Figure 9.8)

4. PayPal affiche alors la liste de tous les objets que le service propose pour vous faci-
liter le paiement en ligne. Dans cette liste, sélectionnez 1’objet Boutons acheter
maintenant et cliquez sur le lien Lancez-vous ! sur la page de description détaillée
de cet objet (voir Figure 9.9)


http://www.paypal.fr
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Figure 9.7

La section Mon compte
est la partie centrale de
votre espace PayPal.

Figure 9.8

Sélectionnez le profil-
correspondant a votre
boutique

Figure 9.9

Vous allez utiliser I'objet
Boutons acheter
maintenant pour valider
VOs achats.

Demancder un paiement

e

Solutions eBay

Aperguducompte  Ajouterdesfonds  virer  Historigue  Gestionnaire delfiges  Préférences

Configurer votre compte  MON compte - Apercu

> Enregistrer un compte N s — s
Ry Bienvenue, Frangois Houste (FEERREREEIEIRE) modifier les préférences

ancai

Type de compte : Premier
Modifier votre compte Etat : verifie (0)

> Plug-in PayPal

Solde PayPal

Afficher les limites

Nouveautés

+ En savair plus sur les mises
& jour importantes dans
Vhctivité récente

solde

e

» Bénéficiez d'offres

Activité du compte (historique) : Toute I'activite du compte | Paiements envoyés | Paiements regus

exceptionnelles chez nas
partenaires

» Téléphonez
aves Skype Activité récente Derniére mise

& jour 14/01/2008 09:49 CET

> Créez facilement votre site
aves nos partenaires

> Augmentez vos chances de

- Aucun nouvel obiet -

vente sur eBay

» Derniére mise & jour du
reglement

- 25 janwier 2008

Paieimerts youpés | Baninases | Notre socié | | Tarits | Respect d a ve privée
Service cliertle | | Développeurs | che

Intégration rapide

Sélectionnez l'option qui correspond de plus prés & votre situation @

J'ai déja un site Web

, Jutilise une solution de panier ou de

Je n'ai pas encore de site Web

boutigue d'un tiers

, Jutilise ma propre solution de

, Je recherche une solution de panier
ou ou de boutigue d'un tiers

boutigue en ligne

Boutons Acheter

, Je compte créer ma propre
boutique en ligne

Boutons Acheter maintenant CEEEE)

maintenant
Introduction
Présentation technigus
Manuel

Technigues

Exemples

Lancez-vous !
Utilisez |a Boutonnerie
maintenant !

Description

Les boutons PayPal acheter maintenant vous permettent de
vendre des objets & partir de votre site ou par l'intermédiaire d'un
lien dans un email ! Les boutons Acheter maintenant sont un
moyen économique d'accepter les paiements approvisionngés par
carte bancaire et peuvent &tre totalement intégrés & votre site
en procédant & quelques étapes simples.

Avantages
Gagnez du temps et de 'argent grice aux boutons PayPal
Acheter maintenant et facilitez-vous la vie :

* Celle-ci est simple & mettre en ceuvre | ne contient pas de
scripts CGI

Elle nimplique aucun frais initial  les mémes tarifs réduits
sant appligués pour la réception d'autres paiements PayPal.
La vente est simplifiée : PayPal conserve des registres
détaillés des transactions sur son site,

L'expérience d'achat est améliorée @ grice aux boutons
personnalisables et aux paiements sécurisés, les clients
satisfaits deviennent des clients fideles.

-

-

-
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5. Le formulaire de création de votre bouton d’achat s’affiche alors. Complétez celui-
ci de la facon suivante :

Service : saisissez ici le nom de votre boutique en ligne.

— ID d’objet : saisissez ici un nom générique pour 1I’ensemble de vos commandes.

Prix de I’objet : saisissez un montant par défaut, celui-ci sera remplacé par un
montant réel une fois le bouton de paiement inséré dans votre boutique en ligne.

Devise : gardez la mention Euros sélectionnée

6. Cochez la premiere case de la section Choisissez un bouton pour votre site afin
d’utiliser I’'un des boutons fournis par PayPal sur votre page de panier.

7. Décochez la case Crypter le bouton de paiement, afin que le code source de celui-ci
reste éditable une fois inséré dans Dreamweaver.

8. Cliquez sur le bouton Créer le bouton pour obtenir le code source du bouton que
vous venez de configurer. Celui-ci se présente sous la forme suivante:

<form action="https://paypal.com/cgi-bin/webscr" method="post">

<input type="hidden" name="cmd" value="_xclick">

<input type="hidden" name="business" value="webmaster@maboutique.com">

<input type="hidden" name="item_name" value="NomdObjet">

<input type="hidden" name="item_number" value=NumérodObjet">

<input type="hidden" name="amount" value=50.00">

<input type="hidden" name="no-wrote" value="1">

<input type="hidden" name="currency_code" value="EUR">

<input type="image" scr="https://www.paypal.com/fr_FR/i/btn/x-click-but23.gif"
border="0" name=submit" alt="Effectuez vos paiements via PayPal : une solution
rapide, gratuite et sécurisée !">

</form>

Intégration du lien de paiement au panier

C’est ce code que vous allez utiliser pour le paiement du panier du client, en en modi-
fiant toutefois quelques éléments. L’ étape de paiement que vous étes en train de créer va
s’ajouter sur la page de traitement de la commande, au moment du transfert de I’ensemble
des éléments de la table shop_panier vers shop_ligne_commande. Les modifications a
apporter sont minimes.

Souvenez-vous, la page de traitement de la commande comprenait un lien permettant
au client d’accéder a son historique des commandes. Ce lien va disparaitre pour laisser
place a votre bouton de paiement :


https://paypal.com/cgi-bin/webscr
mailto:webmaster@maboutique.com
https://www.paypal.com/fr_FR/i/btn/x-click-but23.gif
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Figure 9.10

Affichez le code source

115 GetsQLValuestring(§row_panier['total ht'l, "dousle),
de votre page aﬁn d’y 117 GetsQL¥alueString(§rov_panier['total tro'], “double”));
118 mysql_select_db(§database_NaBoutigue, $MeBoutidque):
inse’rer le formu'aire 115 $Resultl = wysql gqueryi4query ligme_commande, §MaBoutique) or die{uysgl error(}):
120
de palement 121 Syuery_suppr_pamier = sprintf("DELETE FRON shop_panier WHEFE id=3s",
122 GetsQLValuestring (§xov_panier[ 'id'], "int")):
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1. Rouvrez la page traitement_commande.php a I’aide de Dreamweaver et affichez le

code source de celle-ci (voir Figure 9.10).

| [l cote [E5 rotormer [ coboion] (e [omment sosiive |52 41, @ | €@ 5|

~

123 wyal_selest_tb (s database_MaBoutime, §MaBoutioue);
124 §Resultl = mysql_query(§query suppr panier, §MaBoutique) or die(mysgl_error{)):
125

126 Scompteur = §oompreur+l;

127 )

128 )

129

130 7>

131

152 cofenmep ;< /p>

133 </bedy>

134 </htul>

135 <2php

156 mysql free_result{gpamier):

137 mysql free_result{§commande);

138 7>

(i

£ i i »

a @

Veuilez patienter pendant le traitement de votre commande

0

(&

|
L] I ]
<body> [<>] 1050 x 114 < BKo /15

v

2. Créez sur cette page un nouveau jeu d’enregistrements chargé de retrouver la der-

niere commande passée par le client actuellement connecté et d’en lister I’ensemble
des parametres. Ce jeu d’enregistrements sera bati sur le méme type de requéte que
celle destinée a retrouver le numéro de commande vers lequel transférer les articles
du panier. Il sera donc du type :

SELECT * FROM shop_commande WHERE client=paramClient ORDER BY id DESC;

ol paramClient correspond a I’identifiant de session MM_Username.

. Insérez a la suite des traitements par lot présents sur la page, en lieu et place des

liens vers I’historique des commandes, le formulaire fourni par PayPal pour I’inté-
gration du lien d’achat.

. Modifiez a présent le formulaire en question avec des éléments issus du jeu d’enre-

gistrements que vous venez de créer. Vous pouvez ainsi corriger dynamiquement les
montants a facturer ou les numéros de commandes. Au final, le code source de votre
formulaire devrait ressembler & quelque chose du genre :

<form action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr" method="post">

<input type="hidden" name="cmd" value="_xclick">
<input type="hidden" name="business" value="webmaster@maboutique.com">


https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr
mailto:webmaster@maboutique.com
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Figure 9.11

La facturation
est en place.

<input type="hidden" name="item_name" value="Commande<?php echo
$row_commande[ 'id']; ?>">

<input type="hidden" name="item_number" value="Client<?php echo
$row_commande[ 'client']; ?>">

<input type="hidden" name="amount" value="<?php echo

$row_commande[ 'total_ttc']; ?>0">

<input type="hidden" name="no_note" value="1">

<input type="hidden" name="currency_code" value="EUR">

<input type="image" src="https://www.paypal.com/fr_FR/i/btn/x-click-but23.gif"
border="0" name="submit" alt="Effectuez vos paiements via PayPal : une
solution rapide, gratuite et sécurisée !">

</form>

Comme vous pouvez le constater, les valeurs des champs item_name, item_number
et amount sont remplacées par la référence de la commande facturée, le numéro
d’identification du client et le montant effectif de la commande, tous trois issus du
jeu d’enregistrements de commande.

. Il ne vous reste qu’a sauvegarder la page et a tester celle-ci sur votre serveur d’éva-

luation : ajoutez quelques articles a votre panier, validez celui-ci puis cliquez sur le
bouton d’acces a I’interface de paiement que vous venez de créer. Vous devriez arriver
sur le site PayPal ol vous est facturée la somme voulue (voir Figure 9.11).

Paiements via Pa,yPaI

webmaster@maboutique.com

Validation et paiement Transaction sécurisée

PavyPal est le mode de paiernent sécurisé pour votre vendeur, webmaster@maboutique.com.Pour cantinuer, veuillez entrer les
informations demandées ci-dessous, En savoir plus sur PayPal.

Payer & : webmaster@maboutique.com
Paiement pour: Commande?
Devise : Euras g
Montant : £350,00 EUR
Montant tetal : £3230,00 EUR

Si vous ne possedez pas encore de compte PayPal | cliquez ici |

Connexion a PayPal
Si vous disposez déja d'un compte PayPal, saisissez vos détails de connexion ci-dessous.

Adresse email: fancoisi@houste.info | _adresse email oubliée ?

Caontinuer


https://www.paypal.com/fr_FR/i/btn/x-click-but23.gif
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Retour a votre boutique aprés paiement

La facturation est en place sur votre boutique. Mais, une fois le paiement terminé, vos
clients ne sont plus redirigés vers votre boutique. Il vous faut encore modifier votre
compte PayPal afin que la redirection automatique soit mise en place.

1. Connectez-vous sur votre compte PayPal si ce n’est déja fait et cliquez sur I’onglet
Outils marchands de votre compte.

2. Dans la liste des objets disponibles, sélectionnez Renvoi automatique. La configu-
ration de cet objet tient en un simple formulaire (voir Figure 9.12).

Figure 9.12

Apergu du renvoi automatique

Un seul Champ de formu- Grice & la fonction de renvoi automatique pour les paiements sur site marchand, vos

) N . acheteurs sont redirigés vers votre site dés qu'ils cliquent sur le bouton Payer dans la
laire suffit a la mise en page Confirmation de paiement.
Place d’une redirection Le renvoi automatique s'applique a tous les paiements sur le site PayPal, y compris aus
automatique achats immédiats, aux dons, aux sbonnements et au panier,

Le processus de paiement est efficace et vos acheteurs sont ensuite rapidement redirigés
vers votre site !

Fonctionnement du renvoi automatique

[t Widget Warhouse

[ E;Q mmw.m -

R——

3. Cochez la case Oui en haut de la page de configuration (question Renvoi automati-
que) et saisissez dans le champ URL de renvoi I’adresse vers laquelle vous souhaitez
rediriger vos clients une fois le paiement terminé. Il s’agit de la page d’historique
des commandes comme vous le faisiez auparavant.

4. En bas du panneau de configuration de votre compte PayPal, cliquez sur le bouton
Enregistrer afin que vos informations de redirection soient correctement enregistrées.

Si vous testez a nouveau votre boutique en ligne, vous devriez étre automatiquement redi-
rigé vers I’historique de vos commandes une fois le paiement d’'une commande effectué.
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Verification des paiements en attente dans PayPal

L’interface membre de PayPal vous permet de vérifier trés facilement les paiements
effectués sur votre boutique. Ceux-ci sont résumés sur la page d’accueil de votre
compte, visible juste apres la connexion (voir Figure 9.13).

Figure 9.13

Mon compte Paiement Demande de paiement Outils marchands Outils pour enchéres

L'historique
. LI Approvisionnement Yirement Historique Litiges Profil
de vos paiements ]
t fact ti Activez votre Apergu du compte Premier
€t facturations. compte Nom : Frangois Houste c Goe o
= Slinscrire au Adresse email : francois@houste.info  (Ajouter une adresse email) 4%\':“:0]:11[:1
code de Etat : non-vérifié (0) achats eBay avec

sECUritd - Protection de
PayPal Solde : £0,00 EUR Afficher les limites I'acheteur Pay

Nouveautés
Activité récente | Toute l'activité du compte

Watre historique d'activité récente affiche les 7 derniers jours d'activité de votre compte,

MNouvelles conditions
d'utilisation PayPal

Europe Ltd

Protection contre
les emails frauduleus:

- Aucun nouvel objet -

Page Communauts
PayPal

Conseils de sécurité

Derniére mise 3 jour
du réglement
- 13/05/2005

Un compte PayPal pouvant a la fois servir a la facturation de votre boutique et au paie-
ment sur d’autres sites, votre page d’accueil résume I’ensemble des opérations effec-
tuées avec le compte : crédits et débits. A partir de ce résumé, vous pouvez trés bien
retrouver les derniers paiements enregistrés sur votre boutique.

A vous alors de vérifier, en fonction des numéros de commande et de client renseignés
plus tot, les commandes correspondantes. Et de prendre les mesures qui s’imposent
pour expédier celles-ci.

Gestion des factures

Quid des factures ? PayPal propose son propre systeme de facturation en ligne permet-
tant d’envoyer par e-mail une facture au client apres chaque achat. Il peut néanmoins
étre aussi simple de réaliser la facturation par vous-méme, a partir des données présen-
tes dans votre base de données. La facturation des comptes n’est rien d’autre qu'une
duplication de I’historique des commandes d’un client, sous une forme plus officielle et
avec quelques informations complémentaires (adresse du client, numéro de commande,
date de débit...). Un document que vous pouvez tres bien réaliser par vos propres
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moyens dans Dreamweaver et proposer en ligne. Rien ne vous oblige en effet & expédier

une facture par e-mail, vous avez simplement obligation de rendre celle-ci disponible
au client.

Les autres solutions de paiement

Bien entendu, PayPal n’est pas la seule solution de paiement en ligne utilisable facile-

ment sur le Net. D’autres méthodes existent pour gérer la facturation et le paiement de
votre boutique en ligne.

En France, ces services sont proposés en majorité par des banques ou des organismes
affiliés, pour leurs clients. Si vous disposez, par exemple, d’'un compte au Crédit
mutuel, vous pourrez utiliser les options de paiement sécurisé proposées par cette ban-
que et accessibles a I’adresse www.becm.fr (voir Figure 9.14). Les revenus générés par
votre boutique en ligne seront alors automatiquement versés sur le compte en banque
associé a votre boutique, apres validation des versements par la banque elle-méme.

Figure 9.14

Les outils de paiement
securise du Credit mutuel |4 R

présentés en détail. rvemises Prafessonnes deTimmoniler Pimons

Plandusite  Accessibiite =

Le nouvel esprit d"entreprise

Reshercher ] 0K

Becmonline : identifiez vous BECM : Accucil

dertifiant
Bienvenue sur le site de la Banque de I'Economie
3,735% @ 1,53% &

4,864% O +0,14% 4
» Entreprises

+ Professionnels de immobilier
+ Gestion de patrimoine

Mot de passe
oK
Shourite | Mot d pass oublid

ACTUALITES

La IEconomie 3,91% G +0,51% 4

427% @ +048% 4

Bl Drgcomtrate wC 1,46255 @ 07/12/2007
1471107 - jours fériés fin 2007 Tous les atouts dune grande banque...

0,72125 @ 07/12/2007

+ 181007 - adhésion SEPA -l puissance frnizre dolo 2imo bao do i frangdes

» toutes les pages d'actu T
Becm.ir

. s spécialisé: it ‘estion des flux et o latrésorerie sur un plan national et
internation, financements classiques ot spesialisés, ingéniers financiére et sosial, opéations de marché

n - des pour adapter renorcer |
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Vous trouverez une présentation détaillée de quelques systemes de paiement en ligne
proposés par les organismes bancaires francgais au Chapitre 11.
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Mise en place d'une plate-forme
d’administration

Votre boutique en ligne est préte a recevoir ses premiers clients. Mais &tes-vous réellement
prét a la gérer ?

Sur Internet, comme dans la vraie vie, une boutique doit étre vivante, proposer de nou-
veaux produits, effacer les anciens articles de son catalogue et parfois revoir ses prix a la
hausse comme a la baisse. Ce sera votre role, en tant que gérant de votre site e-commerce,
d’effectuer ces différentes mises a jour, plus ou moins régulieres.

Mais comment procéder ? Si vous vous en tenez a la boutique que vous venez de
créer, chaque modification du catalogue devra passer par une requéte dans votre outil
de gestion de base de données habituel (phpMyAdmin ou autre). Cette méthode, qui
oblige a user de requétes SQL pour chercher n’importe quel produit a mettre a jour,
est loin d’étre pratique. Une véritable interface d’administration, incluse a I’intérieur
méme du site, permettrait une gestion de votre boutique beaucoup plus agréable et
efficace.

Dreamweaver CS4, avec ses options avancées de gestion de formulaires HTML, permet
de réaliser assez rapidement ce type d’interface d’administration, principalement a
I’aide d’assistants. En quelques minutes, vous devriez pouvoir mettre en place une
plate-forme d’administration compléte, permettant la gestion (modification, ajout, effa-
cement...) de vos produits et méme de vos clients.

L’ensemble des interfaces d’administration que vous allez créer dans ce chapitre vont se
situer dans un nouveau répertoire de votre boutique, que vous pourriez nommer, par
exemple, admin.

Quelle architecture et quelles fonctionnalités ?

Comme pour I’ensemble des pages de votre site, votre interface d’administration
doit faire I’objet d’un travail de conception précis et attentif. Peut-étre méme plus
encore que les autres pages, puisque de I’efficacité de cette interface dépendra 1’effi-
cacité avec laquelle vous gérerez les produits, clients et commandes passées sur
votre boutique.
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Il est donc conseillé, une fois encore, de laisser quelques heures votre clavier de coté et
d’utiliser feuille et stylo pour définir I’architecture exacte de votre interface d’adminis-
tration. Son interface et ses fonctionnalités dépendront grandement de type de biens que
vous vendrez et du type de fonctionnalités avancées que vous aurez pu mettre en place
sur votre boutique en plus de celles décrites dans cet ouvrage. Néanmoins, quelques
fonctionnalités vont trés vite s’avérer indispensables, telles :

* La gestion du catalogue de produit. Votre interface d’administration vous permettra
d’ajouter, de modifier ou de supprimer un produit de votre catalogue trés rapidement.
Dans une version avancée de cette interface, vous pourriez également consulter vos
stocks et signaler un produit en cours de réapprovisionnement de maniere automatique.

* La gestion des commandes en cours. Lister I’ensemble des commandes qui ont
été passées, en détaillant la liste des produits qu’elles contiennent et les clients a qui
elles s’appliquent est la moindre des fonctionnalités. Vous aurez ainsi un tableau de
bord vous permettant de préparer les expéditions de colis et de signaler aux clients
que les commandes sont bien parties.

* La gestion des comptes clients. Si vous comptez utiliser les données de vos clients
dans une optique marketing (en accord avec les regles de la CNIL), une interface
permettant de retrouver I’ensemble des clients d’une zone géographique ou de gérer
une liste d’abonnés est nécessaire. Ce type d’interface exploitera vos données
clients afin de vous fournir un profil précis de votre clientele.

* Des données statistiques avancées. Si les outils d’analyse d’audience vous per-
mettent de savoir le nombre de visiteurs que vous attirez (voir Chapitre 13), une
interface de statistique interne vous permet d’accéder a des données plus stratégiques :
total des commandes sur le mois, toutes taxes comprises aussi bien que hors-taxes,
valeur du panier moyen, nombre de commandes enregistrées, meilleures ventes...
Autant d’indicateurs qui peuvent vous aider apres une bonne analyse a rendre votre
boutique plus efficace.

* Une zone de communication avec vos clients. Si vous avez mis en place un for-
mulaire de contact, il peut étre pertinent de le coupler avec une zone d’actualité sur
les dernieres nouveautés ou les éventuels dysfonctionnements de votre site. Vous
aurez ainsi un canal de communication privilégié avec vos clients et batirez une
relation de confiance solide avec eux.

Ce chapitre détaille la mise en place d’'une interface destinée a alimenter ou corriger des données

E dans votre catalogue produit. Les sections servant a voir I'état des commandes ou la liste de vos
clients ne sont pas détaillées en pratique ici pour des raisons de place. Mais ces éléments d'interface,
que vous créerez sur votre boutique, utiliseront les mémes composants et les mémes types d'objets
que I'administration de vos produits. Vous disposez ici de la méthode pour mettre a jour les données
de votre boutique, il ne vous reste qu'a I'appliquer a I'ensemble des éléments de votre site.
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Les droits d'acces

Autre question cruciale avant de se lancer : la question des droits d’acces. Votre inter-
face d’administration est un espace privé auquel vous seul, et éventuellement quelques
collaborateurs, doivent avoir acces. Pensez des le départ a définir les droits d’acces
inhérents a cette interface afin de pallier toute éventualité.

Vous partez en vacances ? Les commandes de votre boutique doivent tout de méme étre
honorées et vos clients ne supporteront pas trois semaines d’attente pour une simple
réponse a leurs mails. Votre interface doit alors étre relativement ouverte et permettre
un acces a distance, ou un acces a un tiers, dés sa conception. C’est dans cette logique
que I’interface d’administration réalisée ici est congue : son acces est entierement géré
via un navigateur web et la création d’un nouveau compte administrateur avec mot de
passe ne demande que quelques minutes.

Mettre a jour les fiches produits existantes

Premiere partie de votre interface d’administration : la modification des produits pré-
sents dans votre catalogue. En pratique, cette fonctionnalité va €tre couplée avec une
interface de consultation des produits totalement indépendante du reste de la boutique.
Cela vous permettra d’utiliser I’ensemble des assistants de création de pages dynamiques
de Dreamweaver.

Lister les produits du catalogue

Pour créer la liste de vos produits et les pages de consultation correspondantes, vous
allez utiliser I’assistant Ensemble de pages Principale-Détails de Dreamweaver. Celui-
ci permet de créer deux pages : I’'une listant vos produits avec le minimum d’informa-
tions et une autre présentant tous les champs de la table de données correspondant a ce
produit.

Mais avant d’utiliser cet assistant, il vous faut d’abord créer une page vierge, qui servira de
page d’accueil a votre interface d’administration. Nommez-la index.php et enregistrez-
la dans le dossier admin que vous n’avez pas manqué de créer.

N

Associez a cette page un jeu d’enregistrements simple reprenant I’ensemble des
champs et enregistrements de la table shop_livres. Ce jeu d’enregistrements servira de
base aux pages Principale-Détails que vous allez maintenant créer.
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Lassistant pages Principale-Détails
Une fois le jeu d’enregistrements créé et votre nouvelle page sauvegardée :

% 1. Sélectionnez I’outil Ensemble des pages Principale-Détails dans la section Données
de la barre d’outils de Dreamweaver ou dans Insertion > Objets de données.

2. La boite de dialogue Insérer I’ensemble des pages Principale-Détails s’ouvre alors
(voir Figure 10.1). C’est dans cette fenétre que vous allez définir les différents para-
metres de I’ensemble des pages. La premicre partie de la boite de dialogue concerne
la page principale (c’est-a-dire la page ou apparaitra la liste des livres de votre bou-
tique), tandis que la seconde se rapporte a la page de détail (les informations
détaillées de chaque ouvrage).

Figure 10.1 e e T

Prét a créer votre
ensemble de pages ?

Jeu d'enregistrements [Livras ']

Annuler

=

Champs de la page principale :

sous_categorie
titre

priv_ht 57
Lier & la page d'infarmations détailées depuis [id V]
Passer la clé unique : [id v]

Afficher 1 - —— .
@ 10 Enregistrements 4 la fois

) Tous les enregistrements

Nom de la page d'informations détaillées Parcaurir...
Champs de la page d'infarmations détaillées E] E] E]

sous_cateqorie
titre
prix_ht

3. Sélectionnez, dans la liste déroulante Jeu d’enregistrements, le jeu d’enregistre-
ments que vous venez de créer. C’est a partir de lui que doivent étre construites vos

pages.

4. Laliste Champs de la page principale affiche alors la liste des informations disponi-
bles dans le jeu d’enregistrements. Vous pouvez maintenant la modifier en chan-
geant 'ordre d’affichage des données ou en supprimant/ajoutant des champs.
Procédez comme suit :
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E] E] Pour modifier I’ordre d’affichage des champs, sélectionnez dans la liste Champs de
la page principale le champ que vous souhaitez déplacer. Cliquez ensuite sur le bou-
ton Déplacer vers le haut (la flecche montante en haut a droite de la liste) pour
remonter ce champ d’un cran dans la liste. Pour déplacer ce méme champ d’un cran
vers le bas, utilisez simplement le bouton Déplacer vers le bas (en forme de fleche
descendante).

E] Pour faire disparaitre un champ, sélectionnez-le dans la liste Champs de la page
principale, puis cliquez sur le bouton Suppression (-) situé en haut a gauche de
cette liste. Le champ disparait alors de la liste et ne sera plus affiché dans la page
principale de I’ensemble de pages.

E] Pour ajouter un champ, cliquez sur le bouton Ajout (+) situé en haut a gauche de la
liste. Une fenétre Ajouter colonnes s’ouvre alors, présentant les colonnes qui ne
sont pas encore sélectionnées (voir Figure 10.2). Cliquez sur la colonne que vous
souhaitez ajouter, puis sur le bouton OK de cette boite de dialogue. Le champ est
alors ajouté a la liste.

Figure 10.2
9 ) Ajouter colonnes w
Pour ajouter un champ
a l'affichage, utilisez Ajouter colonne(s) : [ oK
cette nouvelle boite de id e
Annuler
dialogue. ([ anuter ]

Afin d’avoir I’interface la plus claire possible, utilisez le minimum de champs sur la
page principale de votre interface d’administration : Numéro ISBN, Titre, Nom de
I’auteur et éventuellement Prix devraient largement vous suffire pour identifier a
coup sir un article a modifier.

Vous ne pouvez afficher que les champs disponibles dans le jeu d’enregistrements sélectionné. Si tous
les champs apparaissent déja dans la liste Champs de la page principale, un clic sur le bouton
Ajout (+) provoquera un message d‘alerte vous informant qu'aucun champ n'est disponible a I'affi-
chage (voir Figure 10.3).
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Figure 10.3

Tous les champs du jeu

d'enregistrements
de¢ja sélectionnés.

5.
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Macromedia Dreamweaver | X

sont i
1 Plus aucune colonne & ajouter,
.

Dans la liste déroulante Lier a la page d’informations détaillées depuis, sélection-
nez le champ qui permettra d’accéder a la page d’informations détaillées. C’est a
partir de ce champ que Dreamweaver créera un lien vers la page de détail, qui
affichera les informations du produit en question. Le plus intuitif reste encore de
lier la page de détail au titre de I’ouvrage que vous souhaitez consulter. Vous pou-
vez également envisager, une fois I’assistant terminé, d’ajouter un lien Consulter
sur la page principale ainsi créée, qui menera directement a la vue détaillée du
produit.

. Dans le champ Passer la clé unique, sélectionnez la donnée qui sert de clé unique

pour votre jeu d’enregistrements. C’est logiquement la méme clé que celle que vous
avez créée dans la table de données qui sert de source au jeu d’enregistrements,
c’est-a-dire id. Celle-ci sera passée en parametre a la page de détail pour que les
données du bon enregistrement y soient affichées.

. Enfin, choisissez le nombre d’enregistrements a afficher sur la page principale. Si

votre boutique ne propose pas trop de références, préférez afficher la totalité du jeu
d’enregistrements (cochez la case Tous les enregistrements). Si, toutefois, vous
désirez limiter le nombre des enregistrements affichés, cochez la case X Enregistre-
ments a la fois et renseignez le champ correspondant avec le nombre d’enregistre-
ments a afficher par page. Dreamweaver se chargera automatiquement de créer
plusieurs pages principales contenant autant d’enregistrements que spécifié, ainsi
que les liens entre ces différentes pages.

M Si vous choisissez d'afficher un nombre limité d'enregistrements, Dreamweaver ne créera qu'une

seule page principale, mais gérera dynamiquement la liste des enregistrements a afficher suivant
votre position dans la page. C'est Ia un des avantages de la création de sites dynamiques : Ia limitation du
nombre de pages existantes pour un affichage semblable.

Creation de la page de détail

La seconde partie de la boite de dialogue permet la création de la page de détail de
I’ensemble de pages (voir Figure 10.4).
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Figure 10.4
i . , Mom de la page d'informations détaillées ; Parcourir...
Personnalisez a présent (gt
Champs de la page dinformations détaillées : E] E] E] E]

la page de détail.

Les informations a fournir sont sensiblement les mémes que lors de la création de la
page principale :

1. Choisissez tout d’abord le nom du fichier qui correspondra a la page de détail de
I’ensemble de pages. Saisissez ce nom accompagné de son extension dans le champ
Nom de la page d’informations détaillées. Si vous souhaitez utiliser une page exis-
tante, vous pouvez simplement la localiser a 1’aide du bouton Parcourir... disponible
a droite du champ.

2. Créez ensuite la liste des champs du jeu d’enregistrements que vous souhaitez affi-
cher sur la page de détail. Pour cela, utilisez les options de la liste Champs de la
page d’informations détaillées comme vous 1’avez fait précédemment pour la page
principale. Vous pouvez tout aussi facilement modifier 1’ordre d’affichage des
champs ou supprimer/ajouter I'un d’entre eux.

Une fois toutes ces informations fournies, il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton OK
de la boite de dialogue pour créer effectivement I’ensemble de pages.

Apres un court délai, Dreamweaver affiche deux pages dans sa fenétre principale. La
premiere correspond a la page principale et contient la liste des enregistrements (voir
Figure 10.5), tandis que la seconde correspond a la page de détail (voir Figure 10.6).

Figure 10.5
La liste d’enregistrements
telle qu'elle apparait dans
Dreamweaver.

|auteur ‘pm{iht

|{L1vres auteur) ‘{Lmrss prix_ht} ‘

[—

I {Livres TotalRecords) Enregistrements Total

Il ne vous reste plus qu’a enregistrer et a personnaliser ces pages pour qu’elles corres-
pondent au mieux a I'interface graphique de votre site web.
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Figure 1 0.6 id {DetailRS1.id}

Le détail d L{nnenreglstre- ibn {DetailRS1 isbn}

ment, prét a étre - -
categorie {DetailR 51 categorie}

enregistre |

[ Astuce |

Figure 10.7
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{DetailR51 sous categorie}

sous_categorie

titre {DetailR51 titre}
ix_ht {DetailR51.prix_ht}
prix_tic {DetailR51 prix_ttc}
parution {DetailR 51 parution}
resume {DetailR 51 resume}
auteur {DetailR 51 auteur}

La toute premicre partie de votre interface d’administration est en place. Les autres
fonctionnalités de votre interface vont tres facilement se greffer a la page principale que
vous venez de créer, par I’intermédiaire de liens supplémentaires.

Pour vous faciliter le travail de mise a jour de vos produits, vous pouvez adjoindre un formulaire de
recherche a votre interface d'administration. Pour cela, utilisez les mémes méthodes que celles décrites au
Chapitre 6 de cet ouvrage.

Modifier un produit

Afin de pouvoir modifier un produit de votre boutique, vous allez créer un formulaire de
mise a jour des produits. Il sera accessible par I’intermédiaire d’un lien Modifier, pré-
sent en face de chaque produit affiché sur la page principale de votre outil d’administration,
que vous venez de créer.

Ajoutez ce lien comme un texte classique dans la Région répétée de la page principale
que vous venez de créer (voir Figure 10.7). A I’aide de Propriétés de Dreamweaver, liez
ce nouveau texte a une page nommée modif.php et passant en parametre a celle-ci
I’identifiant de I’enregistrement a modifier. Une manipulation que vous avez déja effectuée
bien des fois lors de la création des pages de votre catalogue.

Un lien supplémentaire sur E

I'interface d’administration
permettra la modification
des produits existants.

ftitre

auteur

priz_ht

I{leres.lsbn}

Livres.fitre}

{Livres. auteur}

{Livres. priz_ht}

1o difier ‘

3 {Livres TotalRecerds) Enregistrements Total
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Une fois la page principale de votre interface d’administration sauvegardée, créez une
nouvelle page nommée modif.php et utilisez sur celle-ci I’assistant de formulaire de
mise a jour des enregistrements :

1. Associez a cette nouvelle page un jeu d’enregistrements contenant 1I’ensemble des
champs de la table shop_livres en y placant un filtre sur 1’id passer en parametre
précédement.

2. Dans le panneau Insertion, sélectionnez 1’objet Assistant de formulaire de mise a
£ : |
jour des enregistrements. Celui-ci se trouve dans la liste déroulante Mettre a jour
I’enregistrement, dans la section Application (voir Figure 10.8).

Figure 10.8 [?g:] | G -
Sélectionnez I'objet Assis- Gyl

=

skant de Formulaire de mise & jour des enregistrements

tant de formulaire de mise F&j Mettre 4 jour lenregistrement

a jour des enregistrements.

3. La boite de dialogue Formulaire de mise a jour des enregistrements s’ouvre alors

(voir Figure 10.9). Elle est semblable a celle utilisée pour la création d’un formu-
laire d’insertion.

H [ T
Flgure 1 o' 9 Formulaire de mise a jour des enregistreme SE
Sélectionnez la table [ |

. s Connexion : |Boutique -
et les données qu'il
.- Table & mettre & jour : [shopfllwes V]
faudra mettre a jour.
Sélectionner un enregistrement dans : [LIWES V]
SO e
Apres la mise & jour, aller 4 Parcourir...
Champs du Farmulaire : E] E] E]
Colonne |Etiquette | fficher en tan,.. [Envoyer ent... | ~
id 1d: Texte
isbn Isbn: Champ de texte  Texte
categorie Categorie: Champ de texte  Mumérique
sous_categorie Sous_categorie:  Champ de texte  Mumérique
titre Titre: Chamo de texte  Texte 4
Etiquette : Id:
Texte : <?php echa $row_Livres[id]; 7> .ﬂ

4. Sélectionnez tout d’abord la connexion a utiliser pour votre formulaire. Puis, dans
le champ Table, choisissez la table shop_livres, qui sera mise a jour. Dans le champ
Jeu d’enregistrements, sélectionnez le jeu d’enregistrements que vous venez tout
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juste de créer, chargé de récupérer les données qui seront affichées dans le formu-
laire.

. Indiquez ensuite que le champ id fait office de clé unique dans la table. Cette clé est

indispensable pour que Dreamweaver soit certain de mettre a jour le bon enregis-
trement dans la table de destination.

. Dans le champ Apres la mise a jour, aller a, sélectionnez la page qui sera affichée

apres la mise a jour d’un enregistrement par 1’utilisateur. Profitez de cette option
pour créer une page de confirmation de la mise a jour du produit. Cette page devra
simplement contenir un lien permettant le retour a la page d’accueil de votre inter-
face d’administration.

. Détaillez a présent, a 1’aide de la liste Champs du formulaire et des champs sui-

vants, les colonnes qui devront étre mises a jour a 1’aide de votre formulaire. La
valeur par défaut de chaque colonne est ici déja renseignée par une formule du type
<%=(Update.Fields.Item("name").Value)%> Cette formule signifie que
Dreamweaver affichera dans le champ de formulaire I’ancienne valeur de I’enregis-
trement sélectionné, celle-ci étant issue du jeu d’enregistrements déja sélectionné.
Assurez-vous simplement que la clé unique de votre table (id) ne puisse pas étre
modifiée.

. Une fois I’ensemble de ces champs définis et le formulaire personnalisé, cliquez sur

le bouton OK pour valider la création du formulaire de mise a jour.

Apres quelques secondes, Dreamweaver affiche le document final dans sa fenétre prin-
cipale (voir Figure 10.10). Il ne vous reste qu’a modifier la mise en page de ce formu-
laire de mise a jour et a le tester.

Figure 10.10

Le formulaire
de mise a jour

des enregistrements

est en place.
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Vous pouvez immédiatement tester ce formulaire en modifiant les données de I'un de
vos produits. La prise en compte des modifications doit étre immédiate sur le catalogue
consultable par vos clients.

Supprimer un produit du catalogue

[ Astuce |

La suppression d’un article du catalogue suit la méme logique que celle de mise a jour
des enregistrements : I’ajout d’un lien Supprimer sur la page principale de votre inter-
face d’administration, et la mise en place d’une page effectuant réellement cette
suppression.

Pour ces deux opérations, vous pouvez vous inspirer de techniques déja utilisées dans
cet ouvrage :

* la création du lien Modifier de I’interface d’administration, dans ce méme chapitre ;

* la suppression d’un article du panier de votre client, au Chapitre 8. Cela revient a créer
une page suppr_article et a y appliquer la commande Supprimer I’enregistrement.

Il vous est toutefois possible d’opter pour une méthode un peu moins barbare que la suppression
pure et simple d’'un produit de votre catalogue : sa désactivation. Cette méthode vous impose d'ajou-
ter, a la table shop_livres, un champ (nommé par exemple dispo), lequel ne contiendra qu'une
information booléenne (@ ou 1), destinée a faire savoir s'il est possible de commander I'ouvrage en
question ou non.

Si ce champ posséde la valeur 1, I'ouvrage est disponible comme n’importe quel autre. Si la valeur
est 0, 'ouvrage n'est plus disponible actuellement auprés de votre boutique et donc retiré du catalogue.
La suppression d’'un article revient donc a modifier la valeur de ce champ de 1 a 0.

Bien entendu, en utilisant cette méthode, vous devrez €également redéfinir les jeux d'enregistrements
de votre catalogue afin que les livres dont le champ dispo est a @ ne soient jamais visibles pour vos
visiteurs.

Insérer de nouveaux produits

Liste, modification, suppression... Il ne manque a votre interface d’administration que
la possibilité d’ajouter de nouveaux produits. Cette nouvelle interface passe, elle aussi,
par I’ utilisation d’un assistant fourni par Dreamweaver. Tout ce que vous avez a faire est
de créer une nouvelle page vierge et d’utiliser I’assistant Formulaire d’insertion d’enre-
gistrements de la méme facon que vous 1’avez utilisé lors de la création des nouveaux
comptes clients au Chapitre 7 de cet ouvrage. Utilisez simplement, cette fois, la table
shop_livres comme table de référence.
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Protection de l'interface d’administration

Reste a protéger votre nouvelle interface d’administration des éventuels utilisateurs
indésirables. Son acces doit, en effet, étre bien gardé par un mot de passe que vous seul
connaissez.

Pour optimiser au maximum la protection de votre interface, nous allons faire appel a
une méthode issue directement de la configuration Apache de votre serveur d’héberge-
ment. Cette méthode utilise deux fichiers, nommés .htaccess et .htpasswd, qui contien-
nent les régles de restriction d’acces de votre interface ainsi que les noms et mots de
passe des utilisateurs autorisés.

1. A I’aide de votre éditeur de texte préféré, créez un nouveau document contenant le
code suivant :
AuthUserFile
/admin/.htpasswd
AuthGroupFile /dev/null
AuthName PasswdProtection
AuthType Basic
<Limit GET>
require user admin
</Limit>

2. Prenez simplement soin de remplacer I’admin de 1’avant-derniere ligne par le nom
d’utilisateur que vous souhaitez utiliser pour vous connecter a votre interface
d’administration. Si vous voulez autoriser 1’acces a plusieurs utilisateurs, saisissez
leurs noms, les uns a la suite des autres, apres la mention require user.

3. Consultez également la documentation de votre hébergeur afin de connaitre
exactement 1I’emplacement de votre site sur son serveur Apache. En effet, le che-
min /admin/.htpasswd présent a la deuxiéme ligne de ce document ne correspond
pas a I’emplacement du fichier de mots de passe de votre interface d’administration
sur votre site, mais a son emplacement précis sur le serveur Apache qui 1’héberge.
Cette information technique ne peut étre fournie que par votre hébergeur.

4. Sauvegardez le fichier ainsi obtenu sous le nom .htaccess. Si votre version de Win-
dows n’autorise pas I’enregistrement de fichiers dont le nom commence par un
point, utilisez un nom temporaire. Vous renommerez ce fichier convenablement une
fois celui-ci transféré sur votre serveur d’hébergement.

La création du fichier de mots de passe ne prend, elle aussi, que quelques secondes.
Dans un nouveau document texte, saisissez les noms d’utilisateurs et leurs mots de
passe correspondants sous la forme :

utilisateur 1:mot de passe 1 crypté
utilisateur 1:mot de passe 1 crypté
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[ Info |

Ce cryptage des mots de passe peut étre obtenu treés simplement a 1’aide d’outils en
ligne, tel celui disponible a cette adresse : www.flash.net/cgi-bin/pw.pl.

Saisissez-y simplement les noms d’utilisateurs et mots de passe a utiliser, le contenu du
fichier de mots de passe correspondant vous est automatiquement fourni. Il ne vous
reste qu’a I’enregistrer, a I’aide d’un éditeur texte classique, sous le nom .htpasswd.

Une fois les deux fichiers de protection réalisés, vous n’avez plus qu’a les copier avec
le reste de votre boutique en ligne chez votre hébergeur.

Interdire 'accés de votre interface d’administration aux visiteurs est crucial. En interdire I'acces aux
moteurs de recherche est tout aussi important. Pensez donc a protéger I'ensemble de votre dossier
admin par un fichier robots.txt interdisant I'indexation de celui-ci. La méthode de mise en place de
ce type de protocole est détaillée au Chapitre 15 dédié au référencement naturel.


http://www.flash.net/cgi-bin/pw.pl




Partie

LA RELATION CLIENT,
POINT CENTRAL DU
SITE E-COMMERCE

Le but de tout commerce est d’étre vu. Pour assurer la promotion de votre site
web, 'exploitation de différents leviers va étre nécessaire.

Lobjectif des parties a venir est double. Dans un premier temps, vous apporter les
bases pour bien appréhender votre clientele, en comprendre les comportements et
asseoir correctement la relation client-web marchand, fondamentale a la santé de
votre business. Dans un second temps, vous présenter les clés du e-marketing et
les principes a suivre pour booster son retour sur investissement.

Aborder les considérations CRM se justifie dans la signification méme des trois lettres
du sigle : Customer Relationship Management ou Gestion de la Relation Client.

Avant de vous lancer dans la promotion de votre site, vous devez étre sir que son
contenu et sa configuration seront correctement percus par votre cible : votre future
clientele.

Lergonomie de votre site, I'information dispensée, le positionnement et la présen-
tation de vos produits doivent répondre 2 ses besoins et ses attentes. Votre site doit
la satisfaire.

Encore faut-il 'avoir clairement identifiée, connaitre le type de comportement
quelle peut avoir face aux produits et services que vous proposez.

Prenez le temps de vous poser les bonnes questions. Dressez un profil type de votre
future clientele. Vous connaitrez alors les axes pour la satisfaire, ainsi que les élé-
ments adéquats pour personnaliser et faire évoluer vos futures actions commerciales.

Dans les prochains chapitres vous trouverez quelques clés pour assurer I'image
positive et sérieuse de votre site, pour comprendre et mesurer le comportement de
tous visiteurs, étre 2 méme de les fidéliser... en un mot gérer correctement la relation
avec votre clientele.






m Un site securise inspirant confiance

Au sommaire de ce chapitre :

B Lobligation d'information a I'égard de l'internaute
B Protéger son site webmarchand

W Utiliser les plates-formes de paiement bancaires

B Souscrire a une assurance : Fia-Net

Votre site peut étre esthétiquement parlant "beau", reposer sur un concept innovant
ou comporter des produits attractifs répondant aux besoins d’une grande part
d’internautes, il n’est rien s’il n’inspire pas confiance a vos visiteurs. Ce sentiment
peut étre assuré aisément si vous présentez comme il se doit votre activité, votre
firme, I’objet de votre site...et si vous garantissez un processus de paiement fiable,
sécurisé.

Dans les premiers chapitres, vous avez mis en place un paiement sécurisé utilisant la plate-forme en

E ligne Paypal. Facile d'acces et de configuration, cette plate-forme a malheureusement le désavantage
d'étre assez €loignée du modele d'interface proposée habituellement par les boutiques en ligne. Son
utilisation peut alors dérouter vos futurs clients.

Dans ce chapitre, vous allez voir comment utiliser les interfaces de paiement sécurisé proposées par
les établissements bancaires en France. Ces interfaces offrent I'avantage de s'adosser a des compagnies
financieres solides et dont le nom parle au grand public. Elles renforcent donc d'autant la confiance
que peuvent avoir les internautes en votre boutique en ligne.

Lobligation d'information a I'égard de I'internaute

La diffusion de votre site sur le Web va engendrer des relations contractuelles spécifiques.
La rencontre de votre offre commerciale et du besoin de I’internaute va étre scellée par
une transaction "virtuelle".

L article 14 de la loi sur la confiance dans 1I’économie numérique LCEN du 22 juin
2004 définit le commerce électronique comme "I’activité économique par laquelle une
personne propose ou assure a distance et par voie électronique la fourniture de biens ou
de services".
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Si I'internaute a sélectionné votre site afin d’y effectuer un achat, une zone d’ombre
peut persister car il ne vous a jamais rencontré physiquement et peut se poser la ques-
tion de la véracité de votre entreprise. Son analyse du site et sa décision finale d’achat
dépendent étroitement des informations que comporte votre site.

Vous devez donc lui apporter une information la plus complete possible afin qu’aucun
doute ne persiste sur le sérieux de votre activité et I’existence de votre entreprise.

La réglementation propre aux contrats de vente a distance et la directive e-commerce du
8 juin 2000, transposée en droit interne par la loi pour la confiance dans I’économie
numérique (LCEN) du 22 juin 2004, posent le cadre de I’obligation d’information a
I’égard des internautes.

Vous pouvez en prendre connaissance de facon exhaustive en consultant :

* le siteMinefi.gouv.fr présentant les reégles propres au droit des contrats de vente a
distance (www.minefi.gouv.fr/directions_services/dgccrf/documentation/
fiches_pratiques/fiches/b04.htm) ;

e le site de I’Union européenne "http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/
directive_fr.htm" vous donnant acces au texte intégral de la directive e-commerce
du 8 juin 2000 ;

* le site www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=EC0OX0200175L
pour le texte de la loi LCEN.
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MINISTERE DE L'ECONOMIE
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et de la répression des fraudes

Accusil >> Documentation > Fiches pratiques de la concurrence et da la cons

Vente a distance =n

. e Fiches pratiques
En cas de vente a distance (catalogue, minitel, téléachat, ...), |a loi vous permet de faire retour de tout pratiq
produit au vendeur pour échange ou remboursement, sans pénalits, dans un délai de sept jours a compter » Délais da réflaxion, de
de Iz livraison. Seuls les frais de retour sont 2 votre charge. rétractation, de retour
Sachez également que le consommateur est protégé dans les cas suivants : A

*les envois forcés (cf. fiche "contrat’) ;

* les jeux, les concours et les loteries (cf. fiche "loterie”).

De plus, toutes les autres réglementations (publicité des prix, publicité mensongére, délais de livraison, etc.)
sont applicables aux ventes a distance.

Uentreprise doit vous adresser une confirmation écrite de I'offre qu'elle vous a faite par téléphone.

Figure 11.1
Minefi.gouv.fr : des fiches juridiques trés pratiques.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/directive_fr.htm
http://www.minefi.gouv.fr/directions_services/dgccrf/documentation/fiches_pratiques/fiches/b04.htm
http://www.minefi.gouv.fr/directions_services/dgccrf/documentation/fiches_pratiques/fiches/b04.htm
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=ECOX0200175L
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Pour résumer de telles réglementations, vous &tes tenu de réunir sur votre site les infor-
mations ci-apres :

* Données sur ’entreprise. Elles regroupent 1’identité de votre société, I’adresse
géographique du lieu ou elle est établie (elle sert notamment aux internautes a
adresser leurs réclamations ou a vous retourner leur commande...), tout comme
I’adresse du courrier électronique permettant une mise en relation rapide. Votre site
devra également comporter le numéro de registre du commerce et des sociétés ou
celui d’inscription au répertoire des métiers ou le numéro de SIREN (pour 1’auto-
entrepreneur) accompagné de votre numéro de déclaration aupres de la CNIL. De
telles données se retrouvent généralement dans 1’encart "Mentions Légales" d’un
site.

* Données sur les produits et services. Votre site doit décrire au plus pres, les quali-
tés intrinseques de vos produits, la durée de validité, la teneur de vos services....
Afin que I’internaute qui passe une commande, le fasse en toute connaissance de
cause.

* Données tarifaires. Vous devez mentionner le prix de tout article ou service, toutes
taxes comprises en incluant les frais de livraison. Sur vos fiches "produit" précisez
si la tarification en cours s’applique sur un certain laps de temps (hypotheése de
I’ offre promotionnelle, du déstockage, de la fin de série...).

* Données sur la transaction. Votre site doit comporter des informations "claires,
compréhensibles et non équivoques" sur les différentes étapes a suivre pour conclure le
contrat.

* Données sur les langues disponibles. Vous pouvez présenter les langues dans les-
quelles votre site est disponible sur une page cache qui redirigera I’internaute vers
la version de votre site choisie ou tout simplement sur la page d’accueil de votre site
web.

Les messages d’erreur. Si I’internaute ne saisit pas correctement une donnée ou ne
remplit pas correctement un champ obligatoire du formulaire de commande, vous
devez prévoir I’apparition d’un message d’erreur. Il permettra a I’internaute d’iden-
tifier rapidement 1’origine de son erreur et d’étre guidé dans les changements a réaliser
afin de continuer sans encombre son opération.

Données relatives a la commande. Définissez clairement comment une commande
peut étre réceptionnée, sous quel délai. Par la suite, confirmez la nature de cette
commande et ses modalités sous forme d’accusé de réception, qui sera renvoyé
automatiquement par e-mail a votre client.
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Figure 11.2
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Anticipez les possibles
erreurs des internautes: !E Veullez mentionner votre date de naissance
guidez-les grace aux

messages d'erreurs. E

Figure 11.3

* Données relatives aux services apres-vente, et garanties commerciales.

* Les conditions générales de ventes (CGYV). Indispensables a tous commerces,
elles reprennent I’ensemble des clauses que signent vos clients au moment de pas-
ser un achat. Conditions d’échanges et autres notions contractuelles, tout doit y étre
détaillé. Et ces dernieres doivent €tre validées par un juriste, avant d’&tre mises en
ligne.

Pour avoir un modele de CGV vous pouvez vous adresser a la Chambre de Com-
merce et d’Industrie. Celle de Paris diffuse "les Conditions Générales de Vente
entre Professionnels" accessibles sur le site www.inforeg.ccip.fr/fiches/pdf/
cgv_professionnels.pdf.

Utilisation des informations personnelles. Les possibilités d’utilisation des don-
nées laissées par vos clients sont tres limitées. La loi sur I’économie numérique,
présentée a I’ Assemblée nationale au printemps 2004, restreint par exemple des
envois d’e-mails ou I'utilisation d’une base de contacts par des partenaires exté-
rieurs a votre site. Informez donc vos clients de vos dispositions vis-a-vis de cette
loi. Garantissez que leurs données personnelles ne seront pas exploitées abusive-
ment et qu’a tout moment il leur sera possible d’y accéder afin de réaliser les cor-
rections souhaitées (voir Figure 11.3 comportant des extraits de la législation du 6
janvier 1978 dite loi Informatique et Liberté en matie¢re de collecte de données
nominatives).

Article 16.

Extraits de la loi n°78-17 Les traitements automatisés dinformations nominatives effectués pour le compte de personnes

autres que celles qui sont soumises aux dispositions de l'article 15 doivent, préalablement 3 leur

du 6janvier 1978. mise en oeuvre, faire 'objet d'une déclaration auprés de la Commission nationale de linformatique

et des libertés.
Cette déclaration comporte I'engagement que le traitement satisfait aux exigences de la loi.

Dés qu'il a regu le récépissé délivré sans délai par la commission, le demandeur peut mettre en
oeuvre le traitement. Il n'est exonéré d'aucune de ses responsabilités.

Article 25.

La collecte de données opérée par tout moyen frauduleux, déloyal ou illicite est interdite.

Article 26.

Toute personne physique a le droit de s'opposer, pour des raisons légitimes, & ce que des
informations nominatives la concernant fassent I'objet d'un traitement.

Ce droit ne s'applique pas aux traitements limitativement désignés dans l'acte réglementaire prévu
a l'article 15.


http://www.inforeg.ccip.fr/fiches/pdf/
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Figure 11.4

Une phrase simple
pour rappeler son droit

de propriéte.

* Le droit de rétractation. Vos clients en bénéficient. Le site de la Direction géné-
rale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes propose
une fiche relative aux "délais de rétractation". Le délai accordé pour renoncer et
annuler I’achat réalisé se calcule a partir de la réception du produit dans le cadre des
ventes a distance. L’internaute devra "se rétracter par courrier recommandé avec
accusé de réception” dans les sept jours courant a partir de la réception du produit
ou "de I’acceptation de I’ offre pour les prestations de service." Il doit vous retourner
a ses frais le produit commandé. A partir de la date de rétractation vous aurez trente
jours maximum pour procéder au remboursement, sans exiger d’indemnités.

La protection du contenu du site. En toute hypothese, vous aurez 1’obligation
d’apporter la preuve de la paternité de I’ceuvre : votre site webmarchand. Cela peut
se réaliser sous différents modes :

— Soyez prévoyant et anticipez tout probléme en vous envoyant par courrier recom-
mandé avec AR le listing de tous les éléments du site a protéger. La date de ce
document attestera de 1’originalité du site, si besoin est.

— Exploitez la procédure d’enregistrement de I’Institut national de la propriété
industrielle en déposant le nom de votre site en tant que marque ou en enregistrant
tous les éléments de votre site devant bénéficier d’une telle protection.

— Rappelez sur les pages de votre site que toute reproduction du contenu de votre
site sera répréhensible si elle n’a pas ét€ soumise a votre accord préalable (voir
Figure 11.4).

Yahoo! France Mon Yahoo! Mail :l@,{
YAHOO! NETWORK

Conditions d'utilisation

Autorisation portant exclusivement sur un usage a titre personnel

Sauf indication contraire, les droits d"auteur et autres droits de propriété afférents aux éléments composant ce Site (y compris, de

' 1
] ]
i maniére non ive, les textes, graphi . images et leur di ition) et aux logiciels/bases de données intégrés au Site et E
! Ia technologie servant de support aux Services et le contenu de ceux-ci sont Ia propriété de Yahoo! Search Marketing ou de ses |
H concédants et sont égés parles |é i et i sur les droits d'auteurs. ,

Au titre du présent Contrat, Yahoo! Search Marketing vous concéde une licence personnelle, non exclusive et non transférable, a
titre gratuit d'accés et d'utilisation des Senvices et d'extraction des éléments « Excel » prévus 3 cet effet Sauf accord exprés de
Yahoo! Search K i par indit sur le Site pour certains éléments), vous ne disposez d'aucun autre droit sur
le Site et'ou son contenu, notamment d’adaptation ou d'extraction de celui-cilceux-ci, en tout ou partie. Par conséquent, vous ne
pourrez modifier, reformater, copier, afficher, distribuer, fransmefire, publier, créer des ceuvres dérivées, fransférer ou céder
aucune information, produit ou service obtenu grice & l'utilisation des Senvices. Cefte restriction a pour ¢

quiil vous estinterdit de reproduire sur volre propre site Internet tout ou partie des Services ou d'afficher sur volre site Internet une
ou plusieurs page(s) de résultat ou autre information relative aux Services, sauf a avoir obtenu l'autorisation expresse, préalable
et écrite de Yahoo! Search Marketing.
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¢ Les responsabilités. Délimitez clairement le terrain ol votre responsabilité peut
étre engagée, les limites de garanties dans le cadre de I’utilisation de votre site.
Faites-vous aider a ce sujet par un conseiller juridique.

En respectant le droit a I’information et en ayant recours a un systeéme de paiement
sécurisé, vous possédez les cartes maitresses pour gagner la confiance des internautes.

Protéger son site webmarchand

L’univers du Net est encore fortement marqué par un sentiment permissif, libertaire.

Pour autant, les relations qui s’y tissent sont encadrées, entre autres par le droit de
I’Internet, le droit des nouvelles technologies et le droit commun.

Le site que vous avez créé vous appartient. Vous pouvez a tout moment en revendiquer
la paternité si d’autres internautes venaient a utiliser abusivement un ou plusieurs éléments
de votre site.

Plusieurs de ces éléments peuvent étre protégés et donner lieu a des procédures pour
confirmer leur propriété, en défendre I’ authenticité et 1’originalité.

La protection peut se porter sur votre nom de domaine, signe distinctif d’'une web
entreprise car il attribue une identité au site, a ’activité qui y est exercée.

Juridiquement, le nom de domaine peut étre appréhendé comme " I’enseigne sous
laquelle une entreprise exploite sur le réseau Internet un établissement virtuel auquel
une clientele peut s’adresser pour obtenir des biens ou des services (c’est la boutique
électronique) ou s’informer de I’activité commerciale exercée par une entreprise."
(Source: G. Loiseau, Noms de domaine et Internet turbulences autour d’un nouveau
signe distinctif, in Dalloz 1999, Chron. Page 245 et s.)

Il est tout a fait possible de contrer toute reproduction et usage de son nom de domaine
via le droit des marques.

Concernant le nom de domaine, tout acteur du Net doit avoir en téte que la paternité du
nom est attribuée a celui ayant satisfait le premier aux formalités d’enregistrement.

Le droit au nom de domaine est reconnu au premier déposant. Il est donc important lors
de la création de son site et avant tout hébergement de vérifier que la dénomination
choisie "est libre de tout droit de propriété".

Si I’extension de votre nom de domaine est .fr, le transfert des noms de domaine identi-
que au vOtre mais en .eu, .net, .com peut étre demandé. La charge de la preuve du bien-
fondé d’un tel transfert vous reviendra. Référez-vous dans une telle hypothese a la pro-
cédure de 'ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) accessible
via I’adresse http://www.icann.org/tr/french.html (voir Figure 11.5).


http://www.icann.org/tr/french.html

UN SITE SECURISE INSPIRANT CONFIANCE 257

Figure ‘l 1 .5 BRI Select A Link Below
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LICANN a été l'instigateur en 1999 de "principes directeurs régissant le réglement uniforme des litiges
relatifs aux noms de domaines” (voir Figure 11.6).

Info

En cas de besoin reportezvous a la procédure décrite au niveau de la page http://
www.icann.org/fr/udrp/#udrp du site de I''CANN.
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Pracesdings de réglement de litiges supplémentaites pewent 5 appliquer dans des circanstances particuliéres uniquement dans des TLD inderiduels. Ces derniers sont &galement
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. o la propriété
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. B d'apprabation pour inseurs e services da 18 Iitige:

Principes directeurs de réglement uniferme des litiges relatifs aux noms de domaine

Lis principes Giecteurs de rbolemant uniforme des Wiges latds aux noms de domaine (UDRP) ot 616 adoptés par 1es bureaux d envegistrement accrédinés par
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réglement des liiges résultant abusits présumés de vent ér2 engagées par n tiulaie de drots
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denegistiement acerégnes par NIGANN.

L utilisation des éléments visuels et graphiques sera encadrée par le droit des marques
si vous avez réalisé un dépdt préalable aupres de I’INPI.


http://www.icann.org/fr/udrp/#udrp
http://www.icann.org/fr/udrp/#udrp
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Pour certains éléments, le caractere original devra étre apporté. Il en est ainsi pour le
code source de votre site. Certes il s’agit d’un langage de programmation, mais I’ceuvre
multimédia peut étre revendiquée s’il apparait clairement que ce code a été réfléchi,
qu’il ne releéve pas de "simples automatismes". Il faut avancer une part de créativité, un
caractere singulier. Le droit d’auteur pourra alors étre actionné.

Utiliser les plates-formes de paiement bancaires

Le choix et la mise en place d’une solution de paiement sont indispensables pour le
paiement des commandes et recevoir les bénéfices tirés de la mise en ligne de votre
commerce. Deux voies existent pour enregistrer les paiements en ligne : les offres ban-
caires et le systeme PayPal. Pour renforcer la sécurité des transactions bancaires, vous
pouvez avoir recours a une assurance telle que Fia-Net.

Votre choix va étre influencé par le modele économique de votre activité.

A savoir, combien de transactions devez-vous réaliser dans le mois, sur une année, pour
étre rentable ?

Votre chiffre d’affaires est-il subordonné a un faible volume de ventes d’articles dont la
marge est importante ou a un volume conséquent de ventes d’articles dont la marge est
minime ?

Avez-vous intérét a choisir un systéme sécurisé, reposant sur la souscription a un abon-
nement annuel, ou un systéme s’accompagnant du prélevement d’une commission sur
chaque transaction passée ?

Négociez au mieux avec les établissements bancaires et optez pour le mode de paie-
ment le plus simple et sécurisé, celui qui permettra 1’acte d’achat spontané d’internautes
solvables !

Il existe de nombreux modeles de paiement sécurisé. Celui retenu repose sur I’applica-
tion de logiciels et se distingue par la nécessité pour un internaute de saisir ou non en
ligne les éléments clés d’identification de sa carte bancaire.

La majorité des établissements bancaires propose un package pour intégrer a un site
e-commerce un systéme de paiement associé a une connexion sécurisée.

Les cartes virtuelles dont le numéro est spécialement généré pour une transaction donnée, rentrent
€galement dans ce schéma.

Voici trois solutions sécurisées proposées par des groupes bancaires.
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Loffre CM-CIC P@iement

L’ offre CM-CIC P@iement du CIC (voir Figure 11.7) est présentée comme une solu-
tion de gestion des paiements par carte bancaire pour tout site de e-commerce. Elle peut
s’identifier "comme un terminal de paiement électronique utilisé par les commergants
traditionnels".

CM -C I C P@,ement Le commerce électronique en toute sécurité

Accueil Fonctionnalités Packs Dé ratio Installation FAQ

Etapes de mise en auvre Téléchargements

Acoueil > Instslistion

Installation : ( : Démonstration
Vous souhaitez adopter CM-CIC p@iement sur votre site 7 | M
Découvrez les différentes étapes de la mise en ceuvre. Retrouvez les
éléments techniques nécessaires que nous mettons a votre disposition en
téléchargement
Etapes de mise en ceuvre Téléchargements
Découvrez les étapes et délais de mise en Vous acoédez a la documentation B i
% place dun TPE survoire site intemet fonctionneile et technique, logos... Des Devenir client
A o exemples dintégration sont foumis pour
! En savoir pius sur la mise en cuvre vous faciliter 1a mise en geuvre. 5000 sites marchands utisent Cli-
o . CIC piiement pour sécuriser leurs
il Accéder aux téléchargements transactions. Pour deveni chient de notre

solution, contaciez-nous.

9 Hautde page

B3 © Euro-Information - Novembre 2008

Nous contacter | informations légales | Plan du site

Figure 11.7
Le CIC propose, comme les autres banques, sa solution de paiement en ligne.

Avant d’opter pour cette solution, assurez-vous que votre site a pour hébergeur un
partenaire de la banque CIC afin que les transactions puissent étre authentifiées.

11 faut aussi installer un terminal de paiement électronique virtuel. Il est en effet néces-
saire d’intégrer au serveur d’hébergement un kit technique de paiement CIC (gratuit).

La premiere étape pour souscrire a I’offre de CM-CIC P@iement consiste en la sous-
cription d’un contrat avec une agence du groupe.

Vient ensuite la phase technique d’intégration de la fonction d’appel du systeme sécu-
risé. Elle sera reliée a la page de paiement de votre site. L’installation réalisée, votre
page comportera le bouton "paiement par carte bancaire". Dés qu’un internaute souhai-
tera valider sa commande et procéder au paiement, il cliquera sur ce bouton puis saisira
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les données de sa carte bancaire (numéro, date d’expiration et cryptogramme). Le cen-
tre de traitement des transactions recevra ces parametres, identifiera 1I’adresse électroni-
que de la transaction bancaire ainsi que les éléments de la carte. Il émettra une demande
d’autorisation a la banque du porteur de carte, et validera une telle opération (s’il n’y a
aucune objection).

Recourir 8 CM-CIC P@iement vous ouvre droit a un Extranet pour accéder a la liste
des transactions et en suivre le traitement (encaissements, impayés, recouvrement...).

La vérification automatique des données des cartes bancaires est assurée. La banque
vérifiera que la carte ne fait I’objet d’aucune opposition... en adressant systématique-
ment avant toute validation, une demande d’autorisation de paiement a la banque du
porteur de carte.

Viennent ensuite le choix d’un mode d’encaissement, du TPEV, des devises acceptées
ainsi que la possibilité de souscrire a I’assurance Fia-Net, présentée en fin de chapitre.

Si vous souscrivez a I’offre du CIC, vous devrez payer :
e les frais d’installations du terminal de paiement électronique virtuel (TPVE) ;
e les frais de location du TPVE ;
° une commission.

Pour de plus amples informations sur les 4 packages proposés par le CIC ou pour télé-
charger la documentation technique et le kit technique de I’open source, rendez-vous
directement a la page www.cmcicpaiement.fr/fr/index.html?origine=cic.

Loffre e.transactions du Crédit Agricole

Avant de souscrire a I’offre e-transactions, le Crédit Agricole vous demandera d’ouvrir
un compte bancaire (dépdt a vue) aupres d’une de ses agences.

Le fonctionnement du processus de paiement sécurisé reste inchangé. Apres installation
du systeme de paiement E -transactions sur votre site, la gestion des cartes CB, Visa
et Mastercard s’automatise. Les données saisies par vos clients sont cryptées, selon le
protocole SSL, pour étre ultérieurement validées par le Crédit Agricole.

Le protocole Secure Socket Layer repose sur le cryptage des données sensibles de la carte bancaire
avant leur communication au serveur de paiement. La mise en place de ce protocole s'illustre par la
présence d'un petit cadenas verrouillé sur les pages de navigation de votre site web.


http://www.cmcicpaiement.fr/fr/index.html?origine=cic
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La souscription a ce service s’accompagne de I’insertion du logo e-transactions sur les
pages de paiement de votre site web. L’objectif est de rassurer les consommateurs en
leur permettant notamment de cliquer sur un lien qui les amenera vers une page de
présentation du service e-transactions (voir Figure 11.8).

Figure 11.8

L'offre de paiement sécu-
risé du Crédit Agricole.

Contactez-nous

| L'offre e-transactions | Commercants : adhérez a I'offre | Partenaires : préconisez I'offre | Club des commercants | Liste des partenaires

e-transactions : le service d’acceptation des paiements en ligne
du Crédit Agricole

Vous créez un site Internet marchand ou souhaitez faire évoluer votre site pour
vendre vos produits ou services en ligne?

Le Crédit Agricole met son expertise en commerce électronique & votre disposition pour vous
accompagner dans le développement de votre activité : avec |a solution e-fransactions, vous
acceptez les paiements en ligne de vos clients en toute sérénité

le Club des
commercants

la liste
des partenaires

La prestation du Crédit Agricole s’organise autour de 1’acceptation des paiements de
vos clients avec demande systématique d’autorisation a la banque du porteur. Vous
recevrez consécutivement une réponse du Crédit Agricole également communiquée a
I’acheteur accompagnée d’un ticket de caisse.

Le Crédit Agricole vous assure des prestations monétiques de vente a distance sur Inter-
net, d’une hotline d’assistance pour mettre en place le service E-transactions, identifie
et répertorie les flux pour tous paiements par carte effectués sur votre site.

Vous connaitrez également le pays d’origine de la carte bancaire utilisée lors d’une
commande, d’une gestion manuelle de vos encaissements avec possibilité de différer la
remise en banque afin de coller avec votre gestion de stocks ou faire face a un litige, de
I’envoi quotidien d’un journal reprenant I’ensemble des transactions opérées.

Le groupe bancaire procedera enfin a la promotion de votre site web sur celui d’e-transac-
tions avec intégration d’un lien redirigeant directement vers votre site.
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En option, sont proposées, 1’acception des paiements émis par carte American Express,
ainsi que la gestion automatique des encaissements. Cette derniere option est vivement
recommandée si vous devez enregistrer plus de 50 commandes par jour.

Les frais se décomposent comme suit :

* frais englobant I’installation du programme e-transactions, I’acces a une hotline, la
possibilité de gérer manuellement ses encaissements et suivre le traitement des
transactions ;

¢ abonnement mensuel ;
» commission prélevée sur les transactions ;
* frais supplémentaires si vous optez pour le traitement automatisé des encaissements ;

* frais supplémentaires si vous souhaitez accepter les paiements par carte American
Express.

Pour de plus amples informations, rendez-vous directement sur le site: http://
www.e-transactions.crédit-agricole.fr/

Sogenactif de la Société Générale

Pour ce qui est du fonctionnement, nous retrouvons les éléments clés de toute solution
de paiement en ligne :

* le cryptage SSL des numéros et dates de fin de validité des cartes de vos clients ;

* la vérification systématique du statut des cartes avec blocage immédiat de la transaction
si un incident est identifié, (perte, vol, inexistence de la carte) ;

* la prise en considération des paiements émanant des cartes Visa et Mastercard.

Vous avez la possibilité de souscrire a une option pour étendre le systeme de paiement
sécurisé a d’autres cartes.

La Société Générale met a votre disposition un Extranet (voire Figure 11.9) pour suivre
toutes transactions effectuées sur votre site. Elles sont reprises dans un journal précisant
I’état des transactions (acceptée/refusée), le code ISO du pays émetteur de la carte ainsi
que le nom de la banque du porteur d’une carte francaise.


http://www.e-transactions.cr�dit-agricole.fr/
http://www.e-transactions.cr�dit-agricole.fr/
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Figure 11.9

Sogenactif est I'une des
plus anciennes solutions
de paiement en ligne
disponible en France.

» NOTRE OFFRE &
i, B
;
» REGLEMENTATION . \l
, SOGENACTIF ET
vous

Nos pattenaires | Contact | Flan dusite | FAQ

GENERALE

Bienvenue sur Sogenactif
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B Vendre sur
Internet
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B Souscrire notre
affre

B Gérer le risque

client éventuel
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Options

Internet.

Une solution d'e-commerce compléte, fiable et évolutive
En 2008, le chiffre d'affaires du commerce sur Internet a augmenté de 37 % par rapport & 2005, pour atteindre 12 miliards
dreuros. L'aventure vous tente 7 Leader frangais ou paiement sur Internet, Sogenactit a congu toute une gamme de

i et évolutives pour votre activité sur Internet. Consuttez dés & présert notre
affre, ou découvrez nos réponses & vos besoins

wvw.sacgen.com

@S5G 2007

Vous disposez également :

» d’un historique des transactions réalisées sur les 6 derniers mois (avec mention de
la période, du type de paiement, du numéro de commande) ;

* du module de gestion des transactions a distance (remise en banque différée, rem-
boursement, possibilité de traiter les commandes réalisées par téléphone, fax ou

courrier) ;

* d’une garantie contre les fraudes éventuelles, avec systeme d’alerte si par exemple
le méme numéro d’une carte bancaire était présenté a plusieurs reprises sur une
courte période.

Les frais de la solution Sogenactif se décomposent en des frais de raccordement, abon-
nement mensuel et commissions monétiques.

Pour de plus amples informations, rendez-vous directement sur le site :

www.sogenactif.com/

Autres banques, autres solutions

Comme vous I’aurez constaté, si le nom des solutions de paiement sécurisé change, la
teneur des offres bancaires révele de nombreuses caractéristiques techniques communes.
Vous pouvez prendre connaissance des autres offres, telles que la solution Mercanet de
BNP PARIBAS, SHERLOCK’S du LCL... en vous connectant directement sur leur site
ou a I’occasion d’un rendez-vous avec un conseiller.


http://www.sogenactif.com/
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Pour découvrir la solution Mercanet de la BNP PARIBAS (voir Figure 11.10) utilisez
I’URL suivante : www.bnpparibas.net/banque/portail/entrepros/Fiche?type=fol-
der&identifiant=PRO_Mercanet_20041102135447.

L’ offre Sherlock’s de LCL sera quant a elle accessible a partir du site http://profession-
nels.Icl.fr/sherlocks/.

Flgure 11.10 e IBINPPARIBAS. e,
R o e
Mercanet, |'offre s

de BNP Paribas Aceset Cpiiser se5 encaissemerts > eanst
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eamile of enfort. Mercanet offre tous les services liés aux moyens de paiement Electrorique
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chances de votre cité W Bénéficier de |a transmission séourisée de ses informations bancaires. lo Faire ses comptes
des tarifs préférertisls, = Olstenir immédiatemenit |a valicition o paiemert Ern e
n e o Tous nos dossiers
des dékais accélérés, ofioes
des conseils de ° s ot " L
spéchiistes.
Consutter

Lorsque vatre client passe une commande sur votre site, puis choist de régler par carte bancaire, I
demande et les vé s'effectuent en ligne. La réponse vous est fournie

Souscrire a une assurance : Fia-Net

Le groupe Fia-Net (www.fia-net.com/marchands) est spécialisé dans la sécurisation
des opérations sur Internet et la lutte contre les fraudes en ligne ; le tout associé a une
assurance garantissant les risques d’impayés. En effet, si Fia-Net valide une transaction
bancaire et qu’une fraude se révele, vous serez remboursé a hauteur de 90 ou 100 %.

Fia-Net propose un systeme d’analyse des commandes réalisées sur votre site en pre-
nant en considération plus de 70 criteres tels que la "présence du client en fichiers
impayés, I’historique de son comportement sur plus de 800 sites marchands, la cohé-
rence des informations du client...". Une telle analyse permet d’identifier rapidement
les internautes mal-intentionnés et de se préserver des fraudes.

L’assurance Fia-Net vous protége de I’hypothése oll une commande est passée sur votre
site, son paiement par carte bleue validé par votre banque, sa livraison effectuée.


www.bnpparibas.net/banque/portail/entrepros/Fiche?type=folder&identifiant=PRO_Mercanet_20041102135447
www.bnpparibas.net/banque/portail/entrepros/Fiche?type=folder&identifiant=PRO_Mercanet_20041102135447
http://professionnels.lcl.fr/sherlocks/
http://professionnels.lcl.fr/sherlocks/
http://professionnels.lcl.fr/sherlocks/
http://www.fia-net.com/marchands
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Figure 11.11

Un logo visible sur votre
page d'accueil et la page
de paiement de votre site

web.

Mais quelque temps plus tard, il vous est impossible d’encaisser cette somme, car le
porteur de carte est insolvable, ou a I’origine d’un montage frauduleux....

L’investissement d’entrée pour bénéficier de I’assurance Fia-Net peut sauver votre chif-
fre d’affaires. Cependant il est a préciser qu’en raison du cofit du service (détaillé en fin
de développement), celui-ci ne sera pas accessible a tous des la premiere année de
lancement de I’activité.

Le logo Fia-Net : un gage de sécurite et de transparence

Le logo Fia-Net est un certificat garantissant 1’existence du site de e-commerce, du
sérieux du service apporté. Le site web qui inteégre la solution Fia-Net a ses pages
accepte en contrepartie d’étre totalement transparent a 1’égard des internautes en se
soumettant a la notation, aux commentaires de toute personne ayant réalisé un achat sur
son site.

L’intérét du logo Fia-Net (voir Figure 11.11) sur votre site est double. Du c6té e-com-
mercant, il offre la garantie que toute personne s’ apprétant a effectuer un achat sur votre
site est solvable.

Pour une Société qui vient juste de se lancer et qui souffrirait d’un manque de notoriété,
les commentaires apportés par ses précédents clients, ainsi que les notations données
par Fia-Net, peuvent contribuer a consolider son image.

Du c6té internaute, le label Fia-Net présent sur votre site renforce la confiance des inter-
nautes dans les opérations qu’ils y réalisent, accroit la sécurité des paiements auxquels ils
procéderont.
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La presence d'une fiche descriptive de votre site

Apres avoir cliqué sur le lien "Accédez a la fiche de ce site", votre client potentiel peut
accéder aux commentaires des précédents acheteurs, leurs notations...

Ont-ils été satisfaits du délai de livraison ? Existe-t-il des critiques sur les caractéristi-
ques des produits ? Sur les prix pratiqués ?... Une information assez détaillée est propo-
sée afin de conforter les internautes dans leur volonté de réaliser un achat en toute
sécurité sur votre site.

Fia-Net récolte de telles informations en adressant un questionnaire a votre clientéle a
la date de livraison de toute commande passée.

Figure 11.12
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Consommateur n® 1891253 - Questionnaire du 09/01/2008 & 11h29

Raisons pour lesquelles le consommateur souhaite racheter sur le site: Résumé de Tavis du consommateus
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Rachéters sur le site oui
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Linterface Fia-Net

L’interface mise a votre disposition (voir Figure 11.13) se compose d’une premiere sec-
tion consacrée a I’analyse de vos transactions avec un découpage en fonction des opéra-
tions devant étre analysées, celles réévaluées, celles traitées. La deuxieme section est un
état de ’avancement du controle opéré par 1’équipe Fia-Net. Les autres onglets de
I’interface se rapportent aux statistiques, aux parametres de votre compte et a un support
d’aide.
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Figure 11.13 FIANET.com
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La section relative a I’analyse des transactions donne une visibilité totale des éléments
ayant amené Fia-Net a refuser une transaction. L’internaute est en effet identifié au-dela
des données de la carte bleue, tres souvent virtuelle, saisie afin d’acquérir un des produits
de votre site.

Les commandes passées sur votre site sont vérifiées et validées si elles ne comportent
aucun danger pour votre activité.

Vous étes informé quand 1’adresse de domiciliation mentionnée est fictive, de méme
dans le cas d’une utilisation de préte-nom. Vous connaitrez rapidement la réelle identité
du "fraudeur”. L historique des achats douteux réalisés sur d’autres sites e-commerces
sera également mentionné.

Ainsi quand Fia-Net valide une transaction, vous pouvez livrer vos produits en étant sir
que leur paiement est ou sera acquitté.

Au-dela des transactions, votre Extranet Marchand, liste les points forts de votre site,
qu’apprécient les internautes par rapport a vos concurrents. De telles données sont pré-
cieuses car elles vont vous permettre de connaitre les sources de votre performance et
les corrections a apporter a votre site.

Parmi les différentes analyses dispensées, vous bénéficierez d’une étude, représentée
sous forme de graphe, identifiant les facteurs déclenchant les achats.
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Flgure 11.14 De Mars 2001 & Septembre 2007 - Classement des sites participants
" Facilité de
Tableau "classement satisfaction globale ol Tnformations surles | by gog peoduts. | Facktéde commande | T<toptionsde
. L. " navigation |

des sites partIClpantS . Moyenne : 8,3 Moyenne : 8,0 Moyenne : 7,6 Moyenne : 7,7 Moyerne : 8,4 Moyenne : 7,3
Note la plus haute : 9,1 Note la plus haute : 8,2 | Note la plus haute : 8,0 Note la plus haute : 3,0 Note la plus haute : 8,4 Note la plus haute : 5,2
Note la plus basse : 7,3 Note la plus basse : 6,7 | Note la plus basse : 5,7 Note la pius basse : 5,7 Note la plus basse : 6,4 Note la plus basse : 5,4
362 marchands 321 marchands 290 marchands 246 marchands 330 marchands 187 marchands
entre 7,8 €t8,8 entre 7,5€t8,5 entre 7,1et8,1 entre 7,26t 8,2 entre 7,9et8,9 enves,Set,s

185 81 :82 7,7 :88 16,7

Rang : NC Rang : NC Rang : NC Rang : NC Rang : NC Rang : NC

Quant au tableau "classement des sites participants" (voir Figure 11.14), il repose sur
un systeme de notation sur 10. Il établit un comparatif entre les caractéristiques de votre
site, de vos produits et services, et, celles de sites concurrents faisant partie du réseau
Fia-Net.

Si par exemple, pour la rubrique "facilité de commande", votre moyenne tend plus vers
la note la plus basse, voire est la note la plus basse, vous devez repenser rapidement
votre cheminement d’achat et processus de paiement. Vous trouverez dans la deuxieme
partie du Chapitre 12, des idées pour faciliter la commande des articles. Nous pouvons
d’ores et déja vous conseiller d’opter pour un processus de paiement avec le moins
d’étapes possible afin de ne plus perdre vos clients en cours de route.

Le cout de Fia-Net

Les prix de la garantie apportée par Fia-Net sont étroitement liés a votre chiffre d’affai-
res. Pour obtenir un devis, veuillez vous connecter a la page www.fia-net.com/mar-
chands/devis.php


http://www.fia-net.com/marchands/devis.php
http://www.fia-net.com/marchands/devis.php

12

Support et aide pour guider
le client lors de son achat

Au sommaire de ce chapitre :

B Limportance d'une bonne ergonomie de site
B Les clés pour réduire 'abandon de panier
B Les rubriques d'aide et de contact

Pour renforcer la confiance émanant de votre site, vous devez a chaque moment rassu-
rer les internautes, les guider au maximum. Expliquez-leur chacune des étapes pour
valider un achat, les processus mis en place sur votre site, en somme, la facon dont votre
boutique fonctionne.

Pour anticiper ou réduire les questions de votre clientele, I’ergonomie de votre site va se
révéler fondamentale, tout comme la simplicité de votre processus de commande. Vous
allez également découvrir dans ce chapitre qu’intégrer des rubriques d’aide et de contact
peuvent simplifier 1’apprentissage de votre site.

Limportance d'une bonne ergonomie

Selon le Dico du Net (www.dicodunet.com), I’ergonomie se définit comme la "recher-
che d’une meilleure adaptation entre les fonctionnalités d’un site Internet et ses utilisateurs."

Vous devez étudier et faire évoluer I’ergonomie de votre site afin de ne pas perdre
I’internaute dans les différentes rubriques de votre site. Amenez-le a apprécier votre site
et a y revenir chaque fois qu’il a besoin d’un des produits ou services que vous proposez

Gardez en téte qu’un site est "qualifié d’ergonomique quand il propose un mode de
navigation aisé et intuitif permettant a ses visiteurs une prise en main rapide de ses
fonctionnalités." (www.dicodunet.com/definitions/creation-Web/ergonomie.htm).

Pour un site de e-commerce le temps nécessaire pou concrétiser un acte d’achat doit
étre le plus court possible. Par conséquent, son ergonomie doit permettre a I’internaute
d’en "lire" rapidement les pages. Il faut que vos visiteurs puissent capter et mémoriser
I’information diffusée en survolant simplement vos pages. Ainsi il sait en un coup d’ceil
ou se rendre, il n’y a pas de place pour I’hésitation.


http://www.dicodunet.com
http://www.dicodunet.com/definitions/creation-Web/ergonomie.htm
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Dans un de ses échanges avec les journalistes du Journal du Net (le JDN), la consultante
de BENCHMARK GROUP, Laure Sauvage, a présenté les axes a suivre pour "améliorer
I’ergonomie de son site" et accroitre le nombre d’achats passés.

Trop souvent, des sites e-commerces sont lancés sans que 1’on se soit préalablement
assuré que leur contenu, leur présentation étaient clairement compréhensibles par la
cible convoitée.

Et dans un sens, un tel lancement se fait au mépris des futurs clients. Ne prenez jamais
pour postulat que le fonctionnement de votre site sera automatiquement compris par
VOs visiteurs.

Lergonomie de votre site doit étre en adéquation avec votre public cible. Recevrez-vous plus de visites
d'un public masculin, féminin ? Les internautes susceptibles d'étre intéressés par vos produits, services
sont-ils des adolescents, de jeunes actifs, des seniors ?

Ces simples questions vous permettront d'effectuer le bon choix en termes de grosseur des caracteres
de vos textes, le choix d’'une police plus ou moins dynamique, originale...

Présentez votre site a votre entourage professionnel et/ou personnel, et réalisez un test
en reprenant les 5 facteurs de succes d’un site web mis en avant par Jakob Nielsen.
Une telle opération vous permettra d’anticiper les problémes que pourraient rencontrer
les visiteurs de votre site.

* La facilité d’apprentissage et de compréhension. Prenez garde au vocabulaire et
au ton employés pour décrire votre service, les caractéristiques des produits vendus.
Soyez le plus simple possible. Tout internaute, méme le plus novice, doit étre capable
de comprendre I’information contenue dans vos pages web.

* Lefficacité d’utilisation. Les internautes doivent trouver rapidement ce qu’ils
recherchent. Il est donc essentiel de faciliter leur prise de décision en structurant
correctement 1’information dispensée, en limitant le nombre d’étapes a suivre pour
finaliser un achat ou une prise de contact.

Comment prendre connaissance du contenu de pages Internet, des offres, services, informations qui
y sont présentés pour un internaute ne bénéficiant pas d’une bonne vision ?

Concevoir son site en recherchant une navigation des plus fluides, des plus efficaces peut également
passer par une ergonomie a la portée des internautes mal-voyants.

Il est tout & fait possible de rendre son site e-marchand a la portée d'un public & handicap. A titre
d'exemple, la charte graphique de votre site peut reposer sur des contrastes de couleurs, des jeux de
noirs et blancs. Vous pouvez insérer des ALT TEXT (texte alternatif) pour les images ou les vidéos. Tout
visuel doit étre présenté en deétail pour que linternaute se représente aisément I'élément qui y est
contenu. Dans le processus d’achat, vous pouvez guider votre client via des puces “call to action” de



SUPPORT ET AIDE POUR GUIDER LE CLIENT LORS DE SON ACHAT 27]
|

taille suffisante pour lui permettre de payer en ligne, de confirmer une adresse de livraison ou lui
permettre un retour en arriére en cas d’hésitation.

Une telle recherche d'accessibilité nécessite de se demander quelles caractéristiques les pages de
votre site doivent réunir pour ne pas perdre lI'internaute dans un flot d'informations et de pop-pup...
et 'amener le plus vite possible a ce qu'il recherche !

Derniére idée concernant vos produits. Imaginons que pour un produit donné les stocks soient épui-
sés. Sur de nombreux sites, le webmaster a recours a une image floue pour marquer l'indisponibilité.
Pour un public ne bénéficiant pas d'une bonne visibilité, un tel choix n'est pas recommandeé. Il est
préférable de retirer Iimage représentant le produit le temps du réassort.

De telles données sont présentées clairement par le W3C. Les derniéres recommandations datent du
11 décembre 2008 : les WCAG2.0 ou Web Content Accessibility Guidelines dans leur deuxiéme ver-
sion. Vous les trouverez via ce lien : http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/.

Petit historique, le concept d'accessibilité du Web est né du projet WAI pour Web Accessibility Initiative
en 1996. Ce qui sous-tend un tel projet est la volonté de donner la chance a toute personne handi-
capée ou agee de se connecter, de disposer de tous les services du Web, de "percevoir, comprendre,
naviguer, interagir avec le Web, et y contribuer”.

Pour le coté opérationnel, référez-vous a la méthode Accessiweb mettant bien en avant les caractéris-
tiques ergonomiques.

Dans la plupart des cas, il apparait plus simple de prendre en considération les critéres d’accessibilité
web dés le départ, plus que dans le cadre d'une refonte de site.

* La facilité de mémorisation. A ce titre, il est souvent recommandé de ne pas aller
au-dela de 7 onglets dans les barrettes de navigation de votre site. Son fonctionne-
ment et sa structure doivent &tre aisément compris de vos visiteurs. Reproduire sur
toutes les pages le schéma de navigation de la page d’accueil facilitera la navigation
des internautes. Faites en sorte que les visiteurs puissent retrouver leurs automatis-
mes de navigation et se rappeler les opérations a réaliser quand bien méme ils ne
I’utiliseraient pas pendant un certain temps.

o L’utilisation sans erreurs. Elle peut étre assurée en insérant des messages
d’erreurs quand un internaute rentre la mauvaise donnée dans le formulaire de com-
mande, celui de I’onglet "Contactez-nous", ou tout simplement dans le champ acces
client. La présence d’un centre d’aide peut également limiter les indécisions ou
incompréhensions. Il en est de méme du moteur de recherche intégré a votre page
d’accueil.

 La satisfaction. Elle est ressentie suite a la consultation des pages de votre site.
C’est I’aspect le plus subjectif qui englobe les quatre facteurs précédents ainsi que
les considérations esthétiques.


http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
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Ces préconisations ont été résumées dans le modele de page d’accueil type de
Figure 12.1.

Figure 12.1
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la

Tous les éléments importants se rapportant a votre activité, votre société et surtout votre

offre doivent &tre automatiquement compris par les internautes.

Pour ce faire, vous pouvez opter pour un code couleur, un encadré spécifique, une typo-
graphie, un positionnement dans la page. D’un coup d’eil, votre client doit faire la dif-
férence entres les informations connexes et celles rattachées a I’article qu’il souhaite

acquérir.

Concernant la typologie utilisée, sachez que tout texte souligné doit étre cliquable et mener vers une
information supplémentaire. Optez pour une couleur différente du reste du texte statique (le bleu est

généralement utilisé pour les liens hypertextes).

Toujours dans 1’optique d’une meilleure lecture de vos pages, si elles sont longues a
télécharger (a éviter), prévoyez via la fonction ALT TAG, un texte de substitution pour

vos images, le temps que tout contenu soit présenté a ’internaute.
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Figure 12.2
La lecture en F

du contenu

d'une page web.

Jakob Nielsen, le grand nom en matiére d’ergonomie, a réaliseé une étude sur la visualisation d'une
page web aupres de 232 internautes. Dans le cas d’'une page "produit” d’'un site de e-commerce, la
lecture prend la forme d’'un F englobant dans un premier temps la photo du produit et une fiche des-
criptive placée directement a sa droite. Les yeux se déplacent vers le bas de la page quand celle-ci pré-
sente plus amplement les caractéristiques du produit (voir Figure 12.2). Il ressort également de cette
étude que les utilisateurs se concentrent sur les informations présentées sous la forme de liste synthé-
tique.

Des fiches produits claires et faciles d'acces

Tout texte accompagnant vos produits doit étre lisible. Il en est de méme de la qualité
des images représentant vos produits. Essayez dans la mesure du possible d’intégrer
une fonction zoom et le visionnement du produit selon ses différentes facettes. Le minimum
étant une vue de face et une de derriere(voir Figure 12.3).

Vos produits doivent également rester faciles d’acces. Ceci peut se matérialiser par la
mise en place d’outils permettant aux internautes d’accéder plus rapidement aux produits
et/ou aux renseignements qu’ils recherchent.

Vous pouvez fidéliser votre clientele en rendant la présentation des pages attractive, en
la faisant légerement évoluer de mois en mois. Par exemple, proposez mensuellement
des promotions, incluez des extraits d’articles de presse présentant vos produits, ventant
vos services, faites part des témoignages de clients. Les visiteurs de votre site doivent
noter un changement.
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Figure 12.3
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Un site trop statique peut laisser penser a une certaine inertie dans la gestion de votre
business et de votre relation client.

Les clés pour éviter I'abandon de panier

Quoi de plus frustrant que de se trouver bloqué dans le processus d’achat, sans pouvoir
identifier I’origine du probleme ! Le manque de clarté et de simplicité de ce processus
peut vous faire perdre un client, alors que votre site contenait ce qu’il recherchait ! En
conséquence, assurez-vous que 1’action de "passer commande" soit simple et rapide.

Vous ne devez ni lasser, ni décontenancer I’internaute par la nature et le nombre de
champs a remplir pour valider tout paiement. Autre point a souligner, sur chaque page
"produit”, le lien ou bouton permettant de commander un article doit étre facilement
identifiable. Cela peut vous sembler insignifiant, mais les termes utilisés pour nommer
les boutons "d’actions" influent sur le bon déroulement d’une commande. Il est ainsi
courant d’opter pour le concept de "panier" compréhensible de tous.

A chaque ajout d’article, I’intitulé du bouton panier évolue et précise combien d’articles
ont été sélectionnés.
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Quand le choix de I'internaute est arrété, il lui suffit d’aller a son panier pour finaliser sa
commande.

Enfin, laissez I’opportunité aux clients indécis de supprimer des articles et d’en ajouter,
de modifier la quantité par article... et sans avoir 1’obligation de ressaisir I’ensemble de
leur commande.

Concentrons-nous sur les étapes du processus d’achat. Pensez a intégrer un chemine-
ment (pas plus de 4-5 étapes) au-dessus de I’espace consacré a la prise de commande.
Ainsi I'internaute sait concretement le nombre d’étapes a suivre pour valider définitivement
son achat. Il sait ou il en est. (voir Figure 12.4)

Figure 12.4
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A votre guise, vous pouvez déterminer qu’une commande doit étre cldturée dans un
certain laps de temps (15 minutes). Dans un tel cas, indiquez a I’internaute le temps
restant pour finaliser son opération.

Concernant les champs du formulaire a remplir par tout nouveau client, allez a I’essen-
tiel, faites court : nom, prénom, adresse et numéro de téléphone car I’internaute n’aime
pas délivrer des informations trop personnelles. Il faut aller vite dans 1’identification de
votre client.

Les intitulés des champs a remplir doivent étre simples, compréhensibles de tous. Pour
ce qui est de la date de naissance, précisez dans les cases le modele de saisie attendue
par exemple : JJ/MM/AAAA. Vous pouvez également opter pour un menu déroulant.

Si vous prévoyez des champs supplémentaires dont la saisie sera facultative pour les
internautes, la hiérarchisation existante doit se matérialiser par la présence d’astérisque
a coté des champs fondamentaux. En bas du formulaire, représentez cet astérisque accom-
pagné de la Iégende "Mention obligatoire".

Pour que la commande et le processus de paiement soient cldturés, votre page de for-
mulaire doit comporter un bouton de soumission de taille médium, dont I’intitulé peut
étre : "Envoyer", "Valider ma commande" ou "Acheter".



276 LA RELATION CLIENT, POINT CENTRAL DU SITE E-COMMERCE
I

A noter que, si I’internaute ne remplit pas correctement les champs de votre formulaire,
il ne doit pas pouvoir finaliser 1’opération. Faites apparaitre un message d’erreur spéci-
fique a coté de chaque champ erroné. Exemple de messages d’erreur : "Veuillez préciser
votre adresse"”, "Mentionnez votre date de naissance sous le format JJ/MM/AAAA".

Pensez a dégager vos clients habituels d’une telle saisie en prévoyant une section "déja
client", reprenant les données nominatives et I’adresse de livraison.

Enfin, prenez en considération les commentaires de vos clients pour faire évoluer en
douceur la présentation de votre formulaire, les étapes du processus de paiement. Tout
site reste perfectible.

Les rubriques d'aide et de contact

L’aide doit occuper une place prédominante et surtout étre présente dans toutes les
pages. Votre client ne doit jamais se sentir abandonné lors d’une étape de son achat et
doit a tout moment savoir ce qu’il fait exactement.

Mais comment organiser 1’aide de votre boutique, au juste ?

Foire aux questions

La méthode la plus simple pour vous est de faire appel a une foire aux questions (FAQ,
Frequently Asked Questions, en anglais). Ce type de document se présente sous la
forme d’une suite de questions/réponses reprenant 1’ensemble des interrogations que
I’un de vos clients potentiels pourrait avoir, comme : "Ou sont stockées mes coordonnées
bancaires ?"

A ce type de question, répondez le plus clairement possible. Expliquez par exemple que
les coordonnées bancaires ne sont pas stockées sur votre site (c’est d’ailleurs illégal),
mais que vous utilisez un partenaire extérieur, tel PayPal, pour gérer I’ensemble des
opérations de paiement. Expliquez également que cette solution est reconnue et sécuri-
sée. Donnez a votre client les indices qui lui permettront de reconnaitre une transaction
sécurisée d’un autre type de transaction.

C’est le type de couple question/réponse que vous pourriez facilement construire.

Listez donc I’ensemble de ces couples et présentez-les sous la forme d’une page d’aide
complete. Si le nombre de questions/réponses obtenues est vraiment tres élevé, pensez
a créer une navigation par rubrique sur la section d’aide de votre site, afin de guider
votre client vers la question qui I'intéresse réellement et de ne pas le perdre en cours de
route.
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Parmi les questions les plus importantes, assurez-vous que vous touchez bien aux sujets
suivants :

» méthodes de paiement acceptées ;

* stockage et utilisation des informations bancaires ;

* stockage et utilisation des informations personnelles ;
* modes et délais d’expédition ;

* garanties ;

* perte du mot de passe ;

e utilisation du moteur de recherche.

Intégration de l'aide sur le site

Une fois I’ensemble des éléments de votre FAQ écrit, il ne vous reste qu’a les intégrer
Cette nouvelle rubrique doit étre insérée dans la navigation générale de votre site web.
Un lien Aide sera ainsi accessible depuis toutes les pages.

Mais pensez également a fournir une aide contextuelle a vos clients. Ceux-ci se pose-
ront des questions sur les méthodes de paiement utilisables au moment ou ils devront
payer. Ils se poseront des questions sur les délais de livraison au moment de valider leur
panier... Présentez-leur donc les réponses adéquates au bon moment. En dessous de
chacune des pages critiques de votre boutique, présentez par exemple les trois questions
les plus fréquemment posées et les réponses qui y sont associées. Cela évitera bien souvent
a vos clients de naviguer sur votre site a la recherche d’une réponse évidente.

La rubrique contact

L’aide en ligne de votre site va répondre a la majorité des questions de vos clients. Mais
ne révez pas, vous ne pouvez prévoir toutes leurs interrogations. Donnez-leur la possi-
bilité de vous poser des questions !

La solution la plus simple pour que vos clients entrent en contact avec vous est sans
contexte la création d’un formulaire d’e-mail. Prévoyez dans celui-ci les éléments suivants :

e nom du client ;
¢ adresse e-mail du client ;
* section concernée par la question (dans une liste prédéfinie par vos soins) ;

* question proprement dite.
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Synchronisez ce formulaire avec une adresse e-mail spécialement dédiée a cet usage.
Vous éviterez ainsi le spam sur votre adresse de travail et aurez par la méme occasion
une vision claire de I’ensemble des soucis que rencontrent vos clients. Pensez a relever
le contenu de cette boite aux lettres régulierement et surtout a répondre a vos clients.
Ils apprécieront ce contact direct et feront d’autant plus confiance a votre site.

Profitez également des questions posées par vos clients pour mettre a jour la FAQ. De
nombreuses questions viendront plusieurs fois, auxquelles vous n’avez pas forcément
pensé auparavant !

Vous étes désormais assuré : chaque fois qu’un internaute visitera votre site, il saura
automatiquement ou se rendre et comment passer sa commande. La fidélisation de
votre clientele est introduite.

Passons maintenant a I’étape de 1’analyse des fréquentations de votre site web.
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Au sommaire de ce chapitre :

B Google Analytics
W Xiti.com

De nombreux outils existent pour comprendre le fonctionnement d’une boutique ligne.
Ils vous aident a connaitre I’origine des visiteurs, leur comportement sur les différentes
pages de votre site. Des outils tels que Google Analytics ou Xiti vous permettent d’ana-
lyser plus posément le trafic de votre site, de noter qu’une grande part d’internaute
n’utilise pas le cheminement auquel vous pensiez pour concrétiser leur achat, d’appren-
dre que les internautes d’une région ou d’une ville auront tendance a acheter une
famille de produits plus qu’une autre...

La mine d’informations émanant de tels outils doit vous aider a cibler votre offre, faire
évoluer la configuration de votre site pour toucher encore plus d’internautes et les fidé-
liser. Ils sont une aide a la prise de décision marketing.

Google Analytics

Google Analytics est un outil de suivi de trafic, d’analyse des performances de vos
diverses campagnes e-marketing; en un mot un outil de tracking (voir Figure 13.1).

Figure 13.1 T eh TR
) Mise en route
Goog ,e Ana I_ytl CS vous Améliorez votre site et augmentez votre retour sur investissement marketing.
. . . . Questions courantes
aide a mieux apprehender Nous souhaitons vous ader e un tafic qualfié et & anslormer plus devisteurs en clents
* Quelle est la difiérence &
Google Analytics vous aide 3 comprendre quelles sont les initiatives marketing les plus rentables et comment Google Analytics et le st
,es COmpOrtementS des les visiteurs se comportent sur votre site. Informez-vous avant de modifier la conception de votre site, attirez un des conversions AdWord

intemautes sur votre Slte trafic qualifié et augmentez vos conversions et vos bénéfices.  Comment Gondle Anal

‘peut.il m'aider 3 gérer mc

Inscrivezvous dés maintenant : C'est facile et gratuit | compte AdWords 2

* Combien colte Google
Analytics ?

* Google Analytics aurati
incidence sur mon site V'

© Créer mon compte Google Analytics gratuit

© Je dispose déja d'un compte Google Analytics. Merci de Fassocier a ce compte

* Qui peut accéder a mes
AdWords.

données Google Analytic

| Coniers |

Il vous donne acces a plus de 80 rapports adaptés au commerce électronique. Ils répon-
dent aux questions qui portent sur le comportement classique des internautes, 1’identifi-
cation du nombre de pages consultées avant un achat...
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En tenant compte des statistiques de Google Analytics vous pouvez aisément identifier
le taux de rebond de votre site.

Google définit le taux de rebond comme "la proportion selon laquelle un visiteur quitte
un site sans consulter d’autres pages".

Il est important de comprendre pourquoi un internaute ne poursuit pas son action, ne
souhaite pas approfondir sa recherche ou consulter d’autres sections quand il entre sur
votre site a partir de la page d’accueil.

Avec un tel outil vous étes en mesure d’identifier plus facilement les axes d’optimisa-
tion nécessaires pour rendre le contenu de votre site plus attractif, en adéquation avec
les attentes de votre clientele.

La mise en place

Pour bénéficier de Google Analytics connectez-vous a I’adresse www.google.com/ana-
lytics/fr-FR/.

L’ouverture d’un compte est simple puisqu’elle se résume a mentionner I’URL de votre
site et le nom de votre futur compte (voir Figure 13.2).

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

Mise en route

Analytics : Ouverture d'un nouveau compte

Informations générales > Accepter le Contrat utilisateur > Ajouter un suivi

Entrez 'URL du site dont vous voulez effectuer le suivi et attribuez un nom tel quiil doit apparaitre dans vos rapports Google Analytics. Une fois que votre compte a été
configuré, vous pouvez ajouter d'autres sites Web pour en effectuer le suivi. Pour en savoir plus.

Je n'ai pas besoin de remplir ce formulaire. Je dispose déja d'un compte Google Analytics.

URL du site Web: hitp:// . | |(par exemple, www.monsite.com)

Nom du compte: |

Marquage automatique des URL de destination: Marquer automatiquement mes URL de destination en incluant des informations supplémentaires utiles dans
les rapports d'analyse. Pour en savoir plus.

Appliquer les données de coilt: Appliquez automatiquement vos données de coit AdWords a tous les profils de ce compte Google Analytics
pour le calcul de vos données de rapport.

| Annuler Continuer »

Figure 13.2
L'ouverture de votre compte Google Analytics.

Une fois cette opération réalisée cliquez sur Continuer afin d’accéder a la page compor-
tant le code de tracking nommé Google Analytics Tracking Code (GATC) a placer soit


www.google.com/analytics/fr-FR/
www.google.com/analytics/fr-FR/
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avant la balise </body> soit entre les balises <head> et </head> et apres les balises
meta du code source des pages de votre site. (voir Figure 13.3).

Analytics : instructions de suivi

-
Informations générales > Accepter le Contrat utilisateur > Ajouter un suivi

EUHEL RWGL ERGERT TG (TG TR Nouveau code de suivi (ga.js)

Copiez le bloc de code suivant dans chaque page Web dont vous voulez effectuer le suivi.
Cliquez dans la zone ci-dessous pour sélectionner |a totalité du code. Copiez et collez le segment du code au bas de votre contenu, immédiatement avant la balise
</body> de chaque page dont vous souhaitez effectuer le suivi. Si vous utilisez une inclusion ou un modéle, vous pouvez linsérer a cet endroit.

Reportez-vous a ce code de suivi si urchin js est déja installé sur votre site. Notez que urchin js ne sera plus mis a jour et n'est pas compatible avec les nouvelles
fonctionnalités.

<script src="http://www.google-analytics.com/urchin.js" type="text/javascript">
</script>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-3374819-1";

urchinTracker () :

</script>

Figure 13.3
Copiez-collez le code de tracking Google Analytics sur les pages de votre site.

o
)
£

Si votre site comporte des animations flash ou du code dynamique, Google a prévu une autre proce-
dure. Vous trouverez le guide d'installation a l'adresse www.google.com/support/analytis/
?hi=fr.

La création d'un profil sur Google Analytics

Ajouter un profil sur Google Analytics nécessite dans un premier temps de rentrer dans
votre compte, puis, sur la page Profils de Site Web de cliquer sur le lien Ajouter un nouveau
profil (voir Figure 13.4).

Une fois votre nouveau profil nommé, vérifiez I’état du code : assurerez-vous de la présence
du marqueur (de type UA-0000000-1) dans le code source du site.

Il est possible de déterminer des objectifs commerciaux, a savoir un formulaire rempli,
une réservation faite, un achat confirmé (voir Figure 13.5).

Pensez a activer le marquage automatique de vos campagnes.

Une des dernieres opérations dans la création d’un nouveau profil consiste a définir son
site comme site de commerce électronique.


www.google.com/support/analytis/?hl=fr
http://www.google.com/support/analytis/
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Figure 13.4 o e e
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GOOQ'G Ana'ytiCS- Création d'un profil de site Web

Sélectionnez un type de profil de site Web

Indiquez si un proil aun domal un prosi afin dleflectuer le suivi GuN Nouveau comaine.

O Ajouter un profil pour un nouveau domaine ou @ Ajouter un profil pour un domaine existant

Ajouter un profil pour un domaine existant

Sélectonner un domaine : [ hup:/ comi W)

Nom du profil :

Pays ou teritoire du fuseau horaire : [ France -+
Fuseau horaire : (GMT+02:00) Paris

Figure 13.5 P ;
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(voir c-dessus)

T

Quand toutes ces étapes ont été réalisées, faites une simulation pour vous assurer que
tout fonctionne correctement (liens accessibles, bonne remontée de la conversion...).

Des le lendemain votre trafic sera tracké.
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La gestion des informations

Votre interface Google Analytics (voir la Figure 13.6) rassemble dans ses rapports une
mine d’informations : les opérations réalisées par vos visiteurs, le chiffre d’affaires
dégagé, les tendances de fréquentation (les jours de plus grosse fréquentation, le chemi-
nement des internautes avant de réaliser un achat...). La lecture de telles données est
aisée, les rapports étant illustrés de graphiques.

Figure 13.6
Google
Votre tableau de bord e -

Google Analytics.
1 juin 07 - 30 juin 07
Jsmmenes | Tableau de bord ekt -
8 Visiteurs Exportr | E-man

% Sources de trafic - Visites ~
0O Contenu
P Obiectifs

Paramétres.
[S1Z5]

o T T o T 0T

Ressources daide
o ' Fréquentation du site

@ aisir-Convrsons 0 visites 0,00 % Taux de rebond
(2) Questons tréouentes
) Basherche gorapgens 0 Pages vues 00:00:00 Temps moven sur le site
10,00 pages par visite 0,00 % nouveltes visites (en %)
Ovisiteurs
Afficher le mpport Afficher le rapport

Voici une présentation synthétique de 1’information disponible. Dans le menu en haut a
gauche différents groupes de rapports sont mis a disposition :

* Rapports d’optimisation du marketing. Ils vous permettent de suivre vos visi-
teurs uniques, de connaitre le nombre de pages consultées, la durée moyenne des
visites de tout nouvel internaute.

* Rapport relatif a la fidélité et au temps de latence. En croisant les informations
des rapports précédents avec les statistiques mesurant la fidélité et le temps de
latence vous pourrez décider d’orienter vos actions commerciales vers la fidélisation
de votre clientele ou d’effectuer des opérations pour en gagner une nouvelle.

* Présentation Générale Dirigeant. Illustre quant a lui les sources ayant permis aux
internautes d’accéder a votre site, le nombre de pages consultées quotidiennement
par I’ensemble de vos visiteurs (nouveaux clients ou clients déja intégrés dans votre
base de données).



284 LA RELATION CLIENT, POINT CENTRAL DU SITE E-COMMERCE
I

* Origine géographique des visiteurs. Une telle information permet d’affiner vos
actions commerciales et de les personnaliser par région ou par pays (voir
Figure 13.7).

Gestion de campagne Rapports Analytics Mon compte

B9 Tableau de bord Vue densemble »

L & A f 1juin 07-30 juin 07
ue drensemble Synthese geographlque anmpara\snn svecj' Site @

R e Exporter v | [ E-mail |[ 85 Ajouter au tableau de bord

Nouveaux vs connus Visites v
Langues
» Visiteurs - Tendances
» Fidélité des visiteurs.
» Navigateurs
» Propriétés réseau
Valeurs personnalisées
,Sources de trafic
[ Contenu
P Objectifs
Paramétres
S
Ressources d'aide
(@ Apropos ou rapport
(@) teler - Conversions
() Questions frécuentes
(3 Recherche de rappors e
o I
0 visites, provenant de 0 pays/territoires.
Niveau de détail  Ville | PaysiTerritoire | Sous-continent | Continent ~ Segment: | Sélectic ¥
[PPSR | Conversion des obiectifs Type arafiicnage: [E] @)= | =]
Visites (® Pages parvisite (® Temps moyen sur le site (@  Nouvelles visites (en %) (® Taux de rebond 0]
0,00 00:00:00 0,00 % 0,00 %
Total du site (en %) : 0,00 % Moyenne du site : 0,00 (0,00 %) Moyenne du site : 00:00:00 (0,00 %) Moyenne du site : 0,00 % (0,00 %) Moyenne du site : 0,00 % (0,00 %)
‘ Pays/Territoire ‘ VE'IE-L‘ Paqes par visite ‘ Temps moyen sur le site ‘ Nouvelles visites (en % ‘ Taux de rebond
Aucune donnée n'est disponible pour cette vue.
‘ Trouver: PaysiTertitoire | contenant [ ] Accéder 3 Nombre de lignes De1a0sur0 [4][r] ‘

Figure 13.7
Des statistiques sur l'origine géographique de vos visiteurs.

* Rapports Performances du contenu. Si vous avez des doutes sur le contenu de
votre site, vous pouvez vous reporter a ces rapports. Ils soulignent les pages de
votre site connaissant la plus forte audience. Il vous est possible de connaitre dans
le détail le nombre de visites et la durée de consultation de chaque page. Si une page
a un score moyen alors qu’elle comporte des produits a forte valeur ajoutée, il sera
nécessaire de rapidement repenser I’information contenue sur cette page, vérifier la
qualité des images présentant vos produits, s’assurer que les informations se télé-
chargent rapidement...

* Processus d’objectifs et de cheminement. Vous préciseront quelles étapes vos
visiteurs suivent pour réaliser un acte d’achat. Vous saurez rapidement quel est le
cheminement engendrant le plus de conversions.
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Comme vous I’aurez compris, Google Analytics est un allié notable pour comprendre et
s’adapter aux besoins et comportements de vote clientele... donc pour tendre vers un
site plus performant.

Exploitez I’ensemble de ces rapports. Avec la section Visiteurs de votre tableau de bord

Google Analytics, il est possible d’identifier quel type d’internaute fréquente le plus
votre site (voir Figure 13.8).

Figure 13.8

Une vue d’ensemble
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La vue d’ensemble des visiteurs vous permet de répondre, entre autres, aux questions :

* Quel navigateur utilisent-ils ?

¢ Quelle est la taille de leur écran ?

* Quel est le temps écoulé entre I’entrée et la sortie d’une page ?

* Quelle est leur provenance géographique ?

Ce dernier point fait référence aux taux de rebond définit en début de chapitre.

Nous ne cesseront de rappeler que 1’étude du taux de rebond a son importance car il
peut vous indiquer un probleme de téléchargement des pages, I’'impatience des inter-
nautes face a la lenteur d’apparition des informations, images et vidéos recherchées.

Rappelez-vous que toute information doit étre affichée en moins de 20 secondes.
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De tels éléments seront la base d’une réflexion pour repenser I’ergonomie de votre site,
retravailler le contenu pour aller — si nécessaire — vers plus de sobriété, vers plus d’effi-
cacité.

Dans la section Visiteurs de votre interface, au niveau du champ Visiteurs Tendances,
cliquez sur Visites. Vous accéderez a une carte des visites par jour (voir Figure13.9).

Tableau de bord xparie + | (3 E-mad | B Apter s thoms o e 4o Sogmares mvarcs | Toutos we vates -

Vot Genseron Visites, tous visiteurs confondus 9 juin 2008 - 8 juil. 2009
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rrv——— W N\ ” \..—-—/ —
Pages vas
NOmlrs mopsn 58 pages v Tifpoim 2000 3 juin 2000 Tah juim 2000 (== B
T st ns ke 766 Visites | 24,71 Visites par jour
Toux dorsand
Sp—
a5 2008 s
PRp—
P mercrodi 10 i 208 %8
Vaeurs porscrraites ot 110 2008 )
%2, Sources de trafic vendrodi 12 i 2008 )
) Conlarm ot 120 2000 — 5% (1)

amarche 14 2008 I 5 % ()

Figure 13.9
Une vue d’ensemble du nombre de visites journalieres.

Apres un mois de référencement minimum, il vous sera possible d’identifier les jours de
la semaine favorables a votre business. Si un pic de fréquentation apparait clairement
un jour de la semaine, vous pourriez décider d’augmenter un peu plus votre budget
publicitaire ce jour-1a pour élargir vos plages de diffusion sur les moteurs de recherche.
Une telle information peut aussi servir a établir une variabilité dans la gestion des
encheres par mots clés (cofit par clic) afin de payer moins cher les jours s’avérant moins
opportuns a la génération du chiffre d’affaires.

Dans le méme état d’esprit, des tendances de visites peuvent étre étudiées par heure. Par
exemple, planifier des tests selon des horaires de campagne. Mais avant de diffuser vos
campagnes d’apres des tranches horaire précises, il est important de s’assurer que la
tendance observée n’est pas due au retrait d’'une promotion ou a I’absence de diffusion
de spots publicitaires on-line ou off-line... La tendance doit étre récurrente sans quoi il
serait dangereux de se priver de trafic sur un période de la journée.

Cet outil peut tout a fait évoluer dans sa configuration et se doter de nouvelles applica-
tions pour affiner les informations remontant de votre trafic. Il est ainsi possible de met-
tre en place le tag utm_nooveride (opérant une nette distinction entre le trafic issu de
votre marque et celui issu d’autres termes hors marque) ou de recourir a un profil spéci-
fique pour connaitre les mots clés réellement tapés par les internautes avant d’atteindre
votre site.
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Fiche 1: L'utilisation du tag utm_nooveride

Dans I’hypothése ou votre campagne se structure en un ensemble de termes relatifs a
votre marque et un autre ensemble de termes plus génériques (concernant les produits/
services présents sur votre site) recourir au tag utm_nooveride peut étre utile. Avec ce
tag, vous saurez tres précisément si la conversion étudiée tire son origine d’une requéte
ou I’internaute a utilisé un terme générique ou un terme renvoyant a votre marque.

Clarifions. Par principe, Google Analytics attribue la conversion au dernier mot clé uti-
lisé par I’internaute pour accéder a votre site et réaliser son achat. Dans de nombreuses
hypotheses la conversion va étre attribuée a un mot clé correspondant a votre marque.

Mais dans les faits, nombre d’internautes procedent a deux voire trois recherches avant
de procéder a un achat.

L’internaute souhaitant trouver un livre sur I’art culinaire en Italie peut ainsi, dans un
premier temps, taper "livre art culinaire Italie" dans un moteur de recherche. Il repere
votre site MaBoutique.net, visite les rubriques en relation avec sa requéte, puis sort du
site pour poursuivre sa recherche, opérer des comparaisons avec les produits d’autres
sites.

Avec cette visite le tracking est activé, un cookie vient d’étre placé. Il sera opérationnel
pendant 6 mois.

Si dans un second temps I’internaute revient sur votre site avec pour requéte la marque
"MaBoutique.net" qu’il a aisément mémorisée, 1’achat qu’il réalisera fera remonter
dans les tableaux Google Analytics une conversion.

En I’absence du tag utm_nooveride, la conversion sera attribuée au dernier terme
recherché "MaBoutique.net".

Avec ce tag, la vraie source de conversion est authentifiée et octroyée au tout premier
mot clé ayant déclenché le processus de recherche puis d’achat sur votre site : I’expression
"livre art culinaire Italie".

L’intérét d’un tel tag est de connaitre avec précision tous les mots clés importants parti-
cipant a ’augmentation de votre CA.

En son absence, vous pourriez €tre amenés a mettre en pause certains termes pour les-
quels votre interface de tracking ne montre que des cofits et point de conversions. Alors
que dans la réalité, ils contribuent a 1’acte final d’achat.



288 LA RELATION CLIENT, POINT CENTRAL DU SITE E-COMMERCE
I

La mise en place du tag est simple puisqu’il convient d’ajouter le lien
utm_nooveride=1 aux URL de destinations associées aux mots clés se rapportant a
votre marque.

Si I’'URL de destination utilisée dans les annonces dédiées a votre marque est :
http:/fwww.maboutique.net
vous devez la changez en :

http://www.maboutique.net >utm_nooveride=1

Fiche 2 : Un profil identifiant les mots clés réellement tapés
par les internautes

Si vous utilisez Google Analytics dans sa configuration classique, vous vous fermez
certaines portes riches en informations.

A titre d’exemple, il est possible de recourir 4 un filtre donnant pour I’ensemble des
mots clés achetés ceux qui ont été réellement tapés par les internautes.

Vous vous donnez alors la chance d’accroitre les champs lexicaux de votre campagne
de liens sponsorisés, de gagner en spécificité et en colts par clics moins chers.

Le centre d'aide Google Analytics regorge de tutoriaux pour gérer au mieux son compte, créer ses
profils, filtres.

Pour créer sans trop de difficultés les filtres de son compte Google Analytics, la maitrise d'un certain
nombre de caractéres est nécessaire. Les principaux sont a la Figure 13.10 :

Figure 13.10 corespond 3 tout caractére unique
. . " correspond & zéro o sieurs éléments précédents
Caractéres filtres GA P gt P
+ correspond a un ou plusieurs éléments précédents
& correspondances ? corespond & zéro ou & un élément précédent

() mémorise le contenu de la parenthése comme élément

1] correspond & un élément de la liste

crée une plage dans une liste

ou

cormespond au début du champ

correspond a la fin du champ

insére un caractére déchappement avant l'un des caractéres ci-dessus

- = o=

Retrouvez toutes ces données a l'adresse :

https://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55461.


http://www.maboutique.net
http://www.maboutique.net?utm_nooveride=1
https://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55461
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Les étapes pour procéder a la création du filtre :
1. Connectez-vous a Google Analytics.

2. Paramétrez un profil purement dédié¢ au référencement payant ; nommez-le par
exemple Requétes réelles en SEM.

N’hésitez pas a mettre en place des profils personnalisés dans votre compte Google
Analytics (maximum : 50 profils par compte). Les filtres que vous créerez s’ appliqueront
uniquement a la source de trafic souhaitée.

3. Sur la page de présentation du profil, a droite des données propres a ce profil, cliquez
sur Modifier puis sur Créer un filtre.

4. 1l existe différents types de filtres, celui recherché est un Filtre personnalisé dans
une configuration avancée (le dernier sous-répertoire en dessous de la mention Type
de Filtre).

Pour connaitre les requétes réelles des internautes, la mise en place de plusieurs filtres
sera nécessaire.

S’il est toujours possible de changer 1’ordre des filtres en cliquant sur Parametres des
profils ; dans le cas présent il est nécessaire de respecter I’ordre les étapes qui suivent :

e Le 1¢ filtre. Il permet la prise en considération des mots clés de votre campagne
Google AdWords et de les amener vers le champ d’étude des requétes réelles.

Des champs requis sont a remplir : dans le champ A, optez pour Référence en préci-
sant les caracteres ci-contre : (\?|&) (q|p)=(["&]*). Le champ B se rappportera
au Support de campagne. Ici I’interét se porte sur la campagne au colt par clic,
donc précisez cpc

Dans le dernier champ Sortie vers, sélectionnez Champ personnalisé 1, puis $A3

A noter que pour les deux premiers filtres les champs A et I’opération de remplacement
du champ de sortie sont obligatoires. Pour le reste, cochez non.

e Le 2tme filtre. Ce champ établit le rapprochement entre mot clé acheté et mot clé
réellement recherché par I’internaute. Les deux données apparaitront ainsi I’une a
cote de I’autre dans votre rapport Google Analytics.

Dans cette deuxieme étape seules trois champs doivent étre modifiés :
— Champ A ? Extraire A : Sélectionnez Terme de la Campagne, puis notez (. *)

— Champ B ? Extraire B : Sélectionnez Champ personnalisé 1, puis notez a nouveau

(-*)
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— Sortie vers ? Constructeur : Sélectionnez Terme de la campagne puis écrivez $A1

($B1)

Pour approfondir le sujet, n’hésitez pas a consulter les blogs http://www.webmarke-

ting-online.fr, http://oseox.fr ou http://www.wagablog.com.

Xiti.com

Xiti est un outil de tracking qui suit le comportement de vos visiteurs en termes de
volume de visites, nombre de pages vues, temps moyen de navigation..
d’un site de e-commerce, il donne acces a I’analyse du chiffre d’affaires par produit, au
taux de transformation d’un segment de produits /article donné, le gain ou la perte

d’audience...

Figure 13.11
Le tableau de bord Xiti.

—
4

étrie & critéres d'intérat =]

Visiteurs { x1 000)

+ W w

Al Sl

Pages vues [ x1 000} Visites ( x1 000)

Sl 134D

¥

La mise en place

Pour souscrire a I’offre Xiti, rendez-vous sur le site a la page : https://secure.xiti.com/

fr/Inscription/Abonnement.aspx.

L’ouverture d’un compte est simple et rapide. Choisissez une formule mensuelle ou
annuelle puis cliquez au niveau de la formule Xiti Pro sur le bouton "S’abonner".Vous

bénéficierez d’une offre d’essai de 15 jours (voir Figure 13.12).

. Dans le cadre



http://www.webmarketing-online.fr
http://www.webmarketing-online.fr
http://oseox.fr
http://www.wagablog.com
https://secure.xiti.com/fr/Inscription/Abonnement.aspx
https://secure.xiti.com/fr/Inscription/Abonnement.aspx
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Figure 13.12
Les formules d'abon-

nement Xiti.
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Choix
de la solution

XiTi Pro

© Fiddité 39 € HT /r

O Liberté 45 &

XiTi Free

Pour les sites personnels, XiTi existe également en version allégée ot graturte :

(@ T

Apres I’intégration du code Xiti dans les parametres de votre site, 1’outil mesurera et
analysera 1’audience de votre site en faisant ressortir les tendances comportementales
de vos visiteurs et le retour sur investissement que dégage votre activité.

La gestion des informations

L’ outil Xiti suit la performance de toutes vos actions marketing : référencement naturel
et payant, affiliation, e-mailing...

Tout I'intérét de Xiti, repose sur la possibilité de croiser des statistiques de trafic avec
des données comportementales. En confrontant les données comportementales et 1’ori-
gine géographique de vos visiteurs, vous obtenez des tendances de fréquentation par
pays ou régions. Si vous vous intéressez aux statistiques sur le temps des visites, vous
pourrez constater suivant le cas qu’une augmentation du temps passé sur votre site (sans
que cela s’accompagne de conversions) est consécutive a un probleme de téléchargement
du contenu d’une de vos pages ou a son indisponibilité.

Si vous croisez I’étude de la durée des visites avec un taux de rebond en hausse vous
aurez la confirmation qu’une page de votre site doit étre retravaillée.
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L’étude d’un tel facteur peut aussi témoigner de 1’impact positif ou non de I’intégration
de nouveaux articles ou de la révision de la présentation d’une offre.

Avant de se plonger dans 1’analyse de ces indicateurs, il faut indiquer a I’outil les cam-
pagnes a suivre. Cela passe par une simple création de profil en allant dans la section
Configuration. Cliquez alors sur Nouveau lien sponsorisé dans la rubrique Sour-
ces&Campagnes. Mentionnez le réseau sur lequel la campagne sera diffusée ou alors
optez pour Liens sponsorisés (non classés) en sachant que vous aurez par la suite des
données indifférenciées. Un identifiant peut &tre automatiquement attribué par Xiti
(cliquez non au niveau du choix d’une valeur).

Ces étapes réalisées, votre profil est créé. Rendez-vous dans Liste des campagnes — tou-
jours dans la rubrique Sources&Campagnes — pour connaitre la valeur xtor (un chiffre
ou un nombre) de votre campagne de référencement payant.

La valeur xtor a son importance pour parametrer le tracking. Elle devra en effet apparaitre
dans les caracteres du tag a accoler aux URL de vos campagnes.

Une URL avec le tag Xiti suit le montage suivant :

http://www.maboutique.net/art_culinaire/italie?xts=0000000&xtor=SEC-01-GOO-
[Groupe_1]-[Var-1]-{ifContent:C}{ifSearch:S}-[{keyword}]

Chaque champ du "lien Xiti" a sa signification. La connexion entre I’URL des pages de
votre site et le tag de tracking passe par un point d’interrogation. S’il est déja présent


http://www.maboutique.net/art_culinaire/italie?xts=0000000&xtor=SEC-01-GOO-
http://www.maboutique.net/art_culinaire/italie?xts=0000000&xtor=SEC-01-GOO-
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dans votre URL de redirection, optez alors pour le signe "&". Quant aux autres caracteres
voici leur portée :

* xts=0000000. Parameétre propre a votre compte ; code sous forme de nombre attribué
par Xiti.

e xtor. Signe distinctif d’un tracking opéré via la plateforme Xiti.

* SEC-01-GOO. SEC ou source précedant le numéro de la campagne suivie (ici 01),
qui dans ’exemple est diffusée sur le réseau Google. Si elle était référencée sur le
réseau Yahoo!, le tag s’écrirait SEC-01-YSM ou SEC-01-MSN pour une présence
sur le réseau MSN.

* [Groupe_1]. Pour préciser a quel groupe d’annonce de votre campagne de liens spon-
sorisés appartient I’'URL trackée. Il n’est pas obligatoire de spécifier ce champ.

* [Var-1]. Spécifier le champ Var-1 relatif a la variante d’annonce n’est pas obligatoire.

¢ {ifContent: C}{ifSearch:S}. Parametres concernant exclusivement les campagnes
Google. Le S dans I’'URL permet de traquer une campagne de liens sponsorisés dif-
fusée sur le réseau Search (de recherche). Le C dans I’'URL se rapporte a une
campagne de liens sponsorisés diffusée sur le réseau Content (réseau contextuel).

* [{keyword}]. Cette derniére variable indiquera le mot clé acheté.

Une fois le tracking installé, Xiti vous permet de réaliser de nombreuses études. Portons
notre choix sur le rapport d’audience avec une attention particuliere pour les expressions
clés de votre campagne.

Ce rapport est accessible en sélectionneant dans le menu de gauche le lien Sources, puis
Moteurs de recherche et enfin Expressions clés.

La période d’étude est a déterminer en sachant qu’il est possible d’établir une compa-
raison entre deux périodes.

La liste qui va alors apparaitre contient pour les jours/mois sélectionnés les expressions
rédigées par les internautes avant de se rendre sur votre site.

De telles données peuvent &tre exploitées pour ajouter de nouveaux termes, de nou-
veaux groupes de mots clés, si sur le total de visites ils font partie des mots clés les plus
requétés.

A cause d’une telle liste, des expressions non pertinentes ou trop éloignées de votre sec-
teur d’activité peuvent apparaitre. Pour qualifier votre trafic, pensez a ajouter ces
expressions aux termes exclus dans vos campagnes de liens sponsorisés Google,
Yahoo ! ou MSN.






Vers une boutique 2.0

Au sommaire de ce chapitre :

B Le Social Marketing, pourquoi faire ?

B Mettre les produits en avant

B Des propositions contextuelles basées sur les clients
B Interagir avec les clients ?

Les derniéres évolutions du Web, connues sous le nom générique de Web 2.0, changent
la donne en matiere de mise en avant des produits et des avis des internautes. Mais
d’abord, qu’est-ce que le Web 2.0 ?

Sous I'intitulé Web 2.0 se cachent a la fois une série de techniques et de fonctionnalités
destinées a "remettre I’internaute au centre de la Toile" et a le rendre acteur, plus que
spectateur, des sites web qu’il fréquente. M&me si cette définition, et la notion méme de
Web 2.0, est contestée par Tim Berners-Lee et d’autres créateurs du Web, elle reste
généralement admise. On retrouve ainsi, sous le terme Web 2.0, un catalogue de fonc-
tionnalités et de sites assez épars, qui garde comme point commun le fait de pousser
I’internaute a agir et a participer. Par exemple :

¢ Les plates-formes d’hébergement vidéo. Sur YouTube, Google Video, DailyMotion,
I’internaute est invité a envoyer ses propres films et courts-métrages.

* Les blogs. L’internaute peut a la fois jouer le role d’auteur (le blogueur lui-mé&me)
et de commentateur ;

¢ Les réseaux sociaux. Ils sont basés avant tout sur la création de liens et de contacts
entre les différents utilisateurs, (LinkedIn aux USA, Viadeo en France).

* Les plates-formes liées a la ""Folksonomie''. Ce sont Digg, StupleUpon, Netscape,
Reddit ou encore del.icio.us pour les principales plates-formes américaines, et
Scoopeo ou Fuzz pour les plates-formes francaises, qui restent toutefois margina-
les. Elles se fondent a la fois sur le principe de la soumission de liens et d’actualité
par les internautes, et sur la "validation" de ces liens par un vote des autres utilisa-
teurs du systeme. Les liens qui remportent le plus de suffrages se trouvent exposés
en priorité aux internautes.
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On associe également d’une facon générale la notion de Web 2.0 et la technologie Ajax.
Cette association est avant tout technique : le développement des sites et services
estampillés Web 2.0 passe souvent par des mécanismes faisant appel a Ajax. La pré-
sence d’une technologie Ajax n’est en aucun cas un gage de mise en avant de I’inter-
naute, ou d’aspect social d’un site. Ajax permet simplement, a I'aide de requétes
asynchrones et de JavaScript, de présenter aux visiteurs d’un site de nouveaux contenus
sans avoir a recharger une seule page de celui-ci. Si cette technologie est utile pour la
création d’interfaces riches et dynamiques, elle pose toutefois certains probléemes
d’accessibilité du contenu et de référencement.

Dans ce chapitre, vous allez voir comment les techniques Web 2.0 peuvent s’ appliquer
concretement a une boutique en ligne, et notamment a la librairie que vous construisez
depuis le début de cet ouvrage. Différentes pistes sont explorées ou abordées, et vous
mettrez en pratique la création d’une offre d’achat contextuelle associée a la validation
du panier d’achat de vos clients.

Le Social Marketing, pourquoi faire ?

Social Commerce, Boutique 2.0, les possibilités offertes par le Web 2.0 en maticre de e-
commerce sont infinies. Mais, il est avant tout important de garder en téte les objectifs
de votre boutique et de ces techniques : augmenter le plus possible les revenus générés
par votre commerce. Pour cela, deux moyens s’offrent a vous : attirer plus de clients ou
s’assurer que chaque client commande plus d’ouvrages en ligne.

* Toucher plus de clients potentiels. Les méthodes pour cela ne manquent pas. Un
bon référencement, des campagnes de publicité en ligne ou méme hors ligne, des
échanges de lien avec d’autres sites, des campagnes d’envoi d’e-mails, sans pour
autant faire de spam... On en arrive a détailler toutes les techniques de marketing
existantes sur Internet et utilisées depuis une dizaine d’années par les plus grands
groupes de commerce en ligne. Suivant le type de boutique que vous possédez, cer-
taines astuces peuvent vous aider a mener a bien ces campagnes marketing. Pensez
par exemple a cibler un public concerné par les objets en vente sur votre boutique,
plutot que de tenter une approche grand public, beaucoup plus onéreuse.

* Augmenter le volume d’achat de vos clients. Sur ce point, les possibilités sont
beaucoup plus vastes qu’il n’y parait. Un client vient sur votre boutique parce qu’il
a un besoin particulier, besoin d’un livre précis, 2 la recherche d’un cadeau... A
vous de le convaincre qu’il a en fait besoin de plus d’objets que ce qu’il est réelle-
ment venu acheter. Les méthodes pour cela sont trés nombreuses... et détaillées au
chapitre qui va suivre !
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Mettre les produits en avant

Avant d’aborder des fonctionnalités Web 2.0 & proprement parler, quelques méthodes
de base pour augmenter, potentiellement, le panier moyen de vos clients.

Comme nous venons de le dire, une majorité de vos clients viendra sur votre boutique
pour un besoin précis. Ainsi, ils peuvent accéder a vos pages en entrant simplement la
description précise de 1’ouvrage recherché sur un moteur (Google par exemple), ou se
rendre directement sur le site de votre boutique et y commander le livre qu’ils veulent.
Ce résultat est obtenu grace aux techniques de marketing classiques.

Votre défi va étre, sur le peu de pages que le client peut voir de votre boutique, de le ten-
ter au maximum pour qu’il ajoute plusieurs articles a son panier. Loin des grandes
mises en pratique des chapitres précédents, voici une petite liste théorique des méthodes
qui s’offrent a vous pour optimiser le panier des clients :

* Mettez en avant les nouveautés. C’est 1’opération de base. Vos clients viennent
sans doute pour un article précis mais peuvent également étre tentés par une nou-
veauté, qu’ils avaient prévu d’acheter de toute facon. A vous de les convaincre de
I’acheter chez vous plutdt qu’ailleurs. Gardez donc, sur chacune de vos pages, et
spécialement sur la page d’accueil du site (voir Figure 14.1), une place de choix
pour les derniers articles ajoutés a votre catalogue. Si possible, ciblez ces articles
sur la rubrique d’annuaire ou I’article que votre client est en train de visualiser. Pour
cela, vous pouvez utiliser une base de mots clés, de la méme facon que vous avez
congu vos requétes de recherche au Chapitre 6.

* Ouvrez les recherches de vos visiteurs. Vos visiteurs sont arrivés sur votre bouti-
que par une fiche précise, sur un livre traitant d’un sujet précis ? Ouvrez donc leur
recherche a d’autres articles traitant de sujets similaires. Vous avez déja commencé
cette démarche lors de la mise en place des pages de votre catalogue, en y insérant
les deux rubriques d’annuaire auxquelles appartient 1’ouvrage (voir Figure 14.2).
Vous pouvez aller plus loin en affichant directement quelques articles disponibles
dans ces catégories. Votre client cherche un livre qui traite de Flash ? Donnez-lui le
choix et fournissez-lui des liens rapides vers les autres livres traitant du méme sujet.
Sur un argumentaire bien trouvé, votre client choisira peut-&tre un ouvrage deux
fois plus cher que celui pour lequel il était initialement venu. Bien entendu, cette
arme est a double tranchant, mais ne sous-estimez pas vos clients.

* Jouez également sur les affinités d’auteur ou d’éditeur. Vos clients apprécient
particulierement les ouvrages d’un auteur ? Proposez-leur sa bibliographie com-
plete en un clic. Mieux, comme pour les ouvrages traitant du méme sujet, affichez
sur la fiche détaillée d’un livre les deux ou trois meilleures ventes de cet auteur.
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Figure 14.1
La page d'accueil du site de la FNAC donne tout de suite un apercu des nouveautés disponibles.

Figure 14.2 Retour a la Terre (t1) : La
Des liens de type Vraie Vie

Annuaire sont déja Pré' Auteur . Manu Larcenet

sents sur votre boutique. Date de parution : 200501-21

ISBEM : 2205057332

Résumé de I'ouvrage

- Ca g'appelle " la nature ", frangin... Jadis, les
hommes vivaient dans la nature ol ils chassaient
pour se nourrir... - J'aurais pas pu.

Sur le méme sujet
Classigues

C’est autant de chances d’achat supplémentaire sur votre boutique. En allant plus
loin, vous pouvez proposer des promotions spéciales pour I’achat de deux ouvrages
du méme auteur... a la maniere d’ Amazon France (voir Figure 14.3).
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Figure 14.3

Pour chaque article,
Amazon France en pro-
pose un second a prix
réduit. ..

Retour ala Terre, tome 1 : La Vraie Vie (Album)

de Jean-Yves Ferri {Auteur), Manu Larcenet {Auteur)

Prix editeur: .
Prix : EUR 9,31 LIVRAISON GRATUITE Yoir les détails
Economisez : EUR 0,49 [5%)

Disponibilité : En stack.

Livré a temps pour Mogl? Cet article sera livré & temps pour Mogl en France
métropolitaine et Monaco (hors commandes passées sur notre plate-forme Marketplace).
Pour les autres destinations, consultez nos dates limites de commande, Expédié et vendu
par Amazon.fr. Emballage cadeau disponible.

¥oulez-vous le faire livrer le samedi 8 décembre avant 13 heures ?
Comrmandez-le dans les 3 h et 46 min et choisissez la livraison Eclair sur votre bon de
comrmande. Yoir les détails

partagez vos propres images dient 10 neufs et d'occasion disponibles & partir de EUR 8,80

Reechercher dans ce lisre i )
Découvrez notre boutique Chercher au ceeur .

Deux, c'est mieux !
Achetez ce livre et Betour 3 la Terre, tome 2 Les Projets de Jean-Ywes Ferri !

e Prix éditeur : EURI9ED
Motre prix : EUR 18,62

*

oo

Nombre des idées détaillées ici vont vous demander des changements dans votre base de données.
En effet, ce qui est encore réalisable pour quelques liens peut trés vite devenir lourd quand il s'agit
d‘afficher plusieurs articles sur la méme page. Imaginez la charge que peut demander I'affichage d’'un
article principal et de quatre ou cinq propositions construites sur des requétes différentes. Les perfor-
mances de votre boutique deviendraient vite insupportables... Pensez donc a modifier la structure de
votre base de données afin d’optimiser les requétes destinées a afficher les offres complémentaires a
vos clients !

Des propositions contextuelles basées sur les clients

Maintenant, mettez-vous un instant a la place de I’un de vos clients et imaginez les deux
scénarios suivants lorsque vous parcourrez un catalogue d’articles :

* différents liens vous proposent des articles en rapport avec votre recherche
actuelle ;

 d’autres clients vous recommandent des articles qu’ils ont eux aussi commandés.

A laquelle de ces deux approches feriez-vous le plus confiance ? A celle provenant du
client, bien évidemment !

Jusqu’a présent, I’ensemble des systemes de propositions contextuelles détaillé dans ce
chapitre faisait appel a votre catalogue de produits et a votre vision de celui-ci. Mais il
y a peut-étre des affinités de produits auxquelles vous n’avez pas pensé et qui semblent
évidentes pour vos clients...
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Principe général

Pour construire ce genre de propositions contextuelles contrdlées par vos clients, vous
allez avoir besoin d’une solution automatisée. En effet, il pourrait se révéler fastidieux,
voire dangereux, de demander ouvertement 1’avis de vos clients sur les couples de pro-
duits a associer. Imaginez le travail de modération a réaliser pour contrdler I’ensemble
des réponses données par vos clients. Il serait titanesque !

Non, mieux vaut trouver une solution automatique qui ne demande pas directement
I’opinion des clients tout en considérant leur avis...

La solution est simple : prendre en compte leurs commandes !

A partir du moment ot un client a commandé plus d’un article, on peut en déduire que
les produits en question ont une affinité. Si plusieurs clients ont réalisé la méme asso-
ciation d’articles, cette affinité est d’autant plus forte !

La logique de votre proposition contextuelle est donc la suivante : Identifier les articles
commandés le plus souvent en compagnie d’un autre. Vous définirez ainsi des "couples
d’articles" populaires que vos clients ont 1’habitude de commander de paire. De cette
facon, vous augmenterez les chances de transformation de vos propositions en achats
réels. Le tout est de transformer ce scénario en requéte SQL exploitable.

Création d’'une requéte

La proposition contextuelle que vous allez mettre en place va étre affichée sur la page
de panier de votre client, afin de le convaincre d’effectuer un achat supplémentaire sur
la derniere page possible. Pour cela, nous allons rechercher 1’ensemble des articles
commandés en méme temps que ceux présents dans le panier.

Cette tiche n’est pas facile. Afin de bien détailler le processus qui nous intéresse, la
requéte permettant d’obtenir les articles a proposer va étre détaillée dans les pages sui-
vantes :

1. Premiere étape, obtenir la liste des articles présents dans le panier, par 1’intermé-
diaire d’une simple requéte SELECT. Nous voulons obtenir de cette fagon les identi-
fiants d’articles concernés. La requéte est simple :

SELECT shop_panier.article FROM shop_panier WHERE
shop_panier.client=paramClient;

Comme d’habitude, paramClient correspond a la variable de session du client
actuellement connecté : $ POST[MM_UserName]. Assurez-vous donc de bien définir
cette variable lors de la création de votre jeu d’enregistrements.
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2. Vous connaissez les articles présents dans le panier de votre client actuel ? Bien, il
vous faut maintenant trouver au cours de quelles commandes ces articles ont déja
été commandés sur votre boutique. Pour cela, vous allez devoir faire appel a deux
requétes imbriquées. C’est-a-dire que les criteres de recherche de votre requéte
principale (les numéros de commande) vont dépendre des résultats d’une autre
requéte (les numéros d’article). Syntaxiquement, cela se traduit de la facon sui-
vante :

SELECT shop_ligne_commande.commande FROM shop_ligne_commande WHERE

shop_ligne_commande.article IN (SELECT shop_panier.article FROM shop_panier
WHERE shop_panier.client=paramClient);

3. Bien, maintenant, a vous de déterminer la liste des articles concernés dans ces com-
mandes. Cette requéte demande encore une fois une syntaxe d’imbrication :
SELECT shop_ligne_commande.article FROM shop_ligne_commande WHERE
shop_ligne_commande.commande IN (SELECT shop_ligne_commande.commande FROM

shop_ligne_commande WHERE article IN (SELECT shop_panier.article FROM
shop_panier WHERE client=paramClient));

4. Vous arrivez donc cette fois a deux niveaux d’imbrication, une requéte assez
complexe. Avec cette requéte, vous allez obtenir, ligne par ligne, I’ensemble des
articles commandés en méme temps que ceux présents dans le panier de votre
client, ceux-ci compris. Afin de ne pas proposer a vos clients d’acheter deux fois
le méme article, vous pouvez ajouter un critere de filtre a votre requéte afin que
les articles présents dans le panier actuel soient automatiquement exclus des
résultats :

SELECT shop_ligne_commande.article FROM shop_ligne_commande WHERE
shop_ligne_commande.commande IN (SELECT shop_ligne_commande.commande FROM
shop_ligne_commande WHERE article IN (SELECT shop_panier.article FROM

shop_panier WHERE client=paramClient)) AND shop_ligne_commande.article NOT IN
(SELECT shop_panier.article FROM shop_panier WHERE client=paramClient);

5. Dans cette requéte, quel est I’article le plus commandé ? Vous ne pouvez encore le
savoir, 2 moins d’instaurer un comptage des enregistrements dans votre requéte
(sous la forme de I’instruction COUNT (*)) et de trier les résultats obtenus suivant ce
comptage. L' option GROUP BY est indissociable du COUNT et permet de savoir quels
éléments distincts sont comptés dans votre requéte. On obtient alors :

SELECT shop_ligne_commande.article, COUNT (*) AS total FROM
shop_ligne_commande WHERE shop_ligne_commande.commande IN (SELECT
shop_ligne_commande.commande FROM shop_ligne_commande WHERE article IN (SELECT
shop_panier.article FROM shop_panier WHERE client=paramClient)) AND
shop_ligne_commande.article NOT IN (SELECT shop_panier.article FROM
shop_panier WHERE client=paramClient) GROUP BY shop_ligne_commande.article
ORDER BY total DESC;
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6. Enfin, pour que votre requéte soit exploitable, il vous faut récupérer les titre et prix
des articles trouvés afin de les afficher sur la page de panier finale :

SELECT shop_ligne_commande.article, shop_livres.titre, shop_livres.prix_ttc,
shop_livres.prix_ht, COUNT(*) AS total

FROM shop_ligne_commande INNER JOIN shop_livres ON
shop_livres.id=shop_ligne_commande.article

WHERE shop_ligne_commande.commande IN (SELECT shop_ligne_commande.commande
FROM shop_ligne_commande WHERE article IN (SELECT shop_panier.article FROM
shop_panier WHERE client=paramClient)) AND shop_ligne_commande.article NOT IN
(SELECT shop_panier.article FROM shop_panier WHERE client=paramClient)

GROUP BY shop_ligne_commande.article
ORDER BY total DESC

La solution présentée ici offre 'avantage de fonctionner, mais elle est loin d'étre optimale du point de

E vue des performances. Si votre boutique garde un trafic raisonnable et ne génére pas des milliers
d‘achats par jour, la charge serveur provoquée par cette requéte ne devrait pas mettre en péril votre
boutique. En revanche, aux premiers signes de ralentissement de votre panier, pensez a concevoir
une solution alternative. Il peut par exemple s'agir d'une table de correspondance entre chaque arti-
cle, renseignée au moment méme de la validation du panier par vos clients et qui stocke simplement
deux identifiants d‘articles et le nombre de fois ou leur commande simultanée a eu lieu.

Mise en place

Une fois votre jeu d’enregistrements construit a partir de la requéte détaillée ci-dessus,
la mise en place des liens contextuels n’est plus qu’une formalité :

1. Insérez sur votre page le champ Titre de votre jeu d’enregistrements, ainsi que le
champ Prix_ttc.

2. Liez le titre de I’ouvrage a la page de description détaillée de celui-ci en utilisant la
donnée article comme parametre d’URL.

3. Enfin, répétez ces données autant de fois que le nombre d’articles que vous voulez
proposer, a I’aide d’une région répétée.

Votre bloc de propositions contextuelles est alors en place (voir Figure 14.4).

Flgure 14.4 Total du pander : {TotalPanier total tte}
Les autres clients
ont également acheté... Les Autres clients ont acheté :

[Propositions.titre} ({Propositions. prix_ttc}€)|
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Interagir avec les clients ?

Les quelques points détaillés ci-dessus ne comprennent pas réellement d’interaction
avec les clients. Elles se contentent de présenter de la meilleure maniere possible les
produits disponibles dans votre catalogue. Mais les vrais possibilités offertes par le Web
2.0 est de laisser vos clients contribuer a la vie de votre boutique et pourquoi pas inciter
les autres visiteurs a acheter. Les moyens sont nombreux, on peut citer plusieurs pistes :

 Laissez les internautes poster des avis sur les produits proposés, a la maniere des
critiques de disque publiées sur Amazon (voir Figure 14.5). Les bons avis stimule-
ront les ventes des bons produits, et les mauvais avis vous aideront certainement a
corriger les imperfections de votre boutique.

™ . . .
CHERCHER AU CEUR! Retour a la Terre, tome 1 : La Vraie Vie (Album)
de Jean-vves Ferri {Auteur), Manu Larcenet {Auteur)

7 [v| (S éwaluations dient)

5 évaluations pur: ELR 920
5 étoiles: (3] Fix : EUR 9,31 LIVRAISON GRATUITE Yair les détails
4 étoiles: (2) ez : EUR 0,49 {5%)
3 étoiles: [a) .
2 étoiles: (o) ké : En stock, : L.
1 &toiles: (o) ps pour Noél? Cet article sera livré & ternps pour No&l en France

ne et Monaco (hors commandes passées sur notre plate-forme Market
es destinations, consultez nos dates limites de cormmande. Expédié et
n.fr. Emballage cadeau disponible,

b Lire les 5 commentaires des internautes

Youlez-vous le faire livrer le samedi 8 décembre avant 13 heures ?
Commandez-le dans les 3 h et 47 min et choisissez la livraison Eclair sur votre
commande. Voir les détails

Figure 14.5
Amazon offre la possibilité a chacun de donner son avis sur les disque, DVD ou livres...

» Offrez a vos internautes la possibilité de créer des "listes". Idées cadeaux, produits
en affinité... les clients auront tres certainement des idées d’association de produits
que vous n’aurez pas. Rendez ces listes consultables comme autant de conseils
d’achat pour les autres internautes. Ceux-ci y trouveront également des idées propres a
augmenter leur panier d’achat.

* Ajouter des fonctions d’alerte mail sur vos produits. Plusieurs orientations possi-
bles a cela : prévenir vos clients potentiels de la disponibilité d’un produit qu’ils
souhaitaient acquérir, leur permettre d’envoyer la fiche d’un produit par mail a
leurs contacts. Ils se chargeront ainsi a moindres frais de votre promotion par
mail.
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* Mieux encore, laissez vos clients mettre en avant vos produits sur leurs propres Web
en leur proposant un format simple d’intégration. C’est le modele choisi par exem-
ple pour les programmes d’affiliation d’Amazon (voir Figure 14.6). Ce dernier per-
met a n’importe quel client de créer des liens vers les produits Amazon trés
simplement en échange d’une commission sur les ventes éventuellement générées.

Figure 14.6
Le programme

s
d'affiliation d’Amazon oo G o ) o v e 5 T i oo

tire parti des techno- NDS PROGRAMMES | MARKETRLACE | PARTENAIRES | SERVICES WEB
logies Web 2.0.

— f "\ | vos zenvies caveaux | | wioe
amazonir.

Connexion membres

Entrer )

Des liens créés facilement grace a "Build-a-Link"

Une fais inscrit au Programme Partenaires, vous avez accés 3 notre extranet "Club Partenaires”, Vous y trouverez
un genérateur automatique de liens : Build-a-Link,

Devenez Partenaire Build-a-Link vous donnera une liberts totale : vous pourrez créer des lisns vers presque toutes les pages du site
amazon.fr |

Adhérez maintena . - . N .

Une technologie exclusive : les liens "Amazon vous conseille

e "Amazon vous conseille”, ce sont des liens générés dynamigquement, sans aucun
Toutes nos Infos travail de votre part, et qui vous permettent de présenter des produits a la fois ciblés
B et mis & jour continuellement.
Eémunération E -
Rapports -
astore

Créer des liens = B
uestions - Réponses s

Conditions générales 4 i : ) .
Fadhason au Créez des liens directs vers des fiches produits

Programme
Bloq Partenaires
Wehservices

Pour recommander un produit spécifique, Build-a-Link vous offre la possibilité de créer des
liens directs vers des fiches produits : une simple liane de code suffit alors pour toucher
des commissions |

Adhérez dés maintenant. Cliquez icil

nditions qénérales de vente | Informations légales @ 1996-2007 Inc.
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PREMIERS PAS EN
MARKETING, FAIRE
CONNAITRE SA
BOUTIQUE EN LIGNE

Vous venez de dépenser du temps et de I'énergie pour I’élaboration de votre site.
Celui-ci construit, il faut désormais y attirer la clientele.

Comment étre siir que votre site ne va pas se perdre parmi la multitude de sites
concurrents déja présents ?

Nous allons vous présenter dans cette partie les différents leviers, supports e-mar-
keting que vous pouvez exploiter afin de vous démarquer. Vous trouverez également
les voies a explorer afin d’accroitre votre retour sur investissement.

Toute campagne e-marketing impose un travail d’optimisation et de suivi important.
Vous allez découvrir les principes de référencement (gratuit et payant), I'intérét des
comparateurs de prix, de l'affiliation et enfin les techniques pour tirer avantage de
votre base e-mail.

Ces techniques de e-marketing sont complémentaires. Vous n’étes en aucun cas
obligé de les appliquer toutes. Donnez-vous juste la chance de toucher le maximum
d’internautes rentrant dans votre cible.

Avant de commencer, il faut apporter une petite précision sur le référencement.
Qu’est-ce que le référencement ?

Nous pouvons le définir comme I'ensemble de techniques réunies — suite a la
requéte d’'un internaute — pour faire apparaitre 2 la meilleure position possible une
annonce (composée d’'un titre et d’une description) sur les pages de résultats d’'un
moteur de recherche. Parmi les plus connus, citons : GOOGLE, YAHOO ! ET
MSN.
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Figure IIl.1 @ -9 € O 0 [ i e lel s .
Une page de résultat w1 | UIE Zone consacrée aux liens commerciaux
i Web |mages Actuallés Maps™" ™ Gy 5
comportant des liens G()Ogle [fre dhisoire grecaue : preve—n
commerciaux et des liens Rechercher dans : © web O Pages francophones © Pages : France
naturels. Web : ] b e . Reésuitate 1-10 surun totl demiron 1370 000 pnuwyﬂ;!uc?mw secondes)
Résultats dans leg wvres pour livre d'histoire grecque / Lisns L,mmmmu\
Histoire dgfMactions, fractions dhistoire - de Paul Benoit, Karine ChemilaJim Ritter - 450 pages i
Catalogye général de la librairie frangaise au ... - de P. Chéron, Adelaide Anng Procter, Charles Dickens Google Livres - Histoire
Chrisy in Chigtian Tradition - de Aloys Grllmeier - 354 pages / Des Pyramides aux Twin rmrs\
Thistoire en consultation gratuite
rec 5 l Ihvres. google fr
Amazopg r: Précis dhistoire grecque : Du début du deuxibrme millinaine éla bataille .
dictium: Livies: Claude Massé Annie Schnapp-Gourbeillon by Claude . Livre D Histoire
www Imazon fiPrécis-dhist grecque-de Ikénain -’Nr""‘"mmj)( 9% - 12 800 000 Livres 4 prix \
En cliche - Pages similaires imbattables aver PriceMinister

CREER UN SITE E-COMMERCE AVEC DREAMWEAVER CS4 ET PHP/MYSQL

Lessence méme du référencement est le mot clé, rentré dans la barrette de recherche
par un internaute.

Pour mieux se représenter les deux types de référencement existants, réalisons une
recherche sur le moteur GOOGLE : entrez la requette "livre d’histoire grecque" dans la
barrette de recherche Google.

En cliquant sur "Recherche Google", vous étes redirigé vers une page de résultat
regroupant différentes annonces (voir Figure II1.1).

. Amazon fr: Les sources litéraires de lhistoire grecque: Livres ..
Monuments de la littérature unierselle, les chifs-d'oeure grecs sonl aussi des ... Non l

Vos livres sur Fnac com

Achetez les en toute simplicité

dans |a plus grande Fnac de France ’
wwvw. fnac, com/livres

seulement les livies d‘ldmlne & proprement parler, mais aussi la ...
www. amazon filsourc draires-Thistoire-grecque/dp220021 7FEE 96k -
En cacl 8 - I"\ es 5

laue

l wewrw, PriceMinister.com l

w.amazon fr | i

Livre d'histoire
NOUMEAU COURS D'HISTOIRE. HISTOIRE GRECQUE COMPRENANT |S'?5@E Chapitre: Trouvez votre Iivre pamnj
MO COURS D'HISTOIRE. HISTOIRE GRECQUE COMPRENANT LHISTOIRE DE L& 20 millions de références | /
GRECE DEPUIS LES TEMPS PRIMITIFS JUSQLFA LA REDUCTION DE LA MADEDOINE ET www.chapitre. com
DE LA GREGE ...
www, livies-chagitre. com!.01TOVI-DAUBAN-A --C — GREGOIRE-L/ /
~NOUVEALL CONQS HISTOIRE -HISTOIRE.GREC.... - 30k - En cache « Pages sgfilaies
*Q » Wt
PRECIS D'HISTOIRE GRECQUE, une cauvre de DU roposée par ..
PRECIS DHISTOIR COUE une oewwre de DURAND I DEpar le anmam aux

édmnns CERF o edition anﬂennﬁ.ﬂ,ﬁm uisée, est chez Chapitre.
v, ) n%muncro'\:r.o NS TAIDE. CRECOLIE kel

-| Des liens naturels placés sur la gauche des pages de résultats ‘

Si vous étudiez de plus prés la structure de cette page, vous constaterez qu’elle com-
porte deux parties. Une partie intitulée Liens commerciaux (sur Google) ou Liens
sponsorisés (sur Yahoo! Search marketing) apparaissant a droite de votre écran et une
partie sur fond blanc, a gauche de I’écran correspondant aux Liens naturels.

A cet instant, vous prenez conscience qu'il n’existe non pas un référencement, mais deux :

e rétérenceme ayant. res avoir diffusé une annonce, il consiste a accepter de
Le référ ment nt. A diff n nce, il consist ter d
payer une certaine somme quand I'internaute clique sur ladite annonce, afin d’accéder
a votre site.

Le référencement naturel. C'est I'art de se faire connaitre sur Internet. On cherche 2
améliorer constamment la visibilité des pages de son site, par des liens tissés avec d’autres
sites et par une annonce qui apparait sur les pages de résultat des moteurs de recherche.



[E Réeferencement naturel

Au sommaire de ce chapitre :

B Limportance des mots clés
Loptimisation des pages

|

B Les liens entrants
B Google Sitemaps
[ |

Les techniques d’exclusion d’indexation

Avant de parler des principes et des techniques du référencement naturel, il est
important de définir ce que cache réellement ce terme. A ’heure out pres de 90 % des
recherches en France se font par I’intermédiaire du moteur Google, une définition
facile du référencement serait "une technique qui consiste a placer en meilleure
position possible dans les moteurs de recherche une page web pour un mot ou une
expression donnée".

Mais cette fagcon assez commune de comprendre la problématique du référencement
naturel n’en couvre en fait qu’une partie. Le référencement naturel n’est pas, en soi,
qu’une question de positionnement. C’est un travail qui vise a ’acquisition de trafic
qualifié gratuit sur un contenu web. Un trafic qualifié, ¢’est-a-dire des visiteurs qui sont
a la recherche des informations ou des services proposés par le contenu en question. De
cette facon, il ne faut alors plus considérer le référencement naturel comme une simple
opération technique d’optimisation, mais comme une stratégie d’acquisition d’audience
globale, qui couvre les étapes allant de définition méme de cette audience a la satisfaction
de celle-ci par le biais des contenus disponibles sur un site.

Le référencement naturel répond donc a une véritable stratégie de communication en
ligne. Une stratégie sur le long terme, puisque le référencement naturel, méme s’il est
géré de plus en plus rapidement par les moteurs de recherche, peut mettre jusqu’a 3
mois pour porter ses fruits sur votre boutique. A condition d’étre élaboré de facon logique.
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Dans ce chapitre, vous allez découvrir quelques aspects de la mise en place d’une stra-
tégie de référencement naturel, de la sélection des mots clés a cibler a la conception
technique de plan de site. Ce n’est 1a qu’une petite partie du travail réel de visibilité, un
ouvrage complet étant nécessaire pour traiter de bout en bout tous les aspects du réfé-
rencement naturel.

L’ensemble des opérations détaillées ici doit étre pris en compte des la création de votre
boutique et étre opérationnelles au plus tot. Plus votre site sera optimisé a son lance-
ment, meilleur sera I’accueil des moteurs de recherche et plus tot les résultats escomptés
arriveront.

De I'importance des mots clés

Souvent négligée par ceux qui ne voient dans le référencement naturel qu’une opération
technique, la détermination d’une "cible" pour son référencement est pourtant I’'une de
ses étapes cruciales. Impossible de communiquer avec des Internautes si vous ne savez
pas ce qu’ils recherchent et ce qui les intéresse sur la Toile. C’est pourquoi une pre-
micre étape de définition des mots clés a cibler est indispensable avant tout travail de
référencement. Plus qu’indispensable, elle est aujourd’hui stratégique !

La page d’accueil

Il existe une infinité de méthodes pour concevoir la premiere page d’un site mar-
chand. Celle-ci prendra une configuration différente si votre objectif est avant tout
de mettre en avant des articles a forte valeur ajoutée, s’il s’agit plus de coller a
I’actualité, de jouer sur le dynamisme des offres ou alors de présenter une facade
plus institutionnelle.

Il existe un point sur lequel tout le monde devrait s’entendre lors de la réalisation de la
page : il s’agit de son optimisation pour le référencement naturel.

Votre page d’accueil doit révéler la véritable identité de votre boutique et la nature des
articles qui s’y vendent. Le choix des mots clés a attribuer a la page d’accueil doit suivre
cette logique.

Le fondement du référencement naturel est en effet le contenu éditorial de votre site.
Celui-ci peut avoir un look des plus attractifs, les images et animations qu’il contient ne
I’aideront en rien a étre correctement positionné sur les moteurs de recherche.

On parle en I’espece d’indexation.
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Pour étre bien indexé, les robots des moteurs de recherche doivent — quand ils parcourent
votre sitetrouver du texte, des mots clés.

Mais que sont ces mots clés dont on parle depuis quelques lignes ? Il s’agit bien
entendu des mots clés que vont saisir vos futurs clients pour trouver votre boutique sur
un moteur de recherche.

Tapez par exemple : "cd dvd" dans Google (voir Figure 15.1). C’est la boutique en ligne
"Cdfolie.com " qui apparait en téte. Si vous recherchez maintenant "achat livres", c’est
le site "Amazon.com" qui apparait en téte.

Web Images Vidéos Maps Actuslités Groupes Gmail plus v ‘Connexion
-
' & -
Google?jwas 1 s
Remhereheidans : @ Web O Pages francophones O Pages : France
Web Résultats 1 - 10 sur un total demviron 221 000 000 pour cd dvd (0,29 secondes)
CD Vierges Pas Cher Lien commercial Liens commerciaux
www.Cdiolie.com  Leader De La Vente De CD Vierges Livraison 24H. Commandez En Ligne | Nierle Media Grou
Nierle Media Group
NIERLE MEDIA Online-Shop | CD/DVD Vierges (CD-R. DVD-R _DVD+R efc .. ""“""“’9‘:‘“"‘“'9“5
Vente en ligne de stockage memoure tels que les CD et DVD vierges (CD-R, DVD-R, DVD+R, aison 2 Q'W‘mbﬂ"ab‘rs
CD-RW, DVD-RW, DVD+RW, Double Layer/Couche, Blu-Ray, etc), ... v niere
www.niere.com/ - En cache - Page ) dvd-vierges cd-vierges
Vente cartouche d'encre. dvd vierae. cd vierae. cdr, cdrw, dvr ... Intaison 24/48 h -prix imbatiables
La qualité a pex trds bas, grandes marques de cd weige dvd vierge, verbatim, philips, sony, grand choix
décourez nos canouches dencre, boitiers, piles, ... s mme e
e - COR - 0.12 EUR - liwaison 24 h
Web Images Vidéos Maps Actualtés Groupes Gmail plus v Connexion|
-
Google( achat ‘ms" e
Recherehéf dans : @ Web O Pages francophones O Pages : France
Web Résultats 1- 10 sur un total demiron 52 300 000 pour achat livres (0,20 secondes)
Achat Livres sur Amazon Liens commerciaux Liens commerciaux
Amazon fiflivres  -5% sur tous les livres Livaison gratuite (voir cond B
' et Achat Livres
Achat livres depuis 0.80€ Un choix de plus de 750 000 Livres
wenw PriceMinister com/livies  + de 5 millions de livres neufs et doccasion, & partir de 0,90€ | 5% de remise - Liwaison Colissimo
www Decitre fr
Livres & petits prix )
worw.fnac.com/livres_petits_prix  Ant, cuisine, BD...des milliers de livres a la Fnac a partir de 1,%€ Chapitre : Achat Livres
Vente de livres neufs, doccasion
Chapitre com - livres anciens, librairie, achat livres, livres ... el méme introuvables & petit prix
Vente da livres naufs, rares et doccasions mais aussi de rewes, joumaux, gravures, afiches www.chapitre.com

Actualités, meilleures v
wvow.chapitre. com/ - E

1 fiches descriptives: Achat livres
Pages similaires
5€ offats nour 126 dachat

Figure15.1
Les résultats des requétes "cd dvd" et "achat livres".

Et concernant votre boutique web, sur quels mots clés voudriez-vous apparaitre en téte
de pages des moteurs de recherche ? Ce sont ces mots clés qu’il vous faut choisir pour
confirmer les pages de votre site web. IIs doivent représenter clairement votre boutique
mais également répondre a quelques autres criteres.
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Gardez les idées suivantes en téte :

* Choisissez des mots clés en rapport étroit avec le sujet de votre site, afin de ne pas
décevoir vos visiteurs. En effet, quoi de pire que de rechercher une boutique de
musique en ligne, et de tomber au final sur un marchand ne proposant que des
livres ! Ne pas décevoir le visiteur doit étre la premiere de vos priorités.

* Si vous avez quelques indécisions, rien ne vous empéche de regarder ce que vos
concurrents directs exploitent. Pour cela, positionnez-vous sur une des pages du site
d’un de vos concurrents, faites un clic droit afin d’afficher le code source de cette
page. Vous trouverez ces mots clés dans les balises meta keywords, meta description,
et meta title.

* N’essayez pas d’€tre présent partout a la fois, concentrez-vous sur cing a dix mots
clés. Si votre site web est tres vaste, vous pouvez tenter un référencement par sec-
tion, en choisissant une série de mots clés pour chaque rubrique de votre site. Mais
pour une page en particulier, et la page d’accueil qui plus est, gardez seulement
quelques mots clés bien choisis en téte.

En référencement la patience est de mise. Si vous commencez tout juste votre référen-
cement, vous affrontez des business déja en ligne depuis plusieurs années. En tant que
petit dernier sur la Toile, vous comprenez qu’il est vain de vouloir apparaitre en pre-
miere page sur un mot clé tel que Musique ou autres termes génériques générant de
forts volumes de recherche.

Pour revenir au terme Musique, celui-ci donne déja plus de 306 millions de résultats
avec Google : http://www.google.fr/search?sourceid=navclient&ie=UTF-8&o0e=UTF-
8&q= musique.

En suivant ces conseils, sélectionnez une liste de cinq a sept mots clés pour lesquels
vous allez optimiser votre page d’accueil. Avant d’étre slir d’eux, faites-leur passer un
dernier test. En effet, &tes-vous certain que les mots clés choisis généreront assez de tra-
fic vers votre site ? Pour vous en assurer, vous pouvez utiliser les générateurs de mots
clés des régies publicitaires Google (https://adwords.google.com/select/Keyword-
ToolExternal) ou MIVA (https://account.fr.miva.com/advertiser/account/Popups/
KeywordGenBox.asp).

Si ces outils révelent que les mots clés ou les expressions que vous envisagez d’intégrer
a votre site n’apparaissent pas en téte du classement ou si vous estimez que le nombre
de recherche est bien trop faible, envisagez tout simplement d’autres termes.


http://www.google.fr/search?sourceid=navclient&ie=UTF-8&oe=UTF-8&q= musique
http://www.google.fr/search?sourceid=navclient&ie=UTF-8&oe=UTF-8&q= musique
https://account.fr.miva.com/advertiser/account/Popups/KeywordGenBox.asp
https://account.fr.miva.com/advertiser/account/Popups/KeywordGenBox.asp
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
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Mots clés des pages de catalogue

Le choix des mots clés des pages du catalogue pose un probleme différent de celui posé
par la page d’accueil. Comment souhaitez-vous que les internautes arrivent sur la page
de description d’un ouvrage ? En saisissant le titre de cet ouvrage dans Google directe-
ment, et en voyant votre boutique arriver en téte ! C’est la meilleure publicité envi-
sageable.

N

Le choix des mots clés a utiliser dans les pages de catalogue est donc simplifié a
Iextréme : les titres des ouvrages décrits ou les noms des auteurs peuvent suffire. Pen-
sez tout de méme a compléter ces données avec quelques mots clés bien choisis, qui
mettront en avant vos ouvrages.

Mettez-vous a la place d’un internaute qui rechercherait vos produits. Il y a de fortes
chances que sa requéte commence par un verbe d’action tel que "acheter", "lire",
"commander"... ou par d’autres mots clés liés au commerce.

Soyez conscient que I’optimisation de vos liens en référencement naturel ne s’accom-
pagne pas d’un effet immédiat. La patience est de rigueur. Donnez-vous 1 a 3 mois,
avant de voir un impact notable pour toutes les opérations que vous menerez. Un tel
délai est tout a fait normal.

Une fois la remontée du positionnement de vos liens constatée sur les pages de résultat,
poursuivez votre travail d’optimisation, la création de liens pertinents.

Optimisation des pages
Vous avez sélectionné vos mots clés ?

Ils sont pertinents, en rapport avec le sujet de votre boutique, et relativement ouverts a
la concurrence ? Félicitations... il est maintenant temps d’optimiser vos pages en fonction
de ceux-ci.

Les techniques de référencement ont beau devenir de plus en plus complexes, un critere
reste : les mots clés. Ceux-ci doivent étre présents sur vos pages !
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Les balises de référencement

Historiquement, trois balises HTML sont utilisées pour contenir les informations de
référencement :

* La balise <title>. Contient un slogan pour votre site d’environ 200 caracteres.
Dans ce slogan, reprenez les mots clés les plus importants et placez-les de préfé-
rence en téte de la balise suivant la syntaxe suivante :

<title>Ma Boutique - Achetez vos livres en ligne ! </title>

* La balise meta keywords. Doit recevoir la liste de mots clés que vous avez sélec-
tionnés, séparés par des virgules. Comme pour la balise <title> placez en téte de
vos mots clés, les plus importants. Ils auront ainsi plus de poids pour les moteurs
de recherche. Sa syntaxe est la suivante :

<meta name="keywords" content="liste des mots clés">

* La balise meta description. Contient une description de votre site web, cette fois
un peu plus longue que celle présente dans le titre. Placez toujours dans cette des-
cription vos mots clés les plus importants. Et, n’oubliez pas que le contenu de cette
balise est utilis¢é comme résumé de votre page, dans les pages de résultat des
moteurs de recherche. Il s’agit ici non seulement d’étre référencé, mais également
de donner envie aux internautes de cliquer sur votre lien. Sa syntaxe est semblable
a celle de la balise meta keywords :

<meta name="description" content="description de votre site">

Ces trois balises doivent étre placées dans 1’en-téte de votre page, entre les balises
<head> et </head>, et si possible, le plus haut possible dans son code source.

Intégration des balises d’en-téte, avec Dreamweaver

La mise en place des balises de référencement dans Dreamweaver est des plus simples
a réaliser. Il vous suffit de savoir quels objets utiliser :

1. Tout d’abord, le titre (<title>). Celui-ci est affiché directement dans I’en-téte de la
page Dreamweaver, sous la forme d’un champ texte, situé a c6té des boutons de
changement du mode d’affichage (voir Figure 15.2) Dans ce champ, vous pouvez
saisir n’importe quelle donnée, qu’il s’agisse de texte brut ou d’extrait de jeu
d’enregistrements sous forme de script PHP. Ainsi, pour afficher le titre issu d’un
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jeu d’enregistrements, n’hésitez pas a saisir < ?php echo  $row_Livre
['titre'] ; ?>dansce champ.

Figure 15.2

Renseignez ici le titre
de votre page PHP.

@ Titre:lDocumentsanstitre i ||<=>|g 5" ev | e Y
83

2. Pour ajouter les autres balises de référencement, affichez tout d’abord I’en-téte de
votre page a I’aide de la commande Affichage > Contenu de I’en-téte. Ce dernier
est alors affiché dans la fenétre d’édition de Dreamweaver (voir Figure 15.3).
Placez donc le point d’insertion de Dreamweaver dans cette nouvelle partie de la
fenétre.

Figure 15.3
L'en-téte de votre page E%
est affiché ici.

identiﬁant de Session : {Session WM Tsemame}

Titre {Livre titre }
Auteur {Auteur prenom} {Auteur nom}

b o

3. Dans Insertion, sélectionnez le groupe HTML, puis 1’objet En-téte > Mots clés ou
dans la barre d’outils > Commun > En-téte > Mots clés (voir Figure 15.4).

Figure 15.4

Les objets relatifs & I'en- = %E] tabl v fm o Gy v
téte de votre page sont B Méta
affichés ici. php
%M
1) Crea GEj Description menk sz
I Actualiser

0y Insérer une base

@ Lien

rr dATTDT AT TTTT A M1 Masma

4. Une boite de dialogue nommée Mots clés s ouvre alors (voir Figure 15.5) compo-
sée d’un unique champ texte. Complétez donc celui-ci avec les mots clés que vous
avez choisis dans la page en cours d’édition. Vous pouvez tres bien, comme le titre
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de votre page, saisir du code PHP directement issu d’un jeu d’enregistrements afin
de renseigner dynamiquement la balise de mots clés.

Figure 15.5

Saisissez dans cette

fenétre la liste de mots Moks-clés : oK

clés associés a la page -
Annuler

5. De la méme facon, utilisez 1’objet En-téte > Description afin de saisir la description
complete de votre page, celle-ci pouvant elle aussi contenir des données dynamiques
issues de jeux d’enregistrements.

Une fois ces balises d’en-téte placées, votre page est déja semi-optimisée.

Optimisation du texte des pages

La présence dans les moteurs de recherche n’est plus depuis longtemps une affaire
exclusive de balises Meta. Désormais, chaque mot présent sur votre site compte.

Vous I’avez deviné, 1’astuce est d’utiliser vos mots clés déja identifiés dans le contenu
méme de vos pages. Mais pas n’importe comment !

Tout d’abord, assurez-vous que vos pages possedent suffisamment de contenu pour étre
correctement digérées par les moteurs de recherche. Une page ne contenant qu’une
seule animation Flash et un lien "Passez I’intro" sera tres difficile a placer dans Google.
On estime généralement qu’un minimum de 200 termes est nécessaire sur une page
pour qu’elle soit jugée pertinente par un moteur. Plus, ¢’est encore mieux !

Ensuite, placez vos mots clés de maniere réfléchie dans votre texte, de préférence aux
endroits importants : titres (les fameuses balises <h1>, <h2>...), textes et gras et itali-
que, sujet des liens... Et pensez a répéter les mots clés les plus importants plusieurs
fois, a divers endroits de la page. Vous facilitez ainsi leur identification par les moteurs ;
ce qui a terme peut influencer une remontée de votre positionnement sur les pages de
résultats de Google ou Yahoo!

En référencement naturel, il est important de placer le mot clé dans I’URL pour faciliter
I’identification des occurrences de votre page quand les moteurs crawlent les pages de
votre site web. Vous donnez plus de chances a vos liens d’avoir un bon Page Rank.
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Attention

Dernier conseil, n’hésitez pas a 1égender vos images. Pour cela, utilisez 1’attribut ALT
de la balise <img> et donnez-lui pour valeur I’un de vos mots clés.

Faites en sorte de toujours combiner les considérations techniques du référencement
naturel, avec celles fonctionnelles. Certes I’objectif d’acquérir un meilleur Page Rank
sur les moteurs de recherche vous poussera a intégrer plus de mots clés dans les pages
de votre site. Pour autant, vous ne devez pas oublier la fonction principale de votre site :
Vendre !

Vos pages doivent rester attractives afin de pousser les internautes a acheter les produits
proposés.

Pour cela, la lecture de vos pages doit rester logique, claire. Tout est question d’équilibre !

Pour accélérer le référencement de son site, on peut étre parfois tenté d'en gonfler le contenu.
L'objectif est de gagner rapidement en visibilité, en page rank. Mais protégez-vous de telles pratiques
car, a court ou moyen terme, leurs conséquences seraient néfastes au référencement de votre site,
préjudiciables a votre business ; vous exposant au risque de blacklisting.

Quielles pratiques a surveiller :

1. Le deep linking (liens profonds).

Il est fréquent de trouver dans un texte descriptif un hyperlien caractérisé par un ensemble de mots
clés dynamiques renvoyant vers les données d'un autre site. Un lien profond se remarque parce qu'il
est surligné ou d’une couleur distincte du reste des données de la page. Il n'y a aucun probléme tant
que le visiteur sait vers quel site il va étre redirigé et a quelle information il pourra accéder. Il en va
autrement quand la source est occultée. En effet dans ce cas, Iindexation vise uniquement a s'appro-
prier un contenu qui n'est pas le sien. Il découle de la lecture de ce contenu une confusion. Linter-
naute ne peut savoir qui en est I'auteur. Laffaire américaine Ticketmaster vs. Microsoft peut étre citée a
titre d’exemple. Le groupe Microsoft exploitait I'information contenue sur le site de billetterie en ligne
Ticketmaster par des liens dirigeant directement sur les pages secondaires du site Ticketmaster. Un
accord a été trouvé entre les parties le 22 janvier 1999. Lutilisation d'hyperliens par Microsoft fut
acceptee, si ceux-ci pointaient uniquement vers la page d‘acceuil du site Ticketmaster.

2. Le squatte de noms de domaine ou sous-domaine.
3. Linsertion de faux commentaires ou témoignages sur des blogs, forums pour gagner ou booster
sa popularité.

4. Gonfler facticement le contenu des pages du site par le process de duplication et I'insertion de
nombreux termes dans le code source. Fréquemment ces textes additionnels sont rendus invisibles
a I'ceil des internautes en utilisant des caractéres de couleur blanche... de la méme couleur que le
fond d'écran du site.

5. Le inline linking ou I'hypothése d’une insertion d'images par liens hypertextes.

6. Le framing ou 'opportunité de diffuser de I'information dans différentes fenétres toutes rattachées au
méme site. Si une de ces fenétres dirige vers le contenu d'un tout autre site sans en faire apparaitre
I'URL, une telle appropriation est contestable.
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La pratique déloyable, étudiée au cas par cas, sera établie s'il y a confusion quant a la propriété du
contenu diffusé, absence d'autorisation d’'une telle utilisation et si des avantages pécuniaires en
découlent

Tisser des liens

La facon d’optimiser sa présence dans les moteurs de recherche change en permanence.
Mais, actuellement, les liens sont sans conteste le parametre le plus important a prendre
en considération si vous voulez bien vous positionner sur Google et consort.

Vérifiez le positionnement de vos annonces toutes les semaines, afin de déterminer les
actions correctives a mener.

Qu’'est-ce que le Net Linking ?

Il s’agit d’une technique permettant d’échanger des liens afin d’optimiser son position-
nement, son ‘rank’, dans les pages de résultats des moteurs de recherche.

Si des sites, bénéficiant d’un fort taux de pages vues, integrent un de vos liens sur leurs
pages, vous gagnerez en notoriété, donc augmenterez votre Page Rank sur Google.

Lutilisation des liens pour le référencement peut se présenter de la fagon suivante :
quand un lien pointe vers votre site, son texte DOIT étre I’un des mots clés que vous
avez sélectionnés.

Plus vous aurez de liens pointant vers la page d’accueil de votre boutique et utilisant les
mots clés "achetez des livres", plus haut vous apparaitrez dans les résultats des moteurs
pour ce mot clé.

Cette regle s’applique également a I’intérieur de votre site web : c’est pour cela que
tous les liens menant a la description détaillée d’un ouvrage sont faits sur le titre de
I’ouvrage en question.

Le principe général est 1a. Toutefois, une précision doit étre apportée. En effet, un lien a
d’autant plus d’importance que la page qui le contient est jugée "pertinente" par le
moteur de recherche.

Cette pertinence s’exprime, sur Google, par une donnée appelée Page Rank.

Cette information est disponible dans la Toolbar de Google, dans ses options avancées,
sous la forme d’une petite barre verte. Un survol a 1’aide de la souris vous indiquera la
Page Rank de la page que vous &tes en train de visiter.

Par exemple : la page d’accueil de MultiMania possede un Page Rank de 7 sur un maximum
de 10.
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Le Page Rank est consultable a l'aide de la barre d’outils Google, téléchargeable sur http://tool-
bar.google.com/intl/fr. Lorsque vous naviguez sur une page avec cette barre, le Page Rank de la
page en question est visible sur celle-ci, sous la mention Page Rank. Un survol sur le graphique
accompagnant cette mention affichera le niveau de la page (voir Figure 15.6).

Adresse @ httpe: v multimania, bcos, frf V| Ok

Google - | v| ¥ Search web -~ Pmagma"k € ~ | B site popups allowed || B options 4

Figure 15.6

La barre d’outils
Google en action.

Donc, si vous voulez étre en bonne position sur un mot clé choisi, assurez-vous qu’il est
utilisé par les sites qui font des liens vers le votre et possédant un bon Page Rank. Per-
tinence, homogénéité entre ces liens et le contenu de votre site doivent exister. Accumu-
ler des liens entrants qui ne sont pas en étroite adéquation avec votre site ne vous
permettra pas d’étre mieux indexé par les moteurs de recherche. Le nombre de liens n’a
d’importance que s’ils sont de qualité !

Les étapes d'une stratégie

Pour une meilleure visibilité, on aura recours aux annuaires ou aux moteurs de recher-
che. Il vous faut bien travailler le contenu des pages de votre site. La qualité est de rigu-
eur ! Si celles-ci comportent de nombreuses images, exploitez le principe des ALT TAG
afin que les moteurs puissent lire a quoi ces images font référence.

« Etude des sites en concurrence directe avec le votre, et analyse de leur politique res-
pective de liens en vue d’identifier les sites sources importants pour la campagne de
Net Linking.

¢ Etude et localisation des sites 2 forte affinité de contenu, 2 forte visibilité et dont le
trafic potentiel est élevé en vue de la mise en place d’échanges de liens.

» Référencement des sites dans 1’ensemble des annuaires gratuits disponibles sur
Internet.

* Créez, échangez des liens avec des blogs, d’autres sites que vous aurez identifiés
préalablement comme pertinents, pouvant servir ’activité de votre site et augmenter
son taux de fréquentation.


http://tool-bar.google.com/intl/fr
http://tool-bar.google.com/intl/fr
http://tool-bar.google.com/intl/fr

3 1 8 PREMIERS PAS EN MARKETING, FAIRE CONNAITRE SA BOUTIQUE EN LIGNE
I

Le recours au fichier Sitemaps

Google Sitemaps est un service proposé par Google depuis juin 2005. Ce service pro-
pose aux webmasters de construire un fichier sous format XML listant tout ou partie
des pages de leurs sites web dans le but d’informer Google de leur existence. Une fois
une inscription au service Google Sitemaps obtenu, il est possible d’informer Google
de I’existence de ce fichier et ainsi, permettre a Google de mieux indexer la totalité des
pages disponibles sur un site.

Depuis novembre 2006, le protocole Sitemaps s’est ouvert aux autres moteurs de
recherche tels Yahoo!, Live.com ou encore des moteurs minoritaires comme Ask.com
ou Exalead.

Le principe du protocole Sitemaps

Quand les pages de votre site sont modifiées, ou qu’il y a de pures créations, le fichier
Sitemap en informe les différents moteurs qui peuvent alors crawler vos pages, et les
indexer en fonction de leurs qualités.

Sans le fichier Sitemap, vous seriez obligé de soumettre les pages de votre site web a
chaque moteur. Donc recourir a Sitemap vous allege d’une telle action et vous fait
gagner du temps.

Pour résumer, les avantages du protocole Sitemaps sont dans un premier temps, la sim-
plification du travail de référencement car toute modification apportée a votre site sera
signalée par ce fichier aux robots Google, Yahoo !, MSN. Dans un second temps, la
réactivité apportée dans I’analyse de vos pages.

Quand votre site est réactualisé, pensez a en faire de méme du fichier Sitemap.

La mise en place de Sitemaps

La mise en place de Sitemaps repose sur la création d’un fichier XML dont le code est
le suivant :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<urlset xmlns="http://www.google.com/schemas/sitemap/0.84">
<url>
<loc>http://www.example.com/</loc>
<lastmod>2005-01-01</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreq>
<priority>0.8</priority>
</url>
</urlset>


http://www.google.com/schemas/sitemap/0.84
http://www.example.com/</loc
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Si vous n’étes pas familier d’un tel code ou en cas de doute, le contenu de chaque balise
est précisé dans le tableau ci-apres :

Tableau 15.1 : Le contenu des balises du fichier Sitemaps

Balise Description

<urlset> Obligatoire Définition de la liste des pages listées dans le Sitemaps. Cette
balise contient toutes les autres balises de description de page.

<url> Obligatoire Définition d’'une page précise. Cette balise contient 'ensemble des
balises de description d’'une page précise.

<loc> Obligatoire URL de la page a lister. Cette URL doit impérativement contenir le
protocole d’accés a la page (http.//, https://) et contenir moins de
2 048 caracteres.

<lastmod> Optionnel Date de derniere modification de la page, présentée sous le format
YYYY-MM-DD.
<changefreg> Optionnel Fréquence de modification de la page. Cette donnée permet a Goo-

gle de savoir quelle est la fréquence optimale de visite par moteurs.
Les valeurs suivantes peuvent étre définies : always (le document
est différent chaque fois que la page est affichée), hourly (toutes
les heures), daily (tous les jours), weekly (toutes les semaines),
monthly (tous les mois), yearly (tous les ans), never (aucun
changement sur la page, page d’archive), ces valeurs ne sont que
des "recommandations” pour les robots des moteurs de recherche,
et non pas des instructions strictes. Les pages notées hourly
peuvent étre visitées de maniére beaucoup moins fréquentes,

et les pages notées yearly peuvent étre visitées bien plus réguliére-
ment par les moteurs de recherche. Ce code ne reste donc qu’une
indication !

<priority> Optionnel Définition du niveau d’importance d’une page par rapport aux autres
pages du site. Cette balise doit contenir une valeur comprise entre
0.0 (page la moins importante) et 1.0 (valeur la plus importante). La
priorité déterminera, entre autres, a quelle fréquence le robot de
référencement doit vérifier les pages définies comme importantes.
Cette balise n’a aucune incidence sur le positionnement d’une page
dans les résultats des moteurs.

Lors de I’élaboration de votre fichier Sitemap vous devez respecter les regles sui-
vantes :

* Ne répertoriez pas plus de 50 000 URL dans votre fichier. Si votre site propose
plus de 50 000 pages indexables, il vous faudra utiliser plusieurs fichiers XML
différents.
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 Votre fichier final ne doit pas excéder les 10 mégaoctets. Toutefois, afin d’économi-
ser la bande passante en cas de consultation réguliere des Sitemaps, il est possible
de compresser ces fichiers au format gzip.

 Votre fichier Sitemap ne peut lister que des pages qui sont dans le méme domaine/
sous-domaine/dossier que lui.

Ainsi, si un fichier sitemaps.xml est hébergé sur le dossier http://www.exemple.com/folder,
il pourra répertorier la page http://www.exemple.com/folder/newpage3.html, mais pas la
page http://www.exemple.com/images/gallery.html.

Cette derniere devra €tre indexée dans un autre fichier Sitemaps.

Les URL des pages a indexer (balise <loc>) doivent impérativement &tre encodées en
UTES et les caracteres spéciaux qui les composent doivent étre remplacés par leur équi-
valent HTML suivant le tableau suivant :

Tableau 15.2 : Encodez les pages de votre site

& &amp;
&apos;
&quot;

< &1t;

> &gt;

Linscription au service Google - Outils pour Webmaster

Connectez-vous a votre compte Google — Outils pour Webmaster, ou créez-le en vous
rendant a I’adresse suivante: https://www.google.fr/webmasters/tools et créez votre
compte Google ou gmail si vous n’en possédez pas déja un.

Une fois connecté sur le Google Sitemaps (voir Figure 15.7), Google doit vérifier
I’appartenance du site web a étudier :

Saisissez I’URL du site que vous voulez suivre a I’aide de Google Sitemaps dans le
champs Ajouter un Site et validez-laa 1’aide du bouton OK.

Google ajoute votre site a la liste des sites suivis. Pour suivre les statistiques du site via
Google Sitemaps, vous devez néanmoins vous identifier en tant que webmaster du site
en question.

Cliquez sur le lien Vérifier présent en vis-a-vis du nom du site que vous venez de saisir.
Plusieurs méthodes de vérification de I’appartenance du site sont disponibles.


http://www.exemple.com/folder
http://www.exemple.com/folder/newpage3.html
http://www.exemple.com/images/gallery.html
https://www.google.fr/webmasters/tools
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Flgl"'e 15.7 GOUSIE Webmaster Tools francois@houste.info | My Account | Help | Sign out
Linterface Google Dashboard > Overview
pour Webmarster. Overview

Diagnostics WA Cre8r-UN-Site-eCOITIMErce Com ~

Statistics ' Next Step

Links “erify your site. By verifying your site you can access comprehensive statistics and crawl errars about the pages

in your site
Sitemaps
Tools Indexing
Harne page crawl ' Googlebot last successfully accessed your home page on Now 21, 2007

Index status ' Pages from your site are included in Google's index. See Index stats.  [7]

Find more answers in our help center, including:

How can | improve my site's ranking?
Why doesn't my site show up far a specific keyword?|

Why is my page's location in the search results lower than before?

©2007 Google Inc. - Terms of Service - Privacy Policy - Wet 1 Central - Google's blog for

Sur la page de vérification d’appartenance du site, sélectionnez la méthode que vous
souhaitez utiliser pour vous authentifier :

* Ajouter un Meta Tag. Nécessite que vous ajoutiez une balise META dans le code
source de la page d’accueil de votre site. Cette balise est présentée sur la page véri-
fication apres sélection de 1’option Ajouter un Meta Tag.

* Enregistrer un fichier HTML. Nécessite que vous créiez un document HTML
vide possédant exactement le nom fourni par Google. Ce nom précis est fourni en
bas de la page de vérification du site.

Une fois le META ou le fichier de vérification créé, cliquez sur le bouton Vérifier afin
que Google puisse s’assurer que le site en question vous appartient bien. Cette vérification
effectuée, vous pouvez alors soumettre vos Sitemaps au service Google.

Déclarez vos fichiers au protocole Sitemaps

Une fois votre identification validée, vous pouvez déclarer vos fichiers Sitemaps sur le
site de Google en suivant les étapes ci-apres :

1. Dans la liste des sites gérés dans votre compte Sitemaps, cliquez sur le lien Ajouter
correspondant a votre site (voir Figure 15.8).

2. Sur la page de déclaration du fichier Sitemaps, sélectionnez I’option Ajouter un
plan sitemap Web générique, puis complétez le champ L”URL de mon plan Sitemap
est avec I’adresse de votre fichier Sitemap.
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|
Figure 15.8 Dashboard
Cliquez sur le lien Sites 110 14 of 14
A‘jouter. |Cln:k here to add a site |[ Add Site | 121
Manage a Siternap Werified?
[0 wewew 301-redirect.net 1 e
[ wewew annuaire-placement.com 1 <
[0 e bataille-de-la-lys.com 1 | ERRORS e
[ e batalha-do-lys.com Add erify
[ e battle-of-the-lys. com Add werify
[0 e creer-un-site-ecommerce. cam 1 Werify
[T s filowent. co. uk 1 werify
[ discoblog. houste.info 1 | WARMNGS v
[ francois. houste. info 1 | WARMNGS v
[ wewew.international-klein-blue.com Add s
[ e jecomprendspas. com 2 s
[ e operation-georgetia.com Add Werify
[ v rally-axperience. com 1 Werify
[ wrwrer ratethisgare. net 1 | ERRORS Warify

Delete Selected § Download this tabls

3. Une fois ces champs renseignés, cliquez sur le bouton Ajouter un plan Sitemap Web
générique (voir Figure 15.9).

You can add a Sitemap to your account to provide us with additional information about your site. We will process your Sitemap and provide
infarmation on any errors in the Sitemaps section.  [?]

Add General Web Sitemap M|

Lists pages that are meant b he accessed by deaktop browser.

1. I've created a Sitemap in a supported format.  [?]
2. Ive uploaded my Sitemap to the highest-level directory to which | have access
3. My Siternap URL is:

http:fhseenar. batalha-do-lys. com/
Example: iito www . hatalha-do- ys.consiternap xanl

Add General Web Siternap

Figure 15.9
Complétez I'adresse du fichier Sitemap a soumettre.

4. Le fichier Sitemap est alors déclaré a Google. Celui-ci résume 1’ensemble des
fichiers Sitemaps disponibles sur le site dans un tableau disponible en cliquant sur
le nombre de Sitemaps de la page d’accueil du service.
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5. Il est possible d’ajouter a un profil de site autant de fichiers Sitemaps que nécessaire
a son indexation complete. Cette opération s’opere en cliquant simplement sur le
lien Ajouter présent en haut du tableau de résumé des Sitemaps disponibles.

6. La gestion des données disponibles englobe les données sur les pages manquantes
et celles relatives aux mots clés (voir Figure 15.10).

Figure 15.10
Google propose

This page lists URLs from your site that Googlebot had trouble crawling. Googlebot found these pages either in your Siternap or by
following links from other pages during a discovery crawl. Choose a category of errors to view:

une interface listant S;:;g;t:ﬁisl Mot found (5] | URLs not followed {03 | URLs restricted by robots.txt {0) | URLs timed oot (0} |

les erreurs rencontrées
par le moteur sur vos

Choose a date range:

Start date | Earliest available M‘ End date: | Latest available [ﬂ‘

pages. Errors 1 to 25 of about 25
Last

WAL il Calculated
http:/fdiscoblog. houste.infofarchivess. A 4faimee-mann-lost-in-spacetrackbacks 403 (Faorbidden) [?] Dec 3, 2007
http:/fdiscoblog. houste.infofarchivesf2005/06/03 autour-de-lucie-faus-mowvement/ 403 (Forbidden) [?] Dec 3, 2007
httpeifdiscoblog. houste. infofarchivess. .. ake-rny-%3C1--ermo&Head-- %3EWN3Cimg %20sc= 400 (Bad request) [7] SDUS?QB'
http:#fdiscoblog. houste. infofarchives/20056/07 /07 farchive-take-my-headArackbacks 403 (Forbidden) [?] Dec 3, 2007
http:ifdiscoblog. houste.infofarchives200508/18/david-bowie-hunky-dory/ 403 (Forbidden) [?] Dec 3, 2007
http:ifdiscoblog. houste.infofarchive s 200509723 mando-diao-bring-em-ind 403 (Forbidden) [?] Dec 2, 2007
httpeifdiscoblog. houste. infofarchivess, . tevens-tea-for-the-tillermantrackbacks 403 (Faorbidden) [?] Dec 3, 2007
http:/fdiscoblog. houste. infofarchives/2006/01/ 403 (Forbidden) [?] rz\lﬂos?ZB,
http:/fdiscoblog. houste. infofarchives/2006/03/16/ 403 (Forbidden) [?] Dec 4, 2007
http:/fdiscoblog. houste.infofarchives?. . edramp-breakfast-in-americafrackbacks 403 (Forbidden) [?] Dec 3, 2007
http:/fdiscoblog. houste. infofarchivesf2006/1 1/30/david-bowie-young-americansy 403 (Forbidden) [?] Dec 2, 2007
http:/fdiscoblog. houste. infofarchives’. . et-underground-venus-in-fursfrackback/ 403 (Forbidden) [?] Dec 2, 2007
http:ifdiscoblog. houste.infofarchivess. .. 105 ve-just-called-to-say-i-love-youf 403 (Forbidden) [?] Dec 2, 2007
http:ifdiscoblog. houste.infofarchivess. . interview % E2 %00 % AB-blizzarbirackbacks 403 (Forbidden) [?] Dec 4, 2007

Le service Google Sitemaps permet en effet d’accéder a un certain nombre de statisti-
ques concernant les pages disponibles sur le site, les pages manquantes et les requétes
les plus pertinentes menant au site étudié.

En cliquant sur le nom d’un site sur la page d’accueil de Google Sitemaps, puis sur les
liens Diagnostic puis Exploration du Web dans le menu gauche de I’interface, on
accede a un tableau statistique complet. I1 permet d’afficher les pages pour lesquelles le
robot de Google a rencontré une erreur de type HTTP (404 document non trouvé,
500 erreur serveur, ou autre...).

Il est également possible d’accéder a la liste des pages non disponibles au moment du
dernier passage du robot (section Introuvable), tout comme a la liste des pages dont
I’acces est restreint.
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La page Statistiques / Requétes les plus fréquentes permet d’obtenir la liste des mots
clés sur lesquels le site est présent et cliqué (voir Figure 15.11).

Figure 15.11

Top search queries [7]

Quels mots clés WA CTEer-UN-Site-eCcommerce com v
ont utilisé vos visiteurs
Choogse search type Choose search location: | All locations M|
pour trouver votre
boutique. IEmonthsago Smonthsago 4montsag momhsage 2momhsago 1 momhago | dweeksapo  Zweeksago  Last7days |
Top search queries Top clicked queries
The top Google search gqueries in which your site appeared. The top search gueries from which users clicked through to your site.
%: % of top queries %: % of top gueries
# % Query Position # % Query Puosition
1 0% créer un site avec dreamweaver 10 1 12% drearmweaver "e commerce” 3
2 7% creerun site "e commerce” B 2 8% ‘e commerce” avec dreamweaver 2
3 7% gros chiens 14 3 8% dessiner avec un guide dans flash 2
4 7% blog ecommerce 10 4 8% flash ecommerce exemple 2
5 7% seeqpod " 5 8% francois houste hlog 2
B EB% créerun site avec dreamweaver § 3 B 8% créerun site avec dreamweaver 8 3
7 B% créerun site "e commerce” 7 7 8% gros chien en peluches 4
8 B% site e comrmerce sur dreamweaver 4 8 8% site e commerce sur drearmweaver 4
9 4% comment chercher un produit par référence dans 7 9 8% guide création "e commerce” [}
BCEess 10 8% créer un site de "e commerce” avec 5
10 4%  lycos ecommerce 10 drearmweaver 3 et php mysgl
11 4%  créer un blog "e commerce” 2 11 8% ecommerce lycos 6
12 4%  cybetrnut 2 12 8% créerun site avec drearmweaver 1a
13 4%  drearnweaver "e commerce” 3

14 4% commande de streaming flash cs3 actionscript 3 6

15 4% plans coke B
16 4% créer un site e commerce 7

Deux autres types de statistiques sont présents dans la rubrique Statistiques :

* Statistiques relatives a I’exploration. Résume les dernieres analyses du robot
Google sur le site, listant les pages a plus haut Page Rank et la proportion d’erreurs
rencontrée par le robot.

* Ce que voit Googlebot. 11 détaille les mots clés les plus présents sur le site et sur les
liens qui pointent vers celui-ci.

De nombreuses autres fonctionnalités sont disponibles dans l'interface Google — Outils pour Webmaster,
et celle-ci s’enrichit tous les mois de nouveaux rapports. Un petit coup d'ceil au blog officiel du service
vous aidera a y voir plus clair :

Les techniques d’exclusion d'indexation

Il vous est possible d’exclure I'indexation de certaines données de votre site web en
ayant recours au fichier Robots.txt.


http://googlewebmastercentral.blogspot.com/

REFERENCEMENT NATUREL 325

[ Info |

Pourquoi exclure des pages de votre site des moteurs de recherche ? Simplement parce qu'elles ne
sont pas pertinentes et ne répondent en rien aux éventuelles demandes des internautes. Par exem-
ple, les pages de conditions générales de vente seront rarement recherchées via Google. Pensez éga-
lement a retirer des moteurs de recherche les pages de votre interface d'administration qui pourraient
éventuellement étre localisées par les robots.

Ce fichier, placé au plus haut niveau du serveur hébergeant un site web est destiné a lis-
ter I’ensemble des fichiers et dossiers qui ne doivent pas étre indexés ni parcourus par
les moteurs de recherche. La norme définissant les fichiers Robots.txt a été adoptée en
juin 1994 par consensus entre les différents acteurs de la recherche sur Internet de 1’épo-
que. Elle reste toujours en application aujourd’hui et est toujours comprise par les prin-
cipaux moteurs du Net (Google, Yahoo ! MSN).

Syntaxe du fichier Robots.txt

La syntaxe utilisée pour la rédaction des fichiers Robots.txt est simple. Elle comprend
uniquement deux commandes :

» User Agent. Cette ligne définit I’identifiant (le user agent du robot parcourant votre
site) du moteur auquel s’applique le fichier Robots.txt. Il est ainsi possible de défi-
nir que certaines sections du site doivent étre ignorées par Google mais peuvent étre
parcourues et indexées par MSN et Yahoo ! Pour appliquer une commande a tous
les moteurs existants, le caractere générique * doit étre utilisé.

* Disallow. Permet de définir le dossier ou fichier qui ne doit pas étre indexé. Si plu-
sieurs dossiers ou fichiers sont dans ce cas, on utilisera autant de lignes Disallow
que nécessaire.

Par exemple, pour empécher Google d’indexer le dossier test d’un site web, on créera
le fichier Robots.txt suivant :

User Agent: googlebot

Disallow : /test
Pour empécher ce méme Google d’indexer les dossiers test et archives, on rédigera le
fichier de la fagon suivante :

User Agent : googlebot

Disallow : /test
Disallow: /archives
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Pour empécher tous les robots d’indexation d’enregistrer les données du dossier beta,
on utilisera :

User Agent :*

Disallow : /beta
Enfin, si seul Google est autorisé a indexer le contenu du dossier beta, on rédigera alors
le fichier Robots.txt de la fagon suivante :

User Agent :*
Disallow : /beta

User Agent : googlebot

Disallow :
Cette syntaxe, simple, demande tout de méme a connaitre les User Agent (ou identi-
fiants) utilisés par les principaux robots d’indexation. Les trois principaux moteurs
actuels répondent aux User Agent suivants :

* Google : googlebot/2.1 (http://www.google.com/bot.html)
e MSN : msnbot/1.0 (http://search.msn.com/msnbot.htm)

* Yahoo! Mozilla/5.0 (compatible ; Yahoo! Slurp ; http://help.yahoo.com/help/us/
ysearch/slurp)

D’autres User Agent, pour des robots d’indexation moins répandus, sont disponibles
sur le Web aux adresses suivantes :

* www.jafsoft.com/searchengines/webbots.html#search_engine_
robots_and_others

* http://en.wikipedia.org/wiki/User_agent

Mise en place du fichier

Une fois le fichier Robots.txt créé avec ses regles d’exclusion, il convient de I’héberger
a la racine méme du site qu’il commente, de facon a ce que son adresse finale soit
www.monsite.com/robots.txt.

Certains sites, comme Google Webmaster (http://www.google.com/webmasters/tools/),
possedent des outils permettant de vérifier la bonne tenue d’un fichier Robots.txt. Ils
peuvent &tre utiles afin de s’assurer que certaines sections indispensables d’un site ne
font pas I’objet d’une exclusion de la part du fichier.

Pour étre au fait des derniéres pratiques, tendances des moteurs de recherche, n'hésitez pas a consul-
ter des blogs tesl que SecretsZmoteurs.com (catégories Actualités Google, Yahoo!, Microsoft/Live),
Webrankinfo.com, Abondance.com...


http://www.google.com/bot.html
http://search.msn.com/msnbot.htm
http://help.yahoo.com/help/us/
http://www.jafsoft.com/searchengines/webbots.html#search_engine_
http://en.wikipedia.org/wiki/User_agent
http://www.monsite.com/robots.txt
http://www.google.com/webmasters/tools/

m Réferencement payant

Au sommaire de ce chapitre :

B Google AdWords

B Yahoo! Search Marketing

B Microsoft adCenter

B Loptimisation d’'une campagne de liens sponsorisés

L’autre facette du Référencement est le Search engine marketing ou référencement
payant. La sélection de mots clés et leur association a une annonce vous permet de
faire la publicité de votre boutique sur des sites a forte audience tels que Google ou
Yahoo!

Vous payez uniquement quand un internaute clique sur votre annonce.

En grande majorité, ce modele est utilisé pour renforcer les résultats du référencement
naturel. La combinaison du référencement payant et naturel garantissant en effet la
meilleure visibilité de votre site.

De part sa facile mise en ceuvre, le référencement payant peut étre exploité pour mettre
en avant une promotion, pour appuyer le lancement d’un nouveau produit ou tout sim-
plement pour assurer la présence de votre site sur les moteurs de recherche lors de
périodes clés pour votre business.

L’évolution des regles du référencement payant a balayé les idées préconcues selon les-
quelles une simple augmentation de votre budget journalier ou des encheres consacrées
a vos mots clés vous placgait en premiere position des pages de résultats. Le temps est un
allié de la performance d’une campagne de liens commerciaux, d’autant plus si une
telle campagne repose sur une structure pertinente.

Que vous souhaitiez mettre en place votre campagne de référencement payant sur Google,
Yahoo! Search Marketing (Y!SM) ou MSN, quelques préalables s’imposent avant
d’ouvrir un compte et de débuter la diffusion de vos annonces.
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Quelques préalables
Létude concurrentielle

Commencez dans un premier temps par réaliser une étude concurrentielle. Vous devez
en effet connaitre les annonceurs qui exploitent le référencement payant pour faire la
promotion de produits similaires aux votres. Pour les identifier, prenez 5 a 10 mots clés
qui vous viennent automatiquement a I’esprit pour définir votre site, votre entreprise,
son secteur d’activité, son environnement.

Réalisez une recherche sur les moteurs ou vous souhaitez ultérieurement lancer votre
campagne et notez les 3 annonceurs apparaissant en top position.

Quels sont les éléments mis en avant dans leur annonce ?

S’agit-il de leur marque, des caractéristiques produits, le prix pratiqué, les facilités de
paiement, la rapidité de livraison, les garanties... ? Est-ce que I’annonce diffusée est en
parfaite adéquation avec 1’univers du mot clé que vous avez tapé ? Etes-vous redirigé
vers la bonne page du site web ?

En réalisant ce mini audit, vous identifiez rapidement les forces et faiblesses de vos
concurrents. D’ores et déja, vous pouvez :

» dégager des pistes pour mettre en lumicre vos produits ;
e affronter vos concurrents ;

* diffuser prochainement des annonces se distinguant de celles de vos concurrents et
vous donnant I’opportunité de capter rapidement 1’attention de votre cible d’inter-
nautes.

Préparez votre future campagne

Structurez dans un second temps votre future campagne. Il est en effet préférable d’y
avoir pensé avant d’ouvrir un compte, pour ne pas vous retrouver bloqué a I’étape de
rédaction de I’annonce ou d’identification des mots clés. Vous pourriez avoir a reprendre
toutes les étapes de création du compte, suite a 1’expiration de votre session.

Un compte de liens sponsorisés Google, Y!SM ou MSN peut se présenter dans le méme
esprit que le schéma de la Figure 16.1 : calqué sur I’architecture du site.

Pour mieux comprendre le schéma de la Figure 16.1, imaginez que le site Leba-
gage.com souhaite exploiter une campagne de liens sponsorisés afin d’augmenter ses
ventes en ligne de bagages et valises. En s’inspirant du modele de la Figure 16.1, la
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Figure 16.1

Un modeéle de structure Compte
de campagne en référen-

cement payant.

Campagne Campagne Campagne
A B C
Groupe Groupe Groupe
d'Annonce 1 d'Annonce 1 d'Annonce 1
Mot Clé Mot Clé Mot Clé
Mot Clé Mot Clé Mot Clé

Groupe Groupe Groupe
d'Annonce 2 d'Annonce 2 d'Annonce 2
Mot Clé Mot Clé Mot Clé
Mot Clé Mot Clé Mot Clé

structure de son compte devrait reposer sur des campagnes dédiées a chaque famille de
produit, scindées en groupes d’annonces consacrés a chaque sous-famille de produits.
Une annonce spécifique devrait accompagner ces groupes d’annonces, selon 1’exemple
qui suit :
Campagne A : Bagages
1. Groupe d’annonce 1 : Bagage collection A > Mots clés : bagage haut de gamme,
bagage luxe
2. Groupe d’annonce 2 : Bagage collection B > Mots clés : bagage petit prix,
bagage pas cher
Exemple d’annonce pour le groupe d’annonces 1 :
— Titre : le site du bagage

— Description : Bagage.com : livraison sous 48 h. Préparez votre voyage serei-
nement !

— URL : www.lebagage.com


http://www.lebagage.com
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Campagne B : Valises.

1. Groupe d’annonce 1 : Valises collection A > Mots clés : valise achat, valise
acheter

2. Groupe d’annonce 2 : Valises collection B > Mots clés : valise promotion, valise
rigide
Exemple d’annonce pour le groupe d’annonces 1 :
— Titre : Valises de haute qualité
— Description : Achetez votre valise sur Le Bagage.com — livraison sous 48 h
— URL : www.lebagage.com

Campagne C : Location de valises.

1. Groupe d’annonce 1 : Location Bagages > Mots clés : louer bagage, location
bagage

2. Groupe d’annonce 2 : Location Valises > Mots clés : louer une valise, service de
location de valise

Exemple d’annonce pour le groupe d’annonces 1 :

— Titre : Valises de haute qualité

— Description : Louez votre valise sur Le Bagage.com — livraison sous 48 h.
URL : www.lebagage.com

Un autre schéma peut étre envisagé pour structurer sa campagne. Il repose sur une
architecture plus générique, s’adaptant a tout secteur d’activité.

Il revient a concevoir sa campagne par grandes thématiques :

* 1 campagne Marque. Vous prévoyez un groupe d’annonce avec les rédactions
classiques de votre marque, par exemple « maboutique », « ma boutique »... Un
second groupe d’annonce peut se rapporter au nom de domaine de votre site.
Vous achetez les différentes rédactions possibles de ’'URL de votre site :
www.maboutique.net, ma boutique.net, http www ma boutique net, mabouti-
que.net...

* 1 campagne Termes Génériques. Il s’agit de consacrer chaque groupe d’annonce
aux grandes familles de produits que comporte votre site.


http://www.lebagage.com
http://www.lebagage.com
http://www.maboutique.net
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e 1 campagne Géolocalisation. Vous associez a vos termes génériques les pays,
départements, régions, villes ol vous étes susceptibles de gagner des clients. Allez
le plus loin possible dans le détail. Si par la suite, un groupe d’annonce relatif a une
association géographique n’apporte pas le retour sur investissement attendu, d’un
simple clic vous pourrez mettre en veille ce groupe.

* 1 campagne Cible. Si vous avez des cibles distinctes (hommes, femmes, CSP+, étu-
diants, adolescents, seniors...) vous pouvez concevoir des groupes d’annonces
adaptés.

e 1 campagne Evénements. Au regard de vos offres promotionnelles ou en fonction
de la saisonnalité, pensez a créer des groupes d’annonces appropriés avec par exem-
ple un champ lexical pour les fétes de fin d’année, Noél, le Nouvel An, la Saint-
Valentin, les fétes des peres ou des meres....

Aborder de la sorte votre future campagne est un gage de qualité. En regroupant les arti-
cles d’une méme famille de produits et en y associant par la suite une annonce en
corrélation, vous mettez en place un compte équilibré, homogene et logique.

Le maitre mot dans I’élaboration d’une campagne de liens sponsorisés est la pertinence.
Une parfaite adéquation doit exister entre les mots clés que vous allez choisir, les
annonces auxquelles ils seront rattachés et les pages de votre site vers lesquelles vous
dirigez votre trafic.

Pour créer une telle adéquation, faites reposer la structure de votre compte sur I’archi-
tecture de votre site. Si ce dernier comporte un onglet par famille de produits, vous
devez créer autant de campagne que nécessaire.

Une campagne est un regroupement d’'un a plusieurs groupes d'annonces. Il s'agit du premier niveau
de votre compte Google, YISM... ou vous pourrez entre autres definir le budget journalier a dépenser.

Une fois vos campagnes identifiées, scindez chacune d’elles en groupes d’annonces (la
réunion de vos annonces et mots clés) qui correspondent aux sous-familles de produits
présentes dans 1’onglet de votre site. Soyez le plus précis possible.

Commencez a identifier quelques mots clés génériques pour chaque groupe d’annon-
ces. Vous pouvez toujours vous aider d’un générateur de mots clés en vous reportant a
I’adresse suivante : www.indicateur.com/Doc/générateurs_mots_cles.asp.


http://www.indicateur.com/Doc/g�n�rateurs_mots_cles.asp
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Associez a votre liste de mots clés une annonce composée d’un titre de 25 caracteres,
d’une description de 70 caracteres et d’une URL... Une annonce est la combinaison
d’un titre servant d’accroche pour capter I’attention des internautes, d’une description
présentant de facon concise votre produit et d’'une URL guidant I’intéressé a la page de
votre site contenant 1’information, I’objet recherché.

Vous avez maintenant tous les éléments en main pour ouvrir vos comptes Google,
Y ISM et MSN !

Google AdWords

Google propose un programme de référencement payant nommé Google AdWords qui
est a ce jour le plus plébiscité par les annonceurs.

Créer son compte

Ou se rendre ?

Rendez-vous tout d’abord sur la page d’accueil de I'offre Google AdWords dont
I’adresse est www.google.fr/intl/fr/ads/. L’ensemble des solutions de publicité en ligne
proposées par Google y est détaillé (voir Figure 16.2).

Goog[e Solutions de publicité Google Accusil | A propos dz Gaogle
Pour les annonceurs : Google AdWords Pour les éditeurs de sites Web : Google AdSense

Google AdWords permet d'atteindre les intemautes au moment o4 ils effectuent une recherche sur Générez davantage de revenus a partir de votre site Web, tout en foumissant des senices et des
vos produits et senices. Votre site Web enregistra donc des visites de clients potentiels ciblés. La informations en ligne plus utiles 4 vos visiteurs. Google AdSense™ difiuse automatiquement des
tarification au codt par clic (CPC) signifie que vous payez uniquement lorsque les utilisateurs annonces textuelles et illustrées, ciblées précisément sur votre site et le contenu de celuici. Ces

annonces sont si pertinentes qu'elles offent des informations supplémentaires utiles 4 vos
visiteurs. Et si vous ajoutez la fonctionnalité Google Recherche sur le Web, Google AdSense:
difiuse également des annonces ciblées sur vos pages de résultats. Google AdSense permet
d'augmenter vos revenus avec un minimum d'efiorts, et sans codt supplémentaire.

cliquent sur votre annonce. Elle permet également de contréler les cots plus facilement.

Terme recherché Annonces AdWords
|Google =
v

Résultats de la recherche

Google AdWords : Permet aux annonceurs d'ouir et de gérer un compte en ligne. Pour vous Inscription en ligne : optimisez vos revenus gréce & des annonces pertinentes, en quelques
inscrire ou obtenir des é minutes seulement. Pour en savoir plus..

Contactez notre équipe commerciale : Découvez comment notre équipe commerciale peut
vous aider  atteindre vos objectis publicitaires. Pour en savoir plus. .

Sites ciblant le réseau de contenu : Sélectionnez les sites sur lesquels vous souhaitez diffuser
vos annonces Adwords. Pour en savoir plus...

Figure 16.2
Les programmes Google AdWords et Google AdSense.


http://www.google.fr/intl/fr/ads/
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Figure 16.

On se lance.

Cliquez sur le lien Google AdWords, présent en haut de la page, afin d'entrer dans le
systeme AdWords.

La premiere étape est l'inscription. Cliquez sur le bouton Inscription présent en haut a
droite de la page. Vous rentrez dans I'univers du référencement payant (voir
Figure 16.3).

3

GOOS]Q Francais

AdWords

Faites la promotion de votre entreprise sur

Google

Quel que soit votre budget, vous pouvez diffuser vos annonces sur Google et son
réseau publicitaire. Vous payez uniquement lorsque les utilisateurs cliquent sur

VoS annonces. Connectez-vous au sewvice Google
AdWords a l'aide de votre
Vos annonces Les utilisateurs cliquent ...t entrent en relation Compte GOUSIE
apparaissent a coté des SUr VoS annonces... avec votre société.
résultats de recherche Emaic] ]
Otre annonce cl Mot de passe l:l
~oodle = Diffusez votre annonce sur Google
Google et sur nos sites partenaires.

Impossible d'accéder 4 mon compte

v otre-50 0iété fr:!

Suivez désormais pas a pas les phases de création de compte.

Création pas a pas

Google propose deux modes pour ouvrir un compte : le Mode simplifié et le Mode stan-
dard. Nous excluons directement le premier qui se rapporte a I’hypothese ol vous
n’auriez a faire la promotion que d’un seul produit. Avec le Mode simplifié, les fonc-
tionnalités de votre compte sont sommaires et ne permettent pas de créer plusieurs
campagnes ni de lancer des tests d’annonces.

Par conséquent, procédez a I’ouverture de votre compte en sélectionnant Edition standard,
puis cliquez sur Continuer.

La deuxieme étape consiste a sélectionner votre cible. Souhaitez-vous toucher des
internautes parlant exclusivement le francais ou d’autres langues ? Précisez-le dans
I’encadré Cibler les clients par langue en choisissant une a plusieurs langues (voir
Figure 16.6).
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Figure 16.4

L'option édition standard. GO()glE
AdWords

Seuls les résultats comptent™

|l'"'" la solution qui vous convient le mieux

¢ Edition « Pour démarrer »
Faites la promotion d'un seul produit ou senvice grice aux options simplifiées.
Recommandé pour ceux qui découvrent la publicité sur Internet. Accéder a tout
moment a |'édition standard.

Je posséde une page Web.
Je ne posséde pas de page Web. Aidez-moi 4 en créer une.

@® Edition standard
Utilisez notre gamme compléte de fonctions et fonctionnalités AdWords : options
d'enchéres avancées, campagnes multiples, suivi des conversions, etc.
Recommandé pour les annonceurs Internet confirmés et les moyennes ou
grandes entreprises. *

*Un site Web est nécessaire pour pouveir sinscrire. Vous n'en avez pas 7 Choisissez la Version
Simplifiée

Wous hésitez ? Comparaison plus détaillée des options.

| Continuers

Figure 16.5
Ciblage linguistique:
3 niveaux de ciblage
géographique.

( ;00 le Seuls les résultats comptent™
AdWords 8

Clients cibles ‘ b‘ Créer une annonce ‘ b| Choisir les mots clés

Bienvenue sur le service AdWords

L'assistant de création de campagne vous aidera  créer votre campagne p & laide d'une procédure simple en quatre étapes - vous serez amené &
cibler des clients, & rédiger votre annance, & choisir des mots clés et & définir votre plafond de dépenses. Vous pouvez suire la procédure proposée par
Fassistant sans aucun engagement - aucune annonce ne sera difusée tant que vous n'aurez pas validé votre compte et envoyé vos informations de

Une fois ces opé ées, vous pourrez bien entendu modifier vos annonces ou aréter votre campagne a tout moment.

[Cibler les clients par langue

Quelles sont les langues parlées par vos
clients 2

Allemand
Anglais
Maintenez la touche Ctr ou Commande enfoncée | Chinois (simplifi)
pour sélectionner plusieurs langues. Chinois (traditionnel)
Coréen
Danois
Espagnol

[Cibler les clients par empl t

Qi se trouvent vos clients ?

Ciblage 1t - France  Modifier le ciblage

Comment le choix influe-t-i sur mes annonces 7

i) (comimers ] |

Vous devez par la suite opter pour un ciblage géographique. Concretement, votre cam-
pagne de liens sponsorisés doit-elle étre diffusée a 1’échelle nationale (1% option) ?
régionale (2™ option) ? ou dans une zone trés spécifique que vous déterminerez vous-
méme (3°™¢ option) ?
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Pour poursuivre, cliquez sur Continuer.

Figure 1 6'6 l Seuls les résultats comptent™ Aide |Cont:
o Google N e R
Géolocalisation par pays.

Bienvenue sur le service AdWords Questions courantes.

+ Comment les comptes AdWords sont-i

Lassistant de création de campagne vous aidera a créer votre campagne publicitaire & Taide dune procédure simple en quatre étapes ° vous serez amené structurés 2

cibler des clients, & rédiger votre annonce, & choisir des mots clés et a dsfinir votre plafond de dépenses. Vous pouvez sur Ia procédure proposée par + Comment AdWords peuti déterminer ¢
Tassistant sans aucun engagement - aucune annonce ne sera difusée tant que vous n'aurez pas validé votre compte et envoyé vos informations de ey
facturation. Une fois ces opérations eflectuées, vous pourrez bien entendu modifier vos annonces ou arréter votre campagne & tout moment B

+ Quelles options de ciblage linguistique
‘géographique puisde utiliser 2

Cibler les clients par langue « Le ciblage régional ou personnalisé est
adapté 3 mon entreprise ?

Quelles sont les langues parlées par vos [Francais. + Glossaire AdWords
clients ? |Allemand

_|Angiais Google | AdWords
Maintenez la touche Ctrl ou Commande enfoncée | Chino

is (simplif

pour sélectionner plusieurs langues chinois (iraditic Cibler les clients par emplacement géographique Faites-nous part de vos commentai
éen
Danois — )
Espagol Rechercher | Parcourir | Groupes | Personnalisé sésacts

Rechercher un lieu dans le mond

Royaume Uni

Essayez avec cette orthographe.
Royaume-Uni

Cibler les clients par

[ Plan | satiite

04 se trowent vos clients ?

Ciblage actuellement - France  Modifier le ciblage Région:
Comment e choix nfle-t sur mes annonces 2

Royaume-Uni (Pays)

Dlaficher s amnonces ic

Réinitialiser la recherche

Lieux 58 éstout supprimer | affcher sur la carte
“Aucun lieu sélectionné

Exclure des zones de votre liste de lieux sélectionnés

A ce stade, vous devez géolocaliser votre campagne par pays, en sélectionnez un ou
plusieurs, tout dépend du rayonnement que vous souhaitez donner a votre activité. Si

vous choisissez des pays étrangers, votre site doit comporter un mode de livraison et
une tarification appropriés.

Figure 16.7
Rédigez votre annonce.

ICréer une

Par exemple :

Mon Livre net

Livre de poche ou édition limitée.
Livraison sous 24 heures !
www_monlivre net

Titre - ‘Mon Livre.net ‘ 25 caractéres max.

Ligne de description 1 [Livie de poche ou édition limitée. | 35 caractéres max.

Ligne de description 2 : ‘L\wa\son sous 24 heures | ‘ 35 caractéres max.

URL a afficher . {2

hltp:fflwww,monhvre,nel ‘ 35 caractéres max.
URL de destination : @ http:// : ‘www monlivre_net | 1024 dres max.

« Retour Reéinitialiser l'annonce Continuer »
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Il existe différents modeles d’annonces présentés ultérieurement dans la partie consa-
crée a la gestion de votre compte. Pour I’heure, utilisez le modele le plus courant
intitulé Annonce illustrée.

L’annonce illustrée consiste en :
e 1 titre de 25 caracteres maximum, espaces inclus ;

* 2 lignes de description de 35 caractéres maximum, espaces inclus ;

1 URL a afficher avec votre annonce. Il s’agit de I’adresse du site web vers lequel
I’internaute accedera. 35 caracteres maximum sont autorisés. Il est a noter que dans
le cadre d’un site de e-commerce, il est recommandé d’utiliser I’'URL simple du site
web en tant qu’URL a afficher. Ainsi I’internaute mémorise plus aisément le nom
de votre site ;

1 URL de destination qui est la page réelle du site sur laquelle I’internaute va étre
dirigé. Cette URL ne sera pas visible dans 1’annonce diffusée sur les pages de résul-
tats de Google. Elle consiste en 1’adresse précise du site ot vous menez I’internaute
afin qu’il trouve exactement le produit ou service mis en avant dans votre annonce.

Avant de passer a I’étape de sélection des mots clés, vérifiez 1’état final de votre
annonce en regardant en haut de la page 1’apercu d’annonce reprenant titre, description,
URL de diffusion et de destination.

Figure 16.8
Le choix des mots clés.

( ;00 le Seuls les résultats comptent™
AdWords 8

[Choisir les mots clés

Qui verra votre annoence ?

Votre annonce paut s'afficher lorsque les intemautes charchent les mots clés ¢
direct avec votre annonce. Ne choisissez pas le mot * immobilier * si vous venc
possible, spécifiez 20 mats clés au maximum. Liste dexemples

Entrez autant de mots ou dexpressions spécifiques que vous le
souhaitez, une par ligne -

live

roman

roman historigue

livre édition limitée

livre sur 1'histoire des romains

Important : Le Générateur de mots clés recense de fagon automatique
une liste de requétes courantes effectuées sur le moteur de recherche de
Google, en rapport avec le mot clé que vous avez saisi. Les termes
‘€numereés ne vous sont pas conseillés ni recommandés et Google ne peut
garantir que ces mots clés amélioreront les performances de votre
campagne. Nous nous réservons également le droit de désapprouver tout
nouveau mot clé sélectionné.

Vous étes seul respansable des mots clés que vous sélectionnez et
devez vous assurer que leur utilisation n'enfreint aucune |&gislation ni ne
porte atteinte aux droits de tiers, notamment au regard du droit des
marques et de la concurrence déloyale. Avant de sélectionner un mot clé,
vous devriez vérifier qu'il ne s'agit pas d'un terme protégé (marque, nom
commercial, dénomination sociale) en consultant un registre des marques
(ex: www. com) et des sociétés (ex: www.euridile.com).
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En vous appuyant sur la structure de votre site, listez les mots clés importants pour cha-
que page Assurez-vous, a 1’aide d’un outil générateur de mots clés, que les termes
sélectionnés ont été a I’origine de trafic les mois précédents sur le réseau Google.

En reprenant les conseils énoncés dans la partie introductive "Préparez votre future
campagne", organisez vos mots clés par thématiques.

A ce stade de la création de votre compte AdWords, vous n’aurez a saisir que les mots
clés de votre premier groupe d’annonces les uns en dessous des autres (se conférer a
la Figure 16.8).

Il est conseillé de saisir 16 a 20 mots clés-expressions par groupe d’annonces. Au-dela,
votre liste risque d’étre trop étendue et de perdre en précision.

Sachez en outre qu’intégrer a sa campagne des mots clés exclusivement génériques est
une erreur. Il est vrai que pour certains secteurs d’activité, les termes génériques appor-
teront le plus gros du trafic et des conversions. Pour autant, I’ajout d’expressions spéci-
fiques (long tail) donnera I’opportunité de référencer votre site a partir de mots clés
ciblés ne souffrant pas de la concurrence et s’accompagnant donc d’encheres au cofit
par clic (CPC) abordables.

De plus, entre un internaute qui réalise une recherche a partir de mots clés vagues et un
internaute qui qualifie sa recherche par une expression spécifique, il y a plus de chances
que ce dernier clique sur votre annonce (correspondant a sa recherche) et réalise 1’acte
d’achat attendu.

Vous I’aurez donc compris, n’hésitez pas a exploiter au maximum les longues expressions
en les associant a des expressions génériques mais pertinentes, ciblées par rapport a votre
secteur d’activité. Vous aurez beaucoup plus de chances de tendre vers un tres bon ROL

Figure 16.9

[Choaisi une devise
Déterminez devise,
A Effectuer les paiements pour ce compte 2 l'aide de - ‘Eums (EUR €) Afficher les options de paiement
budget qUOtIdIEH Ce paramétre détermine uniquement comment vous effectuez votre réglement a Gaogle, et non la maniére dont vous réalisez vos transactions avec vos
. . clients
et cout par clic. Remarque - Ce paramétre ne peut plus tre modifié une fois que vous avez activé votre compte.
\Quel estle { que vous étes préta de L en y , par jour ?

Le budget quotidien (2 permet de contréler vos coaits. Si la limite quatidienne est atteinte, I diffusion des annonces s'améte généralement jusqu'a la fin de
Ia joumée. Le budget détermine la fréquence de diffusion de Fannonce, et non sa position. Vous pouvez augmenter ou diminuer ce budget quand vous le
souhaitez.

Entrez votre budget quotidien - € | | (Utilisez ce format - €25,00)

Comment mon budget affectera-t-i les performances de mes annonces ?

\Quel estle tant i que vous étes prét a payer fois qu'un internaute clique sur votre ?

Vous pauvez modifier Ia position de votre annonce en définissant un autre codt par clic (CPC) maximum (2 - Le CPC maximum est le montant le plus élevé
que vous dtes prét & payer lorsqu'un intemaute clique sur votre annonce. Vous pouvez modifier e montant aussi souvent que vous le souhaitez

Enchére de CPC par défaut:€ | | (Minimum - €0,01)
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La sixieme étape de création de votre compte AdWords correspond au choix de la
devise dans laquelle vous prévoyez de régler les factures a Google. Le deuxieme champ
a remplir se rapporte au budget quotidien que vous &étes prét a payer par jour. Le calcul est
simple, vous savez exactement la somme que vous pouvez consacrer mensuellement a
Google pour référencer votre site. Pour définir votre budget quotidien, il vous suffit de
diviser cette somme par 30 (toute donnée saisie est comprise hors taxes).

Cette somme n’est pas définitive. Une fois votre compte lancé, vous pouvez toujours la
faire évoluer a la baisse ou a la hausse en fonction des retombées de votre campagne.

La derniere donnée a préciser est celle du cofit par clic maximum que vous &tes prét a
payer pour vos mots clés, chaque fois qu’un internaute cliquera sur une de vos annonces.

La création de votre compte est presque finalisée. En cliquant sur Continuer une page
récapitulative des données saisies précédemment va apparaitre. Veillez a ce qu’aucune
erreur ne se soit insérée. Si tout est correct, cliquez sur Continuer vers I’inscription.

Google vous demande alors de choisir e-mail et mot de passe afin de pouvoir vous connec-
ter ultérieurement a votre interface. Une fois le code de sécurité recopié, cliquez sur Créer
un compte. Un e-mail de notification va vous étre envoyé afin de contrdler une nouvelle
fois toutes les informations que vous avez rentrées. En cliquant sur le lien inséré dans
cet e-mail de validation, la création de votre compte Google AdWords est officialisée.

En utilisant vos codes d’acces, rendez-vous sur votre compte AdWords. Sur la premiere
page Instantané du compte, vous apercevrez un message d’alerte : "Envoyez vos infor-
mations de paiement". Google AdWords est un service payant exigeant par conséquent
la saisie de vos coordonnées bancaires pour procéder a la diffusion de vos annonces.

Pour réaliser cette opération :
1. Allez vers la page intitulée Mon Compte,
2. Cliquez sur Préférence de facturation.

3. Remplissez le champ Facturation et paiement, en précisant méthode et mode de
paiement (postpaiement, carte de crédit).

4. Remplissez également le champ Détails de paiement relatif aux données de votre
carte de crédit et a 1’adresse de facturation.

5. le dernier champ concerne les informations sur la TVA.

Trois options de paiement vous sont proposées. Si vous optez pour le postpaiement, les
frais de référencement devront étre acquittés postérieurement aux clics des internautes.

Avec le mode de prépaiement, vous constituez une réserve sur laquelle seront déduits
les clics. Une réserve est obligatoire. Vous devrez anticiper 1’épuisement de cette
réserve et compter facilement 7 jours ouvrés entre 1’envoi de votre virement bancaire et
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son enregistrement. Vous vous exposez donc a de possibles mises hors ligne de votre
campagne, a une potentielle perte d’historique et de chiffre d’affaires.

La troisieéme option de paiement est le débit direct.

Gérer son compte.

L’interface Google AdWords est régulierement actualisée afin de proposer a ses utilisa-
teurs une navigation plus intuitive, de nouvelles options pour mieux gérer les campagnes et
en analyser les performances.

Globalement cette interface comporte quatre parties : une dédiée a la gestion des cam-
pagnes, une aux rapports, une a 1’outil Google Analytics et la derniere englobant infor-
mations de facturation, de connexion a votre compte.

La partie Gestion de campagnes.

L’Instantané du compte est la premicre page de ’interface sur laquelle vous étes dirigé
lors de votre connexion. Elle consiste en une photo a un moment des données de votre
campagne, de 1’état budgétaire de votre compte. Seront rassemblées a ce niveau, les
informations relatives a vos annonces (tournent-elles a leur maximum en fonction du
budget mis en place ?), a 1’état de vos campagne (actives, mises en veille, supprimées ?), a
la proportion du budget dépensé...

Rapports

Mon compte

Gestion de campagne Analytics

Outils | Sui

Récapitulatif de campagne
Mois dernier (1 déc. 2007 a 31 déc. 2007)

O T a—
Oz mwem ]

(@] Campagnes en ligne ~Masquer aficher : Tout | toutes les actives | toutes sauf celles

(_suspendre ] [ Reactiver ] [ Supprimer ] [ Modifier les parametres P les colonnes

+ Création dune campagne: ciblage par mots clés | ciblé par emplacements (2}

O |Nom de la campagne Etat actuel & Budget actuel (2} lics | Impr. | CTR CPC moyen  Colt Taux de conv. Codt/Conv. Conversions

Figure 16.10
L'en-téte de la page "Récapitulatif de campagne”.

Le deuxieme lien de cette partie s’intitule Récapitulatif de campagne : c’est a ce niveau
que la gestion de votre campagne s’opere. Dans un premier temps, vous avez un tableau
avec les statistiques de votre campagne, a savoir le nombre de clics, le nombre
d’impressions générées, le CTR de votre campagne, son CPC moyen et le cofit global.
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Figure 16.11

Le site LExpansion,
fait partie du réseau Ecomome s Triors mOBILER S
de contenu Google.
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Le CTR d’'une campagne, ou “click through rate” est le ratio clics sur impressions exprimeé en pourcen-
tage. Il ttmoigne d’'un bon trafic quand il est supérieur a 1 %. En deca, il révele que vos mots clés
entrainent de nombreuses impressions (apparitions de votre annonce sur la page de résultat Google)
mais une faible proportion de clics sur vos annonces. Dans une telle hypothése, quelques modifica-
tions doivent étre envisagees, elles sont énumérees a la fin du chapitre dans la partie relative a 'opti-
misation d'une campagne de liens sponsoriseés.

Sur cette page, il vous est possible de créer de nouvelles campagnes ciblées soit par
mots clés (configuration classique d’une campagne de liens commerciaux sur Google),
soit par sites. Dans cette derniere hypothese, vous allez créer une campagne en détermi-
nant les sites du réseau de contenu Google sur lequel vous souhaitez voir apparaitre vos
annonces. Si vous ne savez pas quel site retenir, Google vous proposera de sélectionner
un certain nombre de sites rassemblés par thématiques (shopping, photos et vidéos,
sport...). Concernant la tarification, vous avez la possibilité d’étre facturé par cofit fixe
pour 1 000 impressions (CPM), ou alors au CPC.

Le réseau de contenu : votre annonce peut étre diffusée sur un site d'informations tel que LExpansion
(voir Figure 16.11). Le moteur Google étudie la sémantique de vos mots clés, identifie la thématique de
VOs campagnes, et place vos annonces sur un site dont les articles sont en relation avec votre activite.
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Northwest Airline: semble étre le favori de Delta Air Line

11/01/2008 11:48:00 - CercleFinance
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(Cerdle Finance) - Le titre Northwest Airline s'est envolé de +32% hier 3 |z Bourse de Wall Street. La valeur
pourrait &tre encore trés recherchée aujourdhui. La direction de Delta Air Line sounaite selon le Wall Street
Journal fusionner avec Northwest Airline ou United Airline.

Une aliiance avec Northwest semble étre privilégiée par la direction de Delat. Northwest Alrline est en effet le
partenaire de Delta Air Line dans Skyteam avec Air France-KLM. Le PDG de Delta est un ancien PDG de
Northwest |l a favantage de trés bien connaitre les deux compagnies. Alr France-KLM serait également
favorable 3 Ia fusion Delta avec Northwest. La Compagnie francaise a en effet signé avec I'américain Defta Air
Lines un accord de joint-venture portant sur le partage des recetes et des codts de leurs lignes

Laj sera mise en place en aviil 2008. Le rapprochement de Defta
avec Northwest permettra donc  Air France KLM de développer ses vols transatiantiques

Rappelons que US Ainways avait fait une offre de rachat en janvier 2007 sur Delta Alr Lines de 10,8 milliards de
dollars en cash et en actions. US Airways estimait que Ia fusion générerait au moins 1,65 milliard de dollars
géconomies de colts par an. Le rapprochement devait donner naissance au premier ransporteur
transatlantique, deuriéme sur la ligne Etats-Unis/Caraibes

Delta Air Lines est désormais largement bénéficiaire. Le groupe a enregisiré au troisigme trimestre 2007 un
résultat net de 220 millions de dollars, contre 52 millions pour la période correspondante de lexercice
précédent Rapporté au nombre dactions en circulation, le bénéfice de Ia compagnie aérienne s'est établi 2
0,56 dollar. La société basée  Allanta a expliqué que la progression vigoureuse de son activité combinge &
des économies de colts liées & sa restructuration a permis une amélioration de 5 points de sa marge
opérationnelle, qui ressort ainsi 2 8,7%. Le groupe a aussi fait état dun chiffre daffaires opérationnel record 3
5,23 milliards de dollars, en croissance de 10%. Le groupe souligne quiil a accru de 9 points la part de sa
capacité opérée  linternational 2 36%, contre 65% aux Etats-Unis
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Si vous souhaitez accéder au détail de vos campagnes, cliquez sur le nom de votre cam-
pagne. Vous accédez a une premiere page nommée Campagne ot vous étes a méme
d’en créer de nouvelles, d’en mettre en veille, d’en supprimer ou d’en modifier les para-
metres. C’est a ce niveau que vous trouvez deux liens déterminants pour affiner le trafic :
Mots clés a exclure pour la campagne et Sites a exclure.

Pour aller plus loin dans la lecture des données de votre campagne, il vous suffit de cliquer
sur un des noms des groupes d’annonces crées pour accéder au listing de mots clés, et
annonces associées.

AFFINER SON TRAFIC EN EXPLOITANT LES OPTIONS DE CIBLAGE

Concernant vos mots clés, trois ciblages peuvent étre appliqués. Ils peuvent étre testés
en méme temps. Trafic, colit d’acquisition ou volume de vente peuvent différer d’un
ciblage a I’autre.

 Ciblage large (broad match). Option de ciblage par laquelle la diffusion de vos
annonces se fait la plus large possible. Quand la requéte de I’internaute contient un
des mots clés de I’expression achetée, la diffusion de votre annonce s’opere auto-
matiquement. Si, par exemple, le mot clé acheté est "livre jeunesse" votre annonce
sera diffusée si la requéte de I'internaute est "acheter livre". L’aspect positif de ce
ciblage est que vous captez le maximum de trafic et de requétes des internautes. Son
aspect négatif est que le trafic généré peut manquer de pertinence et se révéler oné-
reux. Ayez recours au mot clé exclu, afin d’encadrer au maximum votre trafic.
Ainsi, si votre service ne couvre pas les livres d’occasion, vous pouvez exclure le
terme "occasion" de votre campagne afin de bloquer I’affichage de vos annonces
pour une requéte de I’internaute du type "livres d’histoire occasion".

* Ciblage expression (phrase match). Si vous voulez cibler votre mot clé "livre
d’occasion” en phrase match, il vous suffit d’encadrer cette expression par deux
guillemets "livre d’occasion". Quand la requéte de I’internaute contient tous les
termes de I’expression achetée et en respecte I’ordre, méme s’il intégre un terme
supplémentaire dans sa requéte, avant ou apres I’expression, votre annonce sera dif-
fusée. Si, par exemple, vous avez dans votre listing de mots clés, I’expression "livre
d’occasion” et que la requéte de I’internaute est "acheter livre d’occasion"”, votre
annonce sera diffusée. Elle ne le sera pas si la requéte est "acheter sans frais un livre
d’occasion"parce que 1’élément nouveau dans la requéte de I’internaute, perturbe
I’ordre des termes que comprend votre expression.
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 Ciblage exact (exact match). La diffusion de votre annonce s’opere si et unique-
ment si I’internaute a pour requéte votre mot clé ou expression. C’est le ciblage le
plus restrictif car le plus ciblé. Il se matérialise par deux crochets encadrant votre
expression : [livre d’occasion].

Un mot clé n’est rien s’il n’est pas relié a une annonce adaptée.

ACCROITRE SA VISIBILITE EN EXPLOITANT DIVERS MODELES D' ANNONCES
Google propose cing modeles d’annonces :

* L’annonce textuelle. C’est la version classique avec titre de 25 caracteres et

description de 70 (voir Figure 16.12).

Figure 16.12
Une annonce textuelle.

e L’annonce illustrée. Elle est diffusée exclusivement sur le réseau de contenu sous
la forme d’une banniere, d’un skyscraper... Les formats sont tous détailles sur

I’interface.

e L’annonce localisée. Elle est diffusée sur Google Maps, sous forme d’un petit
texte qui apparait quand un internaute fait une recherche dans un rayon géogra-
phique précis. Une fleche indiquera ou votre entreprise est située (voir

Figure 16.13).

Liens commerciaux

Vos livres sur Fnac.com
Achetez les en toute simplicité
dans la plus grande Fnac de France
www.fnac.com/livres

Dvd

Achetez vos DVD a bas prix sur
PriceMinister, et revendez-les !
e Pricellinistar com

Amazonfr - Livres

Des millions de livres, tous genres
Livres a partir de 1,99 €
www.amazon. fr

EtDvd

Super affaires en France pour
les articles Et Dvd

eBay fr

Dvd Livre

Combien de marchands le vendent 7
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Figure 16.13
L'annonce localisée est diffusée sur Google Maps.

» I’annonce textuelle pour mobile. Elle consiste en une annonce textuelle trés concise
avec un titre et une description de 18 caracteéres maximum. Elle s’accompagne soit
de votre numéro professionnel, soit dun lien redirigeant vers votre page web adaptée
au format mobile.

» L’annonce vidéo. Apparait sur le réseau de contenus et consiste en une image statique
sur laquelle I’internaute doit cliquer pour en visualiser le contenu.

Si vous souhaitez tester de nouvelles versions d’annonces suivez ces quelques conseils
(s’appliquant autant aux régies publicitaires Google, Y!SM et MSN) :

* N’utilisez jamais de superlatifs, soyez concis, dynamique.
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* Mettez en avant tous les avantages de votre offre, et utilisez des "call to action",
c’est-a-dire des verbes d’action (achetez, découvrez, optez...) incitant les internau-
tes a découvrir le produit, a ’acheter, donc a sélectionner votre annonce pour se

rendre sur votre site.

"

e N’utilisez jamais le terme "clic" ou

pas validés.

* Intégrez votre mot clé a votre titre ou description et optez pour la fonction insertion
keyword {Keyword : Texte par défaut}, plus amplement présentée dans le chapitre

relatif a la gestion de campagne Y !SM.

* Vous avez le droit d’utiliser un point d’exclamation dans votre annonce. De
méme pour mettre en valeur un terme, vous pouvez changer son initiale par une

majuscule.

» Redirigez votre trafic sur la page de votre site comportant 1’élément recherché.
Si les pages de votre site ne sont pas assez explicites, un page d’atterrissage peut
étre créée avec une redirection vers votre site afin que I’internaute concrétise son

achat.

Assurez-vous que tout message publicitaire diffusé soit clair et précis quant aux biens vendus, services
proposés. Vos textes ne doivent pas tromper I'internaute. Celui-ci peut en effet invoquer les disposi-
tions du code de la consommation en cas de pratiques mensongeres, par exemple l'article L121-1

rendant répréhensibles les fausses informations concernant les coordonnées, le prix....

Art. L1211 - Est intendite foute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit, des allégations, indicafions ou présentations fausses ou de nature 2 induire en ervear, lorsque celles-
ci porteat sur un on plusieurs des éléments ci-aprés ; existence, nafure, composition, qualités substantielles, teneur en principes utiles, espéce, origine, quantité, mode et date de
fabrication, propriétés, prix et conditions de vente de biens ou services qui font I'objet de |a publicité, conditions de lear ufilisation, résultats qui peuvent étre attendus de leur uilisation,
mofifs ou procédés dela vente ou de la prestation de services, portée des engagements pris par ['annonceur, idenfité, qualités ou aptitudes du fabricant, des revendeurs, des promoteurs
ou des prestataires,

Figure 16.14
Art.L 121-1 du code de la consommation.

Pour connaitre I’influence de vos mots clés et annonces sur le trafic drainé vers votre
site, la deuxieme section de votre interface met a votre disposition différents rap-

ports.

ici". Il est implicite que I'internaute doit
cliquer sur votre annonce pour poursuivre ou concrétiser sa recherche. Ce n’est
donc pas une information pertinente. Ainsi les textes "Découvrez notre gamme de
produits en cliquant ici" ou "Découvrez nos produits en un seul clic" ne seront
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La partie Rapports

En cliquant sur I’onglet Rapports vous étes redirigé vers le listing des quinze derniers
rapports générés. Cette page comprend un lien pour configurer vos rapports selon le
modele souhaité.

Google met a votre disposition 9 types de rapport allant de 1’analyse des mots clés,
des annonces jusqu’a la performance des sites sélectionnés dans le cadre d’une cam-
pagne par site. Les rapports peuvent étre consultés sous format Excel, CSV, TSCYV,
XML. Vous pouvez déterminer une fréquence de création de rapports et notifier leurs
disponibilités par e-mail.

Le rapport nommé Performance de la requéte de recherches est tres utile pour affiner le
trafic de vos campagnes. En fonction des mots clés achetés et des ciblages appliqués
(ciblage large ou expression), vous savez exactement qu’elle a été la requéte de I’inter-
naute pour accéder a votre site.

Les trois colonnes a vérifier sur ce rapport sont la colonne groupe d’annonces, celle sur
la requéte de recherche, et celle sur le type de ciblage des requétes de recherches.

Pour avoir une meilleure lecture de ce tableau, mettez en place un filtre automatique et
dans la colonne relative au type de ciblage, éliminez toutes les lignes qui comportent la
mention Exact parce que dans cette hypothese, 1’internaute a effectué sa recherche a
partir d’une expression identique a celle présente dans votre campagne.

Vous devez vous concentrer uniquement sur les requétes en ciblage large ou expression
et en fonction des données qui apparaissent dans la colonne Requéte de recherche. Vous
décidez soit d’ajouter le mot clé ou I’expression mentionnée, soit de 1’exclure. Un tel
tableau vous permet d’acheter des expressions plus ciblées et d’affiner votre trafic en
I’encadrant par des termes exclus.

La partie Google Analytics

Google vous propose d’implémenter gratuitement sur votre site Google Analytics.
Il s’agit d’un support d’analyse utile identifiant les pistes a exploiter pour générer un
trafic plus rentable.

Dés que votre code de tracking Google Analytics est intégré a chacune de vos pages de
site, I’outil centralise I’ensemble des statistiques de vos campagnes publicitaires (cam-
pagne de référencement payant, e-mailing, bannieres...).

Dans le cadre d’une campagne de liens sponsorisés, Google Analytics relevera les
pages les plus fréquentées de votre e-boutique. Assurez-vous que vous exploiter le
maximum de mots clés ou d’expressions traduisant le contenu de telles pages. Si ce
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n’est pas le cas, ajoutez tous les termes nécessaires a votre compte Google AdWords en
les reliant aux URL de redirection desdites pages. Vous devriez augmenter votre taux de
fréquentation et surtout le retour sur investissement.

Vous trouverez sur cette plate-forme des rapports indiquant la valeur de votre panier
moyen, le nombre de vos transactions et leur source (identification des visiteurs ayant
passé une commande en fonction de leur langue, de leur localisation, du moteur utilisé se
rendre sur votre site...). Reportez-vous a la premiere partie du Chapitre 13 pour connaitre
les statistiques présentes sur cet outil de suivi de trafic.

Google Analytics vous offre une vue d’ensemble du trafic de votre site en terme de
pages vues, de temps moyen de fréquentation, de visiteurs uniques... (voir
Figure 16.15).
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iileles Moteurs de recherche
Exporter | = E-mail | B8 Ajouter au tableau de bord
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%, Sources de trafic
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Acces directs
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Figure 16.15
L'analyse de la fréquentation de votre site par moteur de recherche.

La partie Mon Compte

La quatrieme section de I’interface Google AdWords est consacrée au récapitulatif de
facturation (possibilité de télécharger et imprimer vos factures) et a vos Préférences
de facturations qui reprend tous les parametres de paiement. Le lien Acces vous permet
de vérifier vos codes de connexion. Si vous souhaitez les modifier cliquez sur le lien
Préférences de compte.

Pour attirer plus d’internautes sur votre site vous pouvez exploiter le réseau Yahoo! en
ouvrant un compte aupres de cette régie publicitaire.
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Yahoo! Search Marketing

En 2007, Y!SM a inauguré sa nouvelle interface PANAMA introduisant plus de réac-
tivité dans la gestion de campagnes de liens sponsorisés.

Si jusqu’a la premiere moitié 2007, I’annonceur consacrant la plus haute enchere pour
un mot clé, prenait automatiquement la premiere position des liens sponsorisés, ce
modele est désormais révolu.

Créer son compte

Ou se rendre ?

Pour ouvrir un compte Yahoo! Search Marketing (Y!SM) rendez-vous a 1’adresse :
http://searchmarketing.yahoo.com/fr_FR/arp/srch_choose.php?0=FR0094.

Si on opte pour la campagne assistée, il est demandé de préciser le marché sur lequel on
souhaite lancer la campagne, donner des informations sur la proposition éditoriale que
I’on attend (budget, idées de mots clés, les points importants du site, les zones géogra-
phiques ou I’on souhaite que soient diffusées les annonces) et les informations de factu-
ration.

Si I’on opte pour la solution "self serve", en cliquant sur Démarrer maintenant on se
lance dans I’élaboration de sa campagne.

Suivant la période de I’année a laquelle vous décidez de souscrire, un crédit de 50 €

vous est offert.

Creation pas a pas

La création d’un compte Y !SM est assez rapide puisqu’elle nécessite de suivre six étapes
seulement.

1. Choisissez un marché et un fuseau horaire (voir Figure 16.16).

2. Précisez le ciblage géographique de votre clientele : souhaitez-vous lancer votre
campagne a une échelle nationale, régionale ou pour une ville donnée ?

3. Rentrez vos mots clés les uns en dessous des autres. L’outil Y!SM vous propose
d’autres variantes que vous ajoutez a loisir a votre listing (voir Figure 16.17).


http://searchmarketing.yahoo.com/fr_FR/arp/srch_choose.php?o=FR0094
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Figure 16.16

SEARCH
YAEHOO! {5
Debutez I'ouverture
de votre Compte Y|SM Créez une campagne de liens sponsorisés sur Yahoo! Search Marketing en 5 étapes simples
‘ 4 ‘ Ciblez vos clients géographiquement Besoindaide 7
Choisissez d'afficher votre annonce sur l'ensemble du marché frangais ou de sélectionner des régions
ou des départements spécifiques. Besoin d'aide ? Nous vous aidons a définir vos mots clés ou nous rédigeons les
annonces & votre place. En savoir plus surla Campagne Assistée.

‘ 2 ‘ Choisissez des mots clés en rapport avec votre activité
Enrez des mots ou expressions qui décrivent les produils ou senices quofire voire société La création de voire compte détaillée étape par étape
Consuite le Tutorial diinscription en ligne
‘ 3 ‘ Définissez votre budget
Indiquez voire limite de dépenses journalizre etvotre enchére maximale. Glossaire

Créez votre annonce

‘ s ‘ Rédigez rannonce qui sera afichée auprés de vos dlients potentiels. ‘Sélectionnez un marché
‘ 5 | Activez ou enregistrez votre annonce Marché (3): [France
Vérifiez et activez votre annonce en entrantvos informations de facturation, ou enregistrez-la jusqua ce
que vous soyez prét(e) a l'activer. Inscrivez-vous:
©Francais
Ogenglish
Sélectionnez un fuseau horaire:

Le fuseau horaire a une incidence surla gestion de vos rapports et de votre campagne. Le
début dune campagne peut ainsi étre prévu pour un jour particulier 3 minuit, heure du
fuseau horaire que vous avez choisl. Veuillez choisir votre fus eau horaire avec atiention, vous
ne pourrez plus le modifier ultérieurement

Fuseau horaire: | ¢! un fuseau horaire

marrer maintenan

2. Choisissez des mots clés
Quelle est I'activité de votre société ? Entrez des mots clés (2] qui décrivent vos produits et

senvices. M Besoin d'aide ? Consultez I'étape 2 du Tutorial d'inscription en ligne.

Spécifiez un produit ou service que vous voudriez promouveir. Enirer des mots—clés
Entrez au maximum 50 mots-clés, & raison d'un par ligne
Mettez-vous a |a place d'un client potentiel qui recherche un produit ou service 5 -
spécifique que vous proposez. Quels mots utiliseriezvous pour frouver ce que vous Wots-clés entrés - 3 de 50
cherchez ? livre
roman
Pour de meilleurs résultats, chague mot-clé doit 8tre précis ; il doit décrire un produit livre d' histoire
ou un service que vos clients potentiels trouveront lorsquiils visiteront votre site
internet.

Les exemples suivants illustrent la fagon dont les mots-clés que vous avez choisi
peuvent cibler les produits et services exacts que vos clients potentiels recherchent

Trop général : 'Télévisions' Meilleur : "Télévisions écran plat plasma™

Trop général "Produits de soin' Meilleur: 'Créme protectrice spéciale
mains'

Vous ne savez pas quels mots-clés entrer ? Trouvez des mots-clés associés a
votre site web.

Figure 16.17
Votre liste de mots clés doit étre saisie.

4. Définissez votre budget car comme son nom 1’indique vous allez lancer une campa-
gne de liens payants. Il s’agit ici de préciser votre limite de dépense journaliere et
I’enchere maximale que vous étes prét a payer par clic (Voir Figure 16.18).

5. Rédigez votre annonce en saisissant un titre de 60 caractéres maximum, une
description de 70 caracteres maximum et I’URL de votre site (voir Figure 16.19).
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3. Définissez votre budget

Quel montant &tes-vous prét(e) & dépenser chague jour ? Veuillez entrer une limite de dépenses journaliére pour votre compte et

cliquer sur Estimer. Une enchére recommandée, ainsi quune estimation du nombre dimpressions et de clics mensuels apparaitront
pour le mot clé sélectionné.

[ Besoin d'aide ? Consultez I'étape 3 du Tutorial dinscription en ligne.

1. Limite de dépenses
journaliére [7]*

2. Enchére maximale

E—

ebar |

La performance estimée n'est pas disponible pour les mots clés que vous avez
sélectionnés. Nous recommandons une enchére d'au moins €0,15

Figure 16.18

La définition de votre budget journalier et de votre CPC maximum.

Figure 16.19
Rédigez votre annonce

4. Creez votre annonce

n ttant en avant | Rédigez une annonce qui sera affichée auprés de vos clients potentiels. Une fois linscription effectuée, vous pr
€ me _a, en avant la votre compte et créer d’autres annonces. B Besoin d'aide ? Consultez I'étape 4 du Tutorial dinscription en i
spécificité de votre offre.

Titre Apercu de 'annonce

Mon Livre.net Mon Livre.net

Description

Diu livre de poche a I'édition limitée. Livraison sous 24
heures !

URL
http:ftwww.monlivre net

Du livre de poche a I'édition H
limitée. Livraison sous 24
heures !

Mots-clés

raman

livre d' histoire

Cliquez ci-dessus pour voir les
annonces qui s'affichent actuellement
en réponse a une recherche surles
mots-clés sélectionnés.
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6. Vérifiez les données saisies et mentionnez les futurs codes de connexion a votre
interface. Validez et le tour est joué ! (voir Figure 16.20).

Appelez gratuitement le 0800 904068.

ou Pour en savoir plus sur la C: Assistde.

Besoin d'aide ? Des questions ?
YARHOO! 5545ne ;

Ciblage géographique|  Mots clés| |Enchére et budget|  Rédaction de 'annonce - |Vérification et activation

5. Vérifiez et activez votre annonce

Vous étes prét(e) & afficher vos annonces auprés de vos clients potentiels 2 Entrezvos informations e facturation et cliquez sur Activer Aide sur Ia page
maintenant. Votre annonce sera diffusée dans les plus brefs délais. B Besoin d'aide ? Consuitez I'étape 5 du Tutorial dinscription en ligne. Révision t activation de votra annonce
Glossaire

Campagne : Campagne 001 Limite de dépenses journaliére : € 20,00 / jour

Regions ciblées: France
Colt estimé sur 30 jours: € 600,00

Groupe d'annonces : Groupe dannonces 001 iMonLiwrenst .
| Du livre de poche a rédition limilge. Liwaison sous 24 heures !

Wots clés: 3  www monlie net

Enchére maximale : € 0 37

*= Champ obligatoire

Entrez les informations de votre compte
Nom dutiisateur”

Veuillez entrer un nom d'utilisateur comprenant entre & et 10 caractéres. Le nom d'utilisateur peut

&tre une de
alphabétiques (A-Z, a-z), digitaux (0-9), et caractéres spéciaux ().

ot de passe™

Votre mot de passe doit comporter entre 6 et 32 caractéres, dont su moins 1 lettre (s-z, A-Z) 1 chiffre (0-8) ou 1 caractére spécial ($-_.()+1*). Ces
valeurs sont sensibles & I casse et ne doivent pas contenir votre nom d utifisateur.
Entrez de nouveau votre mot de passe™

Veuillez confirmer votre mot de passe.

Adresse email*:

Entrez de nouveau votre adresse email*

Nom de |2 Société™

=*Entrez le code de sécurité qui s'affiche”:

*%%Caci permet d'éviter les inscriptions automatisées.

Activez votre annence

Entrezvos informations de facturation pour mettre votre annonce en ligne en quelques minutes ** W

Vous pourrez égalementvous connecter a votre compte pour effectuer des modifications ou créer d'autres annonces.

**Ramarque : Uniquement si votre annonce ne présente sucun contenu 3 carsctéra sensible (par exemple une marque EEETECRELE 08 i PRl E G TR EE 7N e
commerdiale, des termes destinés aux adultes, stc.), nécessitant une vérification et un délai de traitement supplémentaires B EGEEGE N el e i

Figure 16.20
L'étape finale...

Gérer sa campagne

L’interface PANAMA se décompose en quatre sections :
* un tableau de bord ;
* les données et la gestion de vos campagnes ;
* une mise a votre disposition des différents rapports ;

* une dernicre section nommée "Administration"qui reprend les informations générales
de votre compte et de votre budget.
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Section Tableau de bord

Dans sa partie gauche, il comprend toutes les alertes éditoriales et budgétaires. Si vous
voulez en connaitre la teneur, il vous suffit de cliquer sur le lien de 1’alerte pour étre
redirigé vers la partie de votre campagne qui pose probleéme. A noter, le lien Préférences
en haut de la page de votre interface (pres du lien Connexion). Il vous alerte en temps
réel des dysfonctionnements de votre compte (épuisement du solde, mots clés refusés,
annonces en attente de validation...) par le biais d’ un e-mail.

moo[ SEARCH Assistance [H Alde
o EQ Nouvel annonceur ou besoin d'aide ? Lisez ceci en premier

[ bora] — ]

Rechercher

& Nlertes: Afficher tout ‘ |
imresrs e e
o ] @,00
Aucune alerte n'a pu étre trouvée
Graphique:
Données indisponibles
Medeures campagnes. Iv] 01101108 4 06101108 [I]
Campagne Limite de dépenses journaliére (€) Impressions. Tx de dlics (%) Clics CPC moyen (€) Colit (€) ~

Figure 16.21
Le tableau de bord YISM.

Dans sa partie droite, vous avez un récapitulatif des données du trafic de vos campagnes
et des conversions (si vous avez lancé 1’outil de traking, Conversion counter). A cet
emplacement, vous trouvez aussi une synthese des données de votre compte (combien
de mots clés vous exploitez, le budget journalier mis en place, le solde restant, et le
nombre de jours avant épuisement de ce solde).

En bas de page, un tableau résume par campagne créée les données globales du trafic
généré (voir Figure 16.21).
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Section Campagnes

L’onglet Campagnes rassemble les données pour créer ou faire évoluer les campagnes
existantes ; celles relatives au statut éditorial de toutes nouvelles soumissions de mots
clés ou annonces (en attente de traitement/rejets avec explication donnée).

Au dernier trimestre 2008, le groupe YISM a lancé une nouvelle tarification pour son programme
Search Marketing. Le systéme de détermination d’enchére repose sur le nombre d’annonceurs enché-
rissant sur le méme mot clé, sur I'enchére minimale moyenne de ce mot clé et sur l'indice de qualité
des annonces de votre campagne YISM. Ainsi, si I'enchere minimale du mot clé que vous achetez est
en dessous de I'enchére minimale moyenne, votre mot clé risque de se retrouver inactif. Vous rece-
vrez alors une alerte et aurez environs trois jours pour modifier si vous le souhaitez le colt par clic
minimal. Pour connaitre les mots clés tombés inactifs, vous pouvez faire une recherche avancée avec
le tableau de I'interface se trouvant au niveau de I'onglet Campagne.

Aide
YAHOol SEARCH Bamvenve i i Aeantana 1l
=5 MARKETING [Cacannaxion, Prafirances |

1

[ ¥ Y
Tableau de bord | Tfuppoﬂn Compte admnstrateur. Yahoo' Search Marketng

Synthése | Statut éditorial | Importer | Rechercher

# Télicharger
Campagnes
Campagnes du compte Yahoo! Search Marketing 4 Créer une campagne

= m———

e

(m} Campagne Limite de dé J (4] P Tx de chics (%) Clics. CPC moyen (€) Colit (§) =
Y

Figure 16.22
YISM Recherche Avancée Mots Clés Inactifs

Le lien Importer donne la possibilité de convertir les campagnes Google au format
Y!SM. Une telle option permet de gérer le méme contenu sur les deux réseaux sans
avoir a procéder a une seconde saisie de I’ensemble des mots clés, annonces, URL,
encheres. Un des avantages, au-dela du gain de temps, est de pouvoir établir plus facilement
un comparatif sur les performances d’un mot clé sur Yahoo! ou Google.

Avec I’interface Panama et son option Day Parting il est désormais possible de lancer
des campagnes, a la date souhaitée. Tout a fait appropriée pour un site de e-commerce,
une telle option permet de diffuser le jour J des annonces se rapportant a une promotion
ou au lancement d’un nouveau produit.

Comment activer cette option ?
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1. Sélectionnez la campagne pour laquelle une date d’activation et de suspension
précise doit étre mise en place.

2. Cliquez sur le lien Parametres de la campagne et dans I’encadré en bas a gauche,
cliquez sur Modifie.

3. Rentrez les dates souhaitées et valider.

Il faut bien préciser que la programmation de lancement et de fin de campagne se
fait uniquement au niveau des dates. Il n’est pas possible de lancer ou arréter une
campagne en fonction des heures sur un jour donné.

Le ciblage géographique s’est élargi avec la nouvelle version de I’interface Y!SM. Sur
le marché frangais, il peut se faire a 1’échelle nationale, régionale ou départementale.
Les annonces seront diffusées en fonction de la requéte ou de I’adresse IP de I’inter-
naute. Il est également possible d’exclure un continent, cela se fait au niveau de votre
compte.

Pour spécifier votre ciblage géographique vous devez ouvrir votre campagne et cliquer
sur I’onglet Parametres de la campagne.

1 000 groupes d‘annonces renfermant eux-mémes jusqu’a 1 000 mots clés. Chaque groupe d'annonces

E Un compte YISM peut comporter jusqu'a 20 campagnes, lesquelles peuvent étre segmentées en
peut comporter 20 annonces.

Le format des annonces s’est rapproché de celui de Google. Toute nouvelle annonce
insérée dans votre campagne doit comporter (sur le marché frangais) un titre de 60
caractéres maximum, espaces inclus, et une description de 70 caractéres espaces
inclus.

Il est possible de recourir a la fonction Insertion Keyword qui se rédige comme suit :
{ Keyword: Texte par défaut}. Cette fonction permet d’insérer le mot clé ou I’expression
de I’internaute dans le titre de votre annonce. Quand votre publicité est diffusée, le mot
clé apparait en gras dans le titre, ce qui accroche I’attention de I’internaute et augmente
considérablement votre taux de clics.

Cette balise doit comporter un texte par défaut qui s’affichera, si le mot clé tapé par
I’internaute venait a étre trop long. En effet, m&€me si vous avez recours a cette fonction,
le nombre de caracteres maximal des titres et descriptions de vos annonces doit étre
respecté (voir Figure 16.23).
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Figure 16.23
Titre [2)* Apercu de 'annonce

Une annonce en version {K StonLi .
LH H " eyword:ion Livre.ne M Li net
insertion Keyword". on Livre.net

Large choix de livres de I'édition

o limitée au livre de poche !
Description courte www.epargne-etfinance fr

Large choix de livres de I'édition limitée au livre de
poche!

» Description longue

hitp:ifwww.monlivre.net

Nommez cette annonce [7]*:

Annonce-1|

Cette fonction Insertion Keyword peut également faire apparaitre en titre les éventuelles
fautes d’orthographe ou inversions de la requéte d’un internaute. Par conséquent, si
vous intégrez cette fonction dans votre titre ou votre description, pensez a activer
I’option Texte secondaire. Cette option permet d’afficher en gras la requéte de I’inter-
naute dans votre annonce, correctement orthographiée. Pour activer cette option sur
votre interface :

1. Cliquez sur I’onglet Campagne puis sur le groupe d’annonces qui comporte le mot
clé.
2. Cliquez sur le mot clé auquel vous voulez associer une bonne orthographe.

3. Une page reprenant toutes les caractéristiques de ce mot clé, apparait avec I’option
Texte secondaire en dessous du graphe représentant le volume de trafic.

Le placement des annonces ne peut simplement dépendre de 1’augmentation ou de la
diminution d’un cofit par clic. Cette politique met fin a la course aux surencheres
entre annonceurs. L’attention doit se porter sur la qualité rédactionnelle du message
commercial.
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Plus vos annonces sont pertinentes, plus vous avez de chances d’acquérir un treés bon
positionnement avec une enchere basse. Il peut méme vous arriver d’étre positionné en
premiere position et d’acquitter pour chaque clic une enchere plus basse que I’annon-
ceur qui est en deuxieéme position, si I’outil PANAMA estime que la rédaction de la
deuxieme annonce est de moins bonne qualité.

Lindice de qualité est matérialisé par une barrette comportant cing cases foncées en bleu, en fonction
de la pertinence de vos annonces. Il sera affecté si vos annonces sont désactivées plus de sept jours
(hypothése ou pendant votre absence I'épuisement du solde de votre compte couperait la diffusion
de vos annonces). Une telle coupure entraine en effet la perte d'historique.

Section Rapports

L’onglet Rapport de I’interface PANAMA dirige vers une page regroupant deux
familles de rapports : des rapports relatifs a la performance de votre campagne, d’autres
financiers. C’est a ce niveau qu’il faut mensuellement extraire vos factures et les imprimer.

Les rapports Y!SM analysent les données sur le trafic, le rendement et I’efficacité de cha-
que campagne. Vous pouvez accéder également a des rapports plus qualitatifs renfer-
mant des données sur les référents, sur les tactiques par canal, les jours avant la réalisation
d’une conversion.

Il est possible de planifier, de personnaliser et rééditer vos rapports.

Section Administration

Cette section comporte un récapitulatif des caractéristiques du compte, avec possibilité
de bloquer certains continents sur lesquels vous ne souhaitez pas étre diffusés, possibi-
lité de changer le montant de votre budget journalier, ainsi que la méthode de paiement
et d’ajouter des fonds si le solde de votre compte est trop bas.

L’encadré Stratégie d’affichage permet d’activer ou non le réseau de recherches ou le
réseau contextuel ainsi que de préciser le type de ciblages a exploiter.

Y ISM met a votre disposition des outils de traking. En cliquant sur le lien URL de tra-
king vous accédez au code qui permet de récolter les données sur la source des clics et
le mot clé utilisé pour accéder a votre site.

Si vous cliquez sur le lien Analyse vous accédez aux données pour implémenter un traking
plus poussé : conversion réalisée sur votre site, cheminement emprunté par I’internaute
avant de réaliser son achat et une demande d’informations.



356 PREMIERS PAS EN MARKETING, FAIRE CONNAITRE SA BOUTIQUE EN LIGNE
I

Microsoft adCenter

L’interface Microsoft adCenter a été lancée en septembre 2005. Son contenu évolue peu
a peu dans I’ objectif de proposer a terme des fonctions proches des interfaces des régies
publicitaires concurrentes.

Créer son compte

Ou se rendre ?

Pour ouvrir un compte Microsoft adCenter, rendez-vous a I’adresse : https://adcen-
ter.microsoft.com/customer/SignupPreview.aspx?mkt=fr-fr.

Cliquez sur le bouton Inscrivez-vous maintenant présent en haut a droite de la page
(voir Figure 16.24).

Figure 16.24 Microsoft adCenter
Votre inscription

au service adCenter. - N—
L'inscription a

adCenter est simple

Etapes pour la création d'une campagne Pourquoi s'inscrire 2

Inscrivez-vous dés aujourd'hui et créez votre premidre campagne, annonce et vos mots clés. o e i e e S e T T (T R D
Cest rapide, facie et ne coiite que 5 euros. Une fois inscrit, vous ne payez que lorsqu'un T e e [P ST [ TP
utisateur cique sur votre annonce et vous dtes en mesure de surveiler et de personnaliser vos e

campagnes, d'mporter des mots clés, et bien plus encore.

Questions les plus fréquentes
it de linscription 2

ez o et o pubic de vt Votre carte de crédic sera débitée une seule fois lors de la création
WA 1est facie de cbler le publc de votre annonce. de votre compte, d'un montant de 5 euros non remboursable
correspondant aux frais d'inscription.

Créez votre annonce. Combien de temps cela prend-il 2
DL Rédigez une annonce qui décrit vos produits et services. Llinscription prend environ 10 3 15 minutes.

quoi ai-je besoin ?
De votre carte de crédit et des informations de facturation.

Taper vos mots-clés.
u Choisir jusqu'a 100 mots clés que les utilisateurs sont susceptibles de taper.
Sivous avez des questions, vous pouvez contacter
& =cctance 3 tout moment. Une foi inscrf, vous pouvez
Déterminez votre budget. S obtenr de laide supplémentaire auprés de notre équipe
H Définissez un budget mensuel qui correspond au montant que vous souhaitez dépenser. d'experts.

valider votre pays ou région :

V[ ontemer et actwez votee campagre.
>

Création pas a pas
Pour lancer une campagne sur MSN, six étapes sont nécessaires :

1. Ciblez votre clientele. Vous devez préciser la langue utilisée pour rédiger vos
annonces et quelle est votre diffusion géographique. Trois options se présentent :

— une diffusion sur tous les pays et régions disponibles sur le réseau Microsoft
adCenter ;


https://adcenter.microsoft.com/customer/SignupPreview.aspx?mkt=fr-fr
https://adcenter.microsoft.com/customer/SignupPreview.aspx?mkt=fr-fr
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Figure 16.25

Quatre champs a remplir

— opter pour des pays ou régions spécifiques ;
— ne diffuser les annonces que dans des villes préalablement sélectionnées.

Pour passer a la deuxieme étape, cliquez sur Continuer.

. Créez I’annonce. Pour lancer votre campagne, il faut au moins rédiger une annonce,

qui pourra évoluer ou étre accompagnée d’autres versions ultérieurement (voir
Figure 16.25). 1l faut remplir quatre champs :

Microsoft"adCenter
e e G S O i L T B e S b s e e e s |

pour concevoir votre Créez votre annonce
annonce adCenter.

Vous devez commencer par créer une annonce. Une fois linscription terminée, vous pouvez modifier ou supprimer cette annonce et créer d'autres annonces.

Titre de l'annonce : [Mon Live.net | Apercu de lannonce:

25 caractires maximum

Mon Livre.net

[Large choix de livres de rédition limitée au live de | Large chow de Ivres de 'édition
0 caractires mmsimam imitée au vre de poche.
www.monlvre.net

Description :

URL d'affichage:
URL affichée dans votre Les sauts de figne et a taile de fannonce

. > peivent Sire kigérement dfférents en fonction
URL de destination : http-l/ " de Femplacement sur ls page eb et des
Page Web 2 laquelle les p: . paramétres du navigateur de finternaute.
clisnts sccadent lorsquiils  |ww. monlivre. nec
cliquent sur I'annonce.

[wwnwmonivre-net |

1022 caractires maximum

le titre ne doit pas excéder 25 caracteres ;

— la description compte 70 caracteéres maximum ;

URL d’affichage ne doit pas comporter plus de 35 caracteres ;

I’URL de destination qui n’apparait pas lors de la diffusion de votre annonce
permet de spécifier la page sur laquelle les internautes vont réellement arriver.
Elle peut commencer par http ou https.

Cliquer sur Continuer, pour accéder a la troisieéme étape.

. Choisissez les mots clés qui sont rentrés les uns en dessous des autres. Veillez a ce

qu’ils correspondent a la thématique de I’annonce précédemment rédigée (voir
Figure 16.26).

Cliquer sur Continuer pour accéder a la quatrieme étape.

. Définissez votre budget. Vous ne pouvez lancer une campagne de liens sponsorisés

sans avoir mentionné le budget mensuel que vous consacrez et I’enchere maximale
que vous étes prét a payer pour chaque mot clé.
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Insérez vos mots clés
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Taper vos mots-clés

les uns en dessous

des autres.

Dans la zone orange ci-dessous, entrez les mots-clés ou expres
Par exemple :

Croisiére
Croisigre dans les Bahamas

livre

roman
livre de poche|

Concernant votre budget mensuel, il vous reviendra de déterminer s’il doit faire
face a 1’état du trafic réel du moteur MSN ou s’il doit assurer une diffusion
homogene sur les 30 jours du mois en précisant un seuil journalier a ne pas
dépasser.

Toutes ces données pourront étre modifiées lorsque votre compte sera créé.

Cliquer sur Continuer pour accéder a la cinquieme étape.

. Confirmez les détails de votre campagne (voir Figure 16.27).

En haut de la page, vous seront présentées les données saisies concernant le budget
mensuel, le CPC maximum, la langue, le ciblage géographique, les mots clés et
I’annonce.

En dessous de ce récapitulatif, saisissez les informations pour vous connecter ulté-
rieurement a votre compte. Il s’agit de mentionner nom, prénom, le nom d’utili-
sateur, et le mot de passe, de sélectionner une question secrete et sa réponse en cas
d’oubli des codes, et d’intégrer finalement votre adresse e-mail.

Cliquer sur Continuer pour accéder a la sixieme étape.

. Pour cloturer cette opération et pouvoir lancer la campagne, il est nécessaire d’iden-

tifier votre société et de saisir des données de facturation : paiement par carte de
crédit... (voir Figure 16.28).

Cochez la case relative aux conditions d’utilisation, et cliquez sur Valider : votre
compte est créé !
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Microsoft’adCenter

e B S |
Confirmez les détails de votre campagne

Détails de la campagne

Budget mensuel : 20,00 [ Modifier ]

Enchére par défaut (CPC max.) : 0,50 [ Modifier ]
Langue : francais - France [ Modifier ]
Pays/régions ciblés : Tous [ Modifier ]

Votre annonce : [ Modifier ]

Mon Livre.net

Large choix de livres de I'édition
limitée au livre de poche.
www.rmonlivre.net

Liste de mots-clés : [Modifier]

* lvre * TOman » livre de poche

Informations sur le compte

Prénom :

Nom de famille :

|
|
Nom d'utilisateur : |
|
|

. Créez un nom dutilisateur et un mot de passe
Mot de | ) contenant au minimum & caractéres
Confirmez votre
mot de passe :

La question et sa réponse secréte vous permettent de
Question secréte : | (Sélectionnez une question secréte) confirmer votre identité si vous oubliez votre nom

d'utilisateur ou votre mot de passe.

Réponse : | |
Utlisez une adresse de messagerie que vous consultez
Adresse de | | réguliérement, parce qu'adCenter enverra & cette
ie adresse des messages importants concernant votre
compte et votre annonce.
Confirmez votre
adresse de | |
messagerie :

Tous les champs sont obligatoires

Figure 16.27
Confirmez les données de votre future campagne.
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Microsoft"adCenter

Avancement

Activez votre campagne

Informations sur la société

Nom de la société :

Secteur d'activité : Sélectionner un type d'mdustru

Adresse :

|

Adresse (suite) (facultatif):

I

Ville :

pavsau rigion
Département/ province : Sélectionnez un départemerm’\

Code postal :

|

Informations de facturation

Nom figurant sur la carte de crédit : |:| D l:| Code promotionnel (facultatif): |:|
Type de carte de crédit : Sélectionner une carte de créd Devise
. P Des frais d'inscription {(non remboursables) seront prélevés en une seule
Numéro de carte de crédit : l:l fois sur votre carte de crédit.
Date dexpration
Cryptogramme (3 derniers chiffres du n°au I:l Qu'est-ce que

dos de la carte) : Cest?

L'adresse de facturation et l'adresse de la société sont identiques.

Préférences de contact

Qui, je souhaite recevoir les communications aux utiisateurs adCenter (actualités, mises a jour, offres, conseils, etc.)

Comment préférez-vous &tre contacté ?

[#] courrier électronique

@HTML O Texte brut
[# Téléphone
[# courrier

REMARQUE : quelles que soient les préférences de contact choisies plus haut, les informations essentielles a la maintenance et a l'utilisation de votre compte adCenter peuvent vous
étre envoyées par voie électronique.

Figure 16.28
Activez votre campagne adCenter.

Gérer sa campagne

Depuis la page d’accueil, vous accédez aux campagnes, groupes d’annonces et centre
d’aide.

Vous noterez la présence de quatre onglets dont nous allons tour a tour présenter les
fonctions :
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Longlet Campagnes

Cette premicre page récapitule les campagnes existantes. Pour accéder aux données
d’une campagne en particulier, il suffit de cliquer sur son nom.

Si vous souhaitez en créer une, le tableau présent en dessous du titre Sélectionner une
campagne comporte dans sa partie extréme gauche le lien Nouvelle campagne. Cing
étapes doivent étre suivies :

1. Parameétres. Regroupe le nom de la campagne, le fuseau horaire, le nom du groupe
d’annonces qu’elle comportera et le type de ciblage (par langue et marché, par zone
géographique, par jour de la semaine et par heure de la journée). A ce niveau, il est
possible de déterminer la date de début et de fin de cette campagne.

2. Annonces. Consiste a la rédaction de différentes annonces, selon les caractéristi-
ques présentées un peu plus haut. Lors de la rédaction de votre titre, un apercu de
votre titre avec rédaction dynamique (fonction permettant d’insérer le mot clé tapé
par I’internaute) est disponible. A vous par la suite de créer une version d’annonce
avec cette fonction. En bas de page, un tableau récapitule les annonces que vous
avez enregistrées.

La constitution d’'une annonce dynamique repose sur I'exploitation de parameétres, au nombre de 3.

{Param1} se rapporte a I'URL de destination. Il vous permet de rediriger l'internaute vers la page de
votre site web en corrélation avec sa requéte. Pour le {Param1}, un maximum de 1 022 caracteres
est admis.

{Param2} et {Param3} peuvent étre utilisés dans le corps de plusieurs annonces pour réaliser des
modifications en masse.Vous pouvez par exemple insérer {Param2} dans vos titres et y associer une
idée, un concept qualifiant 'ensemble de vos produits ("pas cher”, ...). {Param3} peut quant a lui
étre utilisé pour les réductions que vous appliquez. Ainsi, si sur une période de I'année vous proposez
une réduction de 50 % et a une autre une réduction de 25 %, il ne sera pas nécessaire de changer
toutes vos annonces, une a une. Une simple modification des données du {param3} et la nouvelle
information se retrouvera dans I'ensemble des annonces comprenant ce paramétre. Pour {param2}
et {param3}, un maximum de 70 caractéres est admis.

Le paramétre {Keyword} peut aussi étre utilisé pour les campagnes adCenter. Il permet d'afficher Ia
requéte de l'internaute dans le titre ou la description de votre annonce au vu de son placement. Pen-
sez a rédiger un texte par défaut, au cas ou la requéte de l'internaute serait trop longue pour permet-
tre son insertion.

3. Mots Clés. Choisissez les mots clés et saisissez-les ligne par ligne dans I’encadré
en haut a gauche de la page. Si vous hésitez sur les termes a choisir, un outil de
recherche est disponible sur cette page. Le bas de la page comprend un récapitulatif
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des termes retenus, avec la possibilité pour chacun de sélectionner des mots clés
négatifs (le mot clé négatif est le mot clé a exclure).

Votre compte Microsoft AdCenter peut comporter jusqu’a 10 000 campagnes, 10 000 groupes
d'annonces par campagne, 10 000 mots clés par groupe d'‘annonces et 20 annonces par groupe
d'annonces. Une telle "limitation” rend la gestion de votre compte des plus souples.

4. Tarification. Il s’agit de déterminer le budget de votre campagne. Faites bien atten-
tion d’opter pour une répartition sur le mois. A ce niveau, définissez I’enchére
maximale s’appliquant au mot clé par défaut. L’interface vous donne la possibilité
de cibler votre trafic en fonction de I’age, du sexe (ciblage démographique) ou de la
ville des internautes (ciblage géographique). Vous attribuez alors une enchere sup-
plémentaire : principe du ciblage incrémental.

Si apres quelques mois de référencement, vous constatez des jours ou périodes de la
journée plus favorables a votre activité, 1’interface Microsoft AdCenter permet de
cibler votre audience par tranches horaires. Il vous suffit de réaliser votre sélection
dans les encarts Ciblez vos clients par jour de la semaine et/ou Ciblez vos clients
par heure de la journée. De telles options reposent sur I’existence des profils
Windows Live, Microsoft Passeport des internautes surfant sur le portail MSN. Les
données sont issues du placement d’un cookie de 30 jours suite a la connection de
I’internaute.

5. Consulter. Reprend toutes les données saisies. S’il n’y a aucune erreur, cliquer sur
Valider pour concrétiser la validation de votre campagne.

Au-dela de la pure création, la page Campagne de votre interface vous permet d’importer
la structure des campagnes créées sur Google pour les exploiter sur le réseau MSN.
11 suffit de transférer le contenu de votre campagne sur un fichier CVS en suivant les
instructions présentées au niveau de 1I’onglet Importer des Campagnes. Une telle option
peut vous faire gagner un temps précieux.

Dans cette méme optique, I’interface Microsoft adCenter vous offre la possibilité de
copier le contenu d’un groupe d’annonces existant.

Quant a la gestion des mots clés, la fonction Modifier un ensemble de mots clés permet
d’effectuer des changements en masse concernant les mots clés négatifs, le type de
ciblage, la rédaction des textes dynamiques.

La modification de la structure de votre campagne s'accompagne d'une révision éditoriale dont la
conclusion est donnée au maximum sous 72 heures.



REFERENCEMENT PAYANT 363

Longlet Compte & facturation

L’onglet Compte & facturation se décompose comme suit :

* Un listing. Il reprend les comptes ouverts aupres du réseau Microsoft adCenter.
Il mentionne le nom du compte, son solde, la devise, I’option de paiement et du
statut.

e Un résumé d’informations. 11 présente la société, et les moyens de paiement rete-
nus. A ce niveau, il est possible d’ajouter une nouvelle carte de crédit, de modifier
I’adresse de facturation ou les infos de facturation.

* Un lien facturation. Il permet de consulter vos relevés sur 30, 60, 90 jours ou plus.

Longlet Simulation
Il correspond a I’ outil de recherche de mots clés.

Longlet Rapports

A ce niveau, vous pouvez générer un nouveau rapport, consulter les rapports précédem-
ment créés, ou paramétrer le type de rapports que vous souhaitez consulter (voir
Figure 16.29).

Figure 16.29

Microsoft* Campagnes | Comptes & facturation | Simulation | Rapports
La section rapport de
Accueil

I'interface Microsoft

Création de rapports
adCenter. Pour créer un noweau appot, ez il

Rapports récents

Pour afficher un rapport récent, cliquez sur un type de fichier dans fa colonne Format. Les heures affichées dans fa colonne Demier terme sont des heures GMT.

e[ v] = ld b
|
O Nom du rapport Dernier terme | Format

Modeéles

Un modéle est un ensemble de valeurs et critéres de rapport vous pouvez enregistrer et publier 3 tout moment en tant que rapport ou dont vous pouvez pianifier une publication
quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle. Pour modffier un modéle de rapport, cliquez sur le nom du rapport. Les heures affichées dans les colonnes Dernier terme et prochain terme
sont des heures GMT.

Les rapports, qui peuvent étre créés, concernent la performance de votre compte, des
données budgétaires, ou des données démographiques (si vous avez actionné un ciblage
par zone géographique ou par age et sexe). Différentes options existent quant a 1’affi-
chage du rapport et a la période qu’il couvre.
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Enfin, Microsoft adCenter vous donne la possibilité de créer un modele de rapport que
vous recevrez a date convenue par courrier électronique.

Dans le méme état d'esprit que Google Editor, vous pouvez désormais gerer vos campagnes avec

E Microsoft AdCenter Desktop. Le principal du travail peut se réaliser hors connection. La connection
est nécessaire pour toute mise en ligne de vos nouvelles annonces, intégration de nouveaux mots
clés, optimisations d’enchéres...

Cet outil permet d'importer la structure de vos campagnes Google ou Yahoo!

Il est téléchargeable sur le site Microsoft Advertising a partir du lien: http://advertising.micro-
soft.com/france/Microsoft_adCenter_Desktop.

Loptimisation d'une campagne de liens sponsorisés

Une optimisation de campagne en référencement payant repose sur 1’analyse de la
performance d’annonces, et de mots clés. Celle-ci ne doit pas étre occasionnelle
mais continue.

Une fois par semaine, dressez un constat sur 1’évolution de votre trafic, du positionnement
de vos mots clés, du taux de clic et de conversion.

L’impact de chaque stratégie nouvellement testée doit étre clairement identifié. L objec-
tif est d’avoir une campagne rentable au vu des dépenses engagées et du chiffre d’affaires
généré.

Pour qu’une campagne de liens sponsorisés réponde aux objectifs fixés, 1’optimisation
de la structure de votre compte et de votre site doit étre réalisée.

Loptimisation de votre campagne

Optimiser une campagne de liens sponsorisés n’est pas une opération complexe.
L’identification des actions d’optimisation a mener doit reposer sur un bilan issu
de I’analyse de votre trafic et de la rentabilité de chacune de vos campagnes. Les
statistiques qui en découleront vont vous permettre d’établir clairement 1’objectif a
atteindre.

Votre optimisation peut tendre a 1’établissement d’un trafic plus conséquent ou a I’amé-
lioration du retour sur investissement. Si ces deux hypotheses se distinguent par les
actions qu’elles demandent d’établir, elles s’appuient sur un dénominateur commun : la
structure de votre compte. Vous devez vous assurer que vos campagnes et groupes
d’annonces reposent sur une structure reflétant précisément les familles de produits de
votre site.


http://advertising.micro-soft.com/france/Microsoft_adCenter_Desktop
http://advertising.micro-soft.com/france/Microsoft_adCenter_Desktop
http://advertising.micro-soft.com/france/Microsoft_adCenter_Desktop
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La recherche d'un trafic plus conséquent

Si vous recherchez a accroitre les visites de votre site, un tel objectif peut étre atteint en
exploitant un plus grand listing de mots clés génériques. Le recours a de tels termes doit
s’accompagner de l'insertion de mots clés a exclure. Vous ne devez en aucun cas
déclencher la diffusion de vos annonces pour n’importe quelle requéte des internautes.
Gagner en trafic ne doit pas s’accompagner d’une perte de pertinence.

UNE BAISSE DE CLICS ? QUE FAIRE ?

Si la recherche d’un trafic plus conséquent est consécutive au constat d’une baisse de
clics, il vous est conseillé de revoir la dynamique de vos annonces. 1l est préférable
d’avoir des annonces spécifiques qui mettent en avant : les garanties pratiquées, la
rapidité ou gratuité des livraisons, les promotions en cours, les possibilités de rembour-
sement, particulierement en cas d’insatisfaction.

Vous devez vous différencier de vos concurrents.

Essayez de tester en méme temps plusieurs versions d’annonces afin de savoir a quel
type de rédaction sont sensibles les internautes. Enfin, affinez la rédaction de vos
annonces en insérant automatiquement le mot clé dans le titre ou la description.

DES IMPRESSIONS ACCOMPAGNEES D'UN FAIBLE TAUX DE CLICS ? COMMENT REAGIR ?

Vos listings de mots clés doivent étre révisés quand votre campagne génere de nom-
breuses impressions mais peu de clics. Les éléments a prendre en compte sont : votre
taux de clics, qui se calcule par le ratio clic/impression X 100 ; les CPC maximum ;
votre position pour chaque mot clé et le statut des mots clés.

Identifiez de nouvelles expressions en vous servant du générateur de mots clés présent
sur chaque interface. Sur Google AdWords exploitez également le Rapport sur les
requétes des internautes. Il mentionne les expressions tapées par les internautes avant
de cliquer sur une de vos annonces.

Assurez-vous que vos annonces concordent avec les mots clés présents dans vos groupes
d’annonces.

LE CAS DE LA SAISONNALITE

Si votre activité est fortement soumise a la saisonnalité, il peut étre bon d’augmenter les
CPC maximum au début des mois clés afin d’acquérir une position stratégique et de
rapidement gagner en clics. Une fois la saison passée, ne désactivez pas vos mots clés,
optez plutdt pour une encheére minimale. En désactivant un mot clé vous lui feriez perdre
tout son historique.
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La nécessité d’augmenter son retour sur investissement

L'IMPORTANCE DES MOTS CLES SPECIFIQUES

Dans une telle hypothese, vous devez vous assurer que votre campagne repose sur des
mots clés ciblés : marques, nom de vos produits, expressions combinant vos produits
avec un verbe d’action (acheter, réserver, louer...).

GARANTIR UN BON POSITIONNEMENT

Les mots clés qui vous apportent les conversions doivent bénéficier d’un bon posi-
tionnement. En reconsidérant le CPC maximal de vos mots clés, gardez en téte qu’il
est fondamental d’apparaitre sur la premiere page car seul 20 % des internautes
prennent connaissance des annonces de la seconde page de résultat d’un moteur de
recherche.

L'IMPORTANCE DES ANNONCES TRES SPECIFIQUES

Etablir une corrélation entre le mot clé et I’annonce est déterminant a deux égards.
Une telle association augmente le taux de clics tout comme 1’indice de qualité de vos
campagnes.

LIndice de qualité est symbolisé sur l'interface YISM par une barrette avec des cases bleues repose sur
la formule suivante : CPC x (Quality Score de I'annonce & CTR)

Votre retour sur investissement sera amplifié si vos annonces illustrent les dernieres
promotions, offres de votre site et permettent aux internautes cliquant dessus de voir
leurs attentes satisfaites.

L'IMPACT DE LA PAGE DE DESTINATION

Pour accroitre votre retour sur investissement vous devez préférer les pages de destina-
tion a la page d’accueil de votre site. Rediriger un internaute sur la page décrivant le
mieux les caractéristiques du produit recherché augmente vos chances de convertir
cette visite en un achat.

Loptimisation de votre site web

La nécessité d’optimiser votre site apparait quand malgré de bonnes statistiques (ratio
clic sur impression supérieur a 1 %, annonces positionnées sur la premiere page de
résultat des moteurs de recherche...) le trafic dirigé vers votre site ne s’accompagne pas
des actes d’achats attendus. Il faut alors rapidement minimiser le taux de rebond des
internautes.

Assurez-vous dans un premier temps qu’une étroite relation existe entre 1’annonce que
vous diffusez et le contenu de la page vers laquelle vous dirigez vos clients potentiels.
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Dans un second temps, pensez a faire évoluer le contenu de votre site, a en changer
quelque peu la dynamique. Travailler I’ergonomie et le contenu de vos pages contribue
a augmenter le nombre de conversions. Vous pouvez consulter la premiere partie du
Chapitre 12 traitant de I’'importance d’une bonne ergonomie. Il détaille les actions a
mettre en place pour avoir un site en phase avec les attentes de sa clientele, rendre son
usage et la navigation au sein des pages plus faciles.

Dans le cadre d’une campagne de liens sponsorisés, il est conseillé d’amener les inter-
nautes en moins de deux clics a la page souhaitée. Sur cette page, les informations fon-
damentales sont positionnées 1a ou le regard de I’internaute se place automatiquement.
Une fois que sa volonté d’achat est confortée par I’'information et la présentation des
produits sur votre site, le processus d’achat doit étre le plus simple possible.






m Utiliser les comparateurs de prix

Au sommaire de ce chapitre :

B Kelkoo, la plate-forme commercante de Yahoo
B Le Guide.com

B Shopping.com

B Comparateur de prix gratuits : Twenga

Dans quels cas le recours a un comparateur de prix contribue-t-il a rehausser le chiffre
d’affaires d’un Web marchand ? La présence sur Kelkoo, Le Guide.com ou Shopping.com
peut tout d’abord compenser le manque de notoriété d’un nouvel entrant, a partir du
moment ol 1’élément mis en valeur et sur lequel il pense étre compétitif est le prix de
vente de ses produits.

Etre présent sur un comparateur de prix est un levier pour gagner une nouvelle clientéle
a la recherche de la bonne affaire, de la meilleure offre-prix.

Pour les comparateurs ou le placement des offres se fait en fonction d’une commission
versée pour toute redirection, si vous €tes en mesure de payer le CPC (cofit par clic)
exigé pour étre parmi les trois premiers annonceurs, vous vous assurez un bon taux de
fréquentation, et par ricochet, vous boostez vos ventes. Cependant, pour vous assurer
un chiffre d’affaires correct, la gestion de votre campagne devra étre stratégique et
reposer sur de nombreux tests. Identifiez les produits ayant une marge suffisante pour
générer des bénéfices indépendamment de la commission versée, surveillez de pres le
colit d’acquisition des prospects générés par un comparateur de prix, déterminez votre
seuil de rentabilité.

Certains commergants pourront ne jamais ressentir le besoin de diffuser leurs produits
sur un comparateur de prix. Ce sera le cas de 1’e-commercant dont I’activité est de
nature artisanale. Si ses produits (dont il peut étre le seul créateur) se réalisent a une
petite échelle, et sont vendus soit en direct soit par le biais d’un site, il n’aura aucun
intérét a utiliser un comparateur de prix pour faire la promotion de son activité et vendre.
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Parce que dans une telle hypothese, une comparaison ne pouvant étre établie avec
d’autres produits, ce n’est pas le prix mais la qualité, la rareté du bien ou la réputation
du commercant qui ameneront des internautes a passer commande. Le méme constat
pourrait étre fait pour un site proposant des produits de luxe.

Comme vous allez le constater, les comparateurs de prix fonctionnent essentiellement sur
le classement d’offres en fonction de leur prix de vente. Pour un méme article, I’annon-
ceur avancant le prix le plus attractif aura de grande chance de générer un flux notable
vers son site, méme si son offre ne s’accompagne d’aucune garantie, d’aucun service.

Dans les développements a venir, les trois principaux comparateurs de prix fonctionnant
sur un modele payant et un comparateur de prix gratuit vont étre présentés.

Kelkoo, Ia plate-forme commercante de Yahoo

Présent dans dix pays de I’'Union européenne, Kelkoo repose sur le principe du posi-
tionnement des annonces en fonction du CPC (voir Figure 17.1).
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Ce comparateur rassemble 6 millions de produits et référence 2 000 marchands. En décembre 2006,
il a connu plus de 3 millions de visiteurs uniques.

Vous avez deux options pour effectuer votre recherche sur ce comparateur. La premiere
revient a utiliser le moteur de recherche intégré en haut a gauche de la page Kelkoo. Les
offres apparaissant sur la page de résultats peuvent étre réorganisées en fonction d’une
fourchette de prix ou par catégories de produits. Chaque offre comprend un résumé des
caractéristiques du produit, un lien de redirection vers le site marchand présenté sous la
forme d’un bouton intitulé Voir offres, et une notation donnée du produit réalisé par les
précédents acheteurs.

La deuxieéme option consiste a rechercher votre produit en fonction des catégories pré-
sentes, elles sont au nombre de 15. Le classement des offres se fait alors selon leur prix.

Pour étre référencé sur Kelkoo, vous pouvez opter dans un premier temps pour 1’offre
d’essai reposant sur un package de 1 500 clics gratuits (le CPC est de 0,17 €). Vos oftres
apparaitront seulement quand un internaute utilisera le moteur de recherche Kelkoo
pour trouver le produit désiré. Kelkoo met a votre disposition un Extranet pour gérer
votre listing d’offres. Cette offre de référencement gratuit n’est pas disponible pour tou-
tes les catégories de produits. (Veuillez vous connecter au site pour de plus amples
informations). Cette offre d’essai peut vous permettre de connaitre I’impact d’un tel
programme sur le volume de ventes générées.

En fonction de votre retour sur investissement, une fois votre bonus de 1 500 clics uti-
lisé, vous avez le choix de souscrire ou non a I’offre globale payante pour continuer a
apparaitre sur le comparateur Kelkoo.

Le référencement s’opere sur I’ensemble du site avec envoi par e-mail de rapports
reprenant les données du trafic, acces a une solution de traking (Trade Doubler).

Pour communiquer votre listing de produits a Kelkoo, vous pouvez créer un fichier
FTP/http qui reprend toutes les offres commerciales que vous souhaitez voir indexer.
Ce fichier doit étre régulierement consulté afin que les dernieres données concernant les
produits de votre site soient actualisées sur le comparateur de prix.

Si vous n’utilisez pas un tel fichier, les pages de votre site web sont crawlées par 1’agent
"sniff" de Kelkoo.

Pour connaitre les spécificités et les petits plus de ce comparateur, rendez-vous sur www.lellcooin-
solite.com.


www.kelkooinsolite.com
www.kelkooinsolite.com
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De plus, pour une gestion efficace de votre campagne assurez-vous de bien gérer votre
flux de produits, c’est-a-dire le fichier faisant le lien entre votre base de données et
celle du comparateur. Ne proposez que les produits les plus rentables.

Le Guide.com

Présent dans douze pays européens, et disponible en 7 langues (francais, anglais, alle-
mand, espagnol, italien, néerlandais et polonais), le Guide.com propose un référence-
ment gratuit avec apparition des fiches produits sur les sites webmarchand.com,
Guide.com, le Guide.net et Gooster.com (voir Figure17.2).

Figure 17.2
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Le référencement payant octroie un placement prioritaire sur les pages de résultats des
moteurs de recherche et des annuaires. Dans cette seconde hypothese, les offres commer-
ciales seront accompagnées du logo de I’e-commercant.
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[ Info |

La commission a reverser dépend du volume de clics émis (voir Tableau 17.1).

Tableau 17.1 Une tarification déterminée en fonction des volumes de clics

Nombre de Clics Tarif Unitaire Brut H.T. Tarif Unitaire Net H.T.
De 3 000 & 5 400 0,20 € 0,170 €
De 6 000 & 30 000 0,18 € 0,153 €
De 30 000 a 90 000 0,16 € 0,136 €
Au-dela de 103 000 0,14 € 0,120 €

Les recherches se font en fonction du prix et / ou de la popularité des produits aupres
des précédents acheteurs.

Le Guide.com propose des services annexes, a savoir la possibilité d’avoir ses offres
promotionnelles dans 1’encadré Les bons plans ou dans les newsletters diffusées. Des
programmes d’affiliation peuvent étre également envisagés.

Sur le marché francais, en décembre 2006, le Guide.com comptait 3,8 millions de visiteurs uniques (don-
nées Mediametrie//Netratings), avec a I'échelle européenne 90 millions de produits et 25 000 marchands
références.

Shopping.com

Le comparateur Shopping.com a été lancé sur le marché francais en mars 2005 et est
également présent en Grande Bretagne, en Allemagne, en Australie et aux Etats-Unis
(voir Figure 17.3).

Shopping.com repose sur un référencement payant dont le positionnement des annonces
dépend du montant de I’enchére au CPC consacré pour un produit. Sous réserve de
nouvelles tarifications, I’enchére oscille entre 0,15 et 0,70 €.

Si vous visez les trois premieres positions, vous devrez faire face aux surencheres de
vos concurrents. Veillez donc a identifier le seuil au-dela duquel le cofit du clic de redi-
rection mettrait en danger le bénéfice retiré d’une telle campagne. Pour les autres
annonces, le positionnement dépendra du prix pratiqué pour le produit recherché par
I’internaute.

Les informations a fournir pour apparaitre sur ce comparateur sont des plus classiques : le
prix du produit devant étre indexé, le délai et frais de livraison et enfin le stock disponible.

Quand votre campagne est lancée, vous avez la possibilité d’en traquer les résultats.
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Figure 17.3
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Selon les données ComScore, ce comparateur compte 4,5 millions de visiteurs uniques, 2 millions de
produits indexés sur le marché francais et 250 marchands référenceés sur I'année 2006.

Twenga

Voici un comparateur de prix gratuit ayant fait son entrée sur le Net en septembre 2006
afin d’apporter une réponse concrete au manque d’objectivité souligné par la DGCCRF
lors de son enquéte d’aolit 2006 contestant le principe de placement des annonces en
fonction du CPC (voir Figure 17.4).

Si votre business plan ne vous permet pas de lancer une campagne sur un comparateur
de prix dont le classement est payant, vous pouvez tenter sans risques de référencer vos
produits sur Twenga.

Aucun frais déguisés ne surgiront, une fois votre campagne lancée, car ce comparateur
maintient son principe de gratuité en monétisant son audience grace a des liens commer-
ciaux dispatchés sur ses différentes pages.

L’exhaustivité des informations accompagnant chaque article référencé est recherchée
sur Twenga. Ainsi un internaute souhaitant comparer les offres en matiere d’écran
plasma pourra prendre connaissance des qualités intrinseques des produits, des avis des
consommateurs, du prix, de la notation donnée par le comparateur (voir Figure 17.5).
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Sur ce comparateur, I’indexation des articles se fait parmi 15 catégories. Le classement
des produits repose sur le prix a défaut de la sélection d’un autre criteére par I’internaute.

Il existe deux voies pour étre présent sur ce comparateur : le laisser crawler les pages de
votre site et procéder a I’intégration des articles de votre site ou s’inscrire directement
sur Twenga a www.twenga.fr/register.php en envoyant consécutivement vos listings
de produits.


http://www.twenga.fr/register.php

18

Faire appel aux services
d’affiliation

Au sommaire de ce chapitre :

B Le principe

B Les objectifs

B La mise en place d'un programme d’affiliation

Dans le Livre Blanc sur affiliation (de nouvelle génération), le groupe Public-ldées
rappelle que I’affiliation "consiste a engager une stratégie de partenariat entre un site
marchand (I’annonceur ou le site affilieur) et un autre site Internet (1’affilié ou le site
éditeur). ’annonceur choisit son partenaire en fonction de son trafic (le nombre de visi-
teurs uniques et le nombre de pages vues) ; et/ou de la pertinence de son contenu (la
nature de I’information mise en ligne)."

Concretement, "’affilié accorde de 1’espace publicitaire a I’annonceur en mettant des
bannieres ou des liens publicitaires.” En contrepartie, I’annonceur s’engage a rémunérer
"I’affilié au prorata de son apport d’affaires".

L affiliation est un outil de recrutement pouvant renforcer la visibilité de votre site en
bénéficiant du trafic des sites web que vous choisirez comme partenaires.

Un tel vecteur contribue également a accroitre la notoriété de votre marque tout en
développant vos ventes.

Avant de vous lancer dans une telle aventure, prenez le temps de consulter les dévelop-
pements a venir afin de construire, selon vos besoins, une campagne rentable. Identifiez
clairement votre besoin (catégorie socioprofessionnelle de votre cible, age, localisation,
nombre de prospects a recruter...).

Soyez également prét a traiter le volume de nouveaux contacts consécutifs a un tel pro-
gramme. L’ affiliation est en effet un vecteur promotionnel se concevant rarement a une
petite échelle ; pour ce qui est tout au moins de I’envoi d’e-mails.
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Le principe de I'affiliation
Une relation affilieur, affilie et plate-forme d’affiliation

Le principe de I’affiliation est d’établir une relation entre un site bénéficiant d’un bon
taux de fréquentation, souhaitant monétiser son audience (I’affilié) et un site en quéte
de visibilité pour mieux vendre ses biens et services (I’affilieur). Pour lancer un pro-
gramme d’affiliation, il est donc nécessaire de constituer un partenariat avec des affiliés
(voir Figure 18.1).

Vous pouvez mettre en place votre campagne d’affiliation vous-mé&me si vous bénéfi-
ciez en interne d’une personne dédiée a un tel programme ou bien décider de recourir a
une plate-forme d’affiliation.

Figure 18.1 )

Le cceur d'un programme Site ayant des psrclrgu?tysa;;;rvice
daffiiation : le partenariat dIL,‘ tf;‘.”l‘.“,": @ Partenariat |E| T paffifeur,

affilié-affilieur. aiie c'est-a-dire VOUS

Une offre commerciale performante

Le fondement de 1’affiliation est la performance réalisée sur une offre commerciale.

Pour que votre campagne d’e-mailing ou de bannieres vous apporte le nombre de contacts,
conversions souhaités, elle doit comporter une véritable offre, la perspective d’un gain
pour I’internaute contacté.

En effet, si elle s’apparente trop a une "lettre d’information"”, celui-ci peut ne pas prendre
le temps de lire le contenu de votre e-mail.

L affiliation vous place vraiment dans le cadre de la pure performance car vous ne vous
engagez a payer que pour une action a réaliser. Ce peut étre un clic, un formulaire rem-
pli, un achat, une commande ou une inscription opt-in. ’opt-in consiste, d’apres le
Dico du Net, en une "politique de collecte des données personnelles basée sur le
consentement préalable de I’internaute."

Les différents modes de fonctionnement/de facturation

L’affiliation peut prendre la forme d’une campagne d’affichage de supports publicitaires.
Pour diffuser votre offre, communiquer sur la valeur ajoutée de votre site, plusieurs
supports peuvent étre exploités. Le plus courant est la banniere qui selon le Dico du



FAIRE APPEL AUX SERVICES D’AFFILIATION

379

Net se présente comme "un rectangle cliquable, statique ou animé, contenant un
message publicitaire et dirigeant le plus souvent ’internaute vers un site a vocation
commerciale".

Ce support prendra bien souvent les dimensions 468 x 60 pixels. Pour connaitre tous
les standards d’une campagne d’affichage (skyscraper, carré, fenétre pop-up,...) ren-
dez-vous sur le site IAB (Interactive Advertising Bureau) dont I’adresse est : www.iab-
france.com.

iab. .cl
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Figure 18.2

Le skyscraper est une sorbe de bannidre verticale qui s'intégre au contenu ou
apparait en bordure de site. Les créatifs innovent en utilisant la structure
verticale dans toutes ses dédinaisons : empilage de contenu, deéstructuration et
chute, escalier, etc,
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IAB présente les différents modeéles d'affichage en affiliation.

Vous pouvez également décider de matérialiser votre campagne sous la forme d’un lien
contextuel surligné avec une couleur différente de celle du reste du texte du site de
I’affilié. Les sites affiliés décident d’intégrer un tel lien plus qu’une banniere quand ils
ne disposent pas assez de place sur leurs pages. Ce format permet au site éditeur
d’accepter plus d’affilieurs et donc de monétiser a grande échelle 1’audience du site.


www.kelkooinsolite.com
www.kelkooinsolite.com
www.kelkooinsolite.com
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Figure 18.
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Le lien contextuel peut étre préféré aux autres formats si le contenu de votre site est en
relation directe avec le message de 1’affilié, avec son secteur d’activité.

Une campagne d’affichage peut aussi prendre la forme d’un interstitiel. Ce n’est pas
aujourd’hui le modele le plus utilisé en raison de son cofit. Il est cependant bon d’en
connaitre les caractéristiques. En naviguant sur le net, vous avez certainement du en
visualiser. Par exemple en recherchant les dernieres sorties cinématographiques ou les
horaires d’un film, si vous avez tenté d’accéder au site Allocine.com une publicité pre-
nant tout I’écran vous a certainement été présentée (voir Figure 18.3) avant méme
d’accéder au contenu du site.

3
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Une campagne d’affichage se facture selon le modele du CPM (cofit pour 1 000 impres-
sions), celui du CPC ou du CPA (coft par acquisition).

L autre facette de 1I’affiliation est I’e-mailing, technique selon laquelle un courrier élec-
tronique est envoyé "a un plus ou moins grand nombre d’internautes". Une campagne
d’e-mailing a généralement pour but de promouvoir un produit pour un service, ou a
informer les lecteurs abonnés sur une actualité choisie" (définition extraite du Dico du
Net.). Dans cette hypothese, la facturation se réalisera au CPM, CPL (cofit par lead,
c’est-a-dire par formulaire rempli), CPO (colt par ordre) ou CPS (colt fixe par vente —
"sale") ou pourcentage pris sur les ventes réalisées.

Si vous décidez de prendre en charge 1’élaboration et la gestion d’une campagne
d’e-mailing, quelques préalables s’imposent. Ils sont répertoriés sous forme de tableau,
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extrait du Guide de survie de [’e-mailing, congu par Diane Revillard de 1’ Agence
Di&Mark (voir Tableau 18.1).

Tableau 18.1 Les axes a suivre pour créer et gérer une campagne d’e-mailing

o
=
=)
o
=

1 - Répertoriez 'ensemble de vos adresses e-mails et données connexes disponibles

2 - Définissez les objectifs a long terme de la campagne

3 - Définissez les différentes offres et/ou les incentives de la campagne

4 - Segmentez et construisez vos listes de diffusion selon I'offre et la rédaction du message
5 - Rédigez votre courrier électronique

6 - Pré-testez votre courrier électronique

7 - Envoyez votre courrier électronique

8 - Traitez et analysez les demandes de désabonnements

9 - Traitez les retours d’e-mails

Oooooooood
Ooooooogood

10 - Assurez le suivi de campagne, faites I'analyse compléte du reporting

Une campagne d’e-mailing peut étre pensée en dix étapes.

1. Réfléchissez aux caractéristiques de votre cible. Votre site étant référencé depuis
quelque temps, la nature du trafic qu’il génere doit vous permettre désormais de
connaitre — grosso modo — les attentes et comportements du public que vous tou-
chez. De telles données seront précieuses pour choisir le ton, le contenu de votre
message commercial.

2. Répertoriez I’ensemble de vos adresses e-mails. Cette liste peut étre étoffée avec les
bases de données d’agences spécialisées ou plates-formes d’affiliation. Des sites,
tel que Rentabilisez.com, vous donnent acces aux programmes de plates-formes.

3. Déterminez vos objectifs a long terme. Que souhaitez-vous retirer d’une telle cam-
pagne ? Cherchez-vous exclusivement a fidéliser votre clientele actuelle ? Avez-
vous besoin de gagner une nouvelle clientele ?

Les offres de votre campagne doivent étre identifiées. Toute campagne doit étre en
mesure de répondre concreétement aux besoins de votre cible.

4. Segmentez et construisez vos listes de diffusion, ce au regard de I’offre et de la
rédaction de votre message. Plus votre action sera ciblée, plus votre taux de conversion
sera important.
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Figure 18.4
Rentabilisez.com : Programmes et plates-formes d'affiliation en détail.
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5. Rédigez votre courrier électronique. Votre message peut se lire au travers d’un court
texte et/ou d’une image représentative.

Dans son développement sur L’essentiel du marketing direct du Guide des Profession-
nels du marketing Direct, Xavier Lucron énumere les régles a suivre pour rédiger un
message "performant”. A cette fin, il propose une liste de mots 2 utiliser : "testé, béné-
ficié, rapidité, sécurité, progres, qualité, économique, performant, nécessaire, profiter,
information, conseil, résistant, efficace, nouveau, esthétique, proposer, promotion...".
Ce sont des termes "factuels, positifs et crédibles". Le contenu de votre e-mailing doit
étre un mix de dynamisme, d’appels a I’action, de phrases simples et positives. Le
dynamisme peut se traduire a travers I’usage de I’'impératif: "Testez notre nouvelle
version...", "Abonnement gratuit de...".
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Votre message doit étre exempt de termes ou expressions négatifs. Bannissez les accro-
ches de type : "Ne cherchez plus...", "N’ayez plus peur, I’entreprise beta est 1a pour..."
ou les phrases comportant "sans...".

Enfin, n’oubliez pas de proposer un lien pour amener les destinataires de cette campagne a
souscrire a votre offre ou a remplir le formulaire de contact vers lequel votre e-mail redi-
rigera.

6. Réalisez toujours un test avant de penser a I’envoi global et final de votre campagne
d’e-mailing.

7. Quand les vérifications nécessaires sont opérées, envoyez votre courrier électronique.

8. Traitez les demandes de désabonnement. Les destinataires de votre courrier électro-
nique ne doivent pas se sentir pris au piege d’un tel envoi. Il faut donc leur donner
la possibilité de cliquer sur un lien pour se désinscrire de votre programme.

9. Vient alors la phase de traitements des retours d’e-mails.

10. L’étape cloturant une campagne d’e-mailing est celle du reporting, de 1’analyse
complete des résultats de votre programme.

Votre programme d’affiliation

Le choix d’'un réseau d’affiliation

Les objectifs de I’affiliation sont simples. Il s’agit de recruter de nouveaux clients,
membres, prospects en exploitant un réseau performant, approprié a son secteur d’acti-
vité.

Les considérations de retour sur investissement s’appliquent également a I’ affiliation de

sites Internet. Aussi, prenez garde de ne pas vous affilier a toutes sortes de sites. Optez
pour ceux qui correspondent a votre cible de clientele.

Votre choix peut se porter dans un premier temps sur un petit panel de sites.

Pour sélectionner les sites de votre programme d’affiliation, rassemblez toutes les infor-
mations collectées a partir de votre site concernant les attentes, centres d’intéréts de
votre cible. Par la suite, utilisez les réseaux d’annuaires professionnels en ligne, contac-
tez les réseaux d’affiliés énumérés sur des sites spécialisés tels que Rentabilisez.com
(www.rentabilisez.com/) ou Web-affiliations.com (www. Web-affiliations.com/affilia-
tion-affilie.html).


http://www.rentabilisez.com/
http://www.Web-affiliations.com/affilia-tion-affilie.html
http://www.Web-affiliations.com/affilia-tion-affilie.html
http://www.Web-affiliations.com/affilia-tion-affilie.html
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La mise en place d'un programme d’affiliation

En fonction de la structure de votre activité, du budget et de votre temps, deux hypo-
theéses apparaissent pour construire votre programme d’affiliation. La premiere hypothese
revient a élaborer vous-méme vos campagnes d’affiliation, dans la seconde vous la confiez
a une agence spécialisée.

* Gérez vous-méme vos campagnes. Contactez un a un les sites sur lesquels vous
aimeriez placer une banniere ou un lien. Il est recommandé qu’une personne se consa-
cre a temps plein a un tel programme. L’affiliation nécessite un relationnel impor-
tant pour constituer votre réseau d’affiliés. Une fois qu’il est constitué, il faut le
faire vivre et ’animer. Mettez en avant sur votre site vos partenaires, en établissant
un bareme des commissions reversées aux affiliés au regard de I’audience de leur
site, ainsi que les résultats des campagnes lancées avec eux.

Si vous souhaitez rentabiliser 1’audience de votre site, il est toujours possible de
vous placer en tant que site affilié et d’accepter les publicités de sites évoluant
dans le méme univers que vous. Dans ce cas, les sites Rentabilisez.com et Web-
affiliations.com disposent d’une rubrique dédi€es aux affiliations directes (voir
Figure 18.5).

* Une agence, une plate-forme gere votre campagne. Votre programme d’affilia-

tion sera relayé moyennant le paiement d’une commission sur le prix du prospect
généré.
Pour mieux vous représenter la relation qui se met en place, imaginez une place de
marché. D’un c6té vous, en quéte de clients, de I’autre un propriétaire de site dont
la nature du trafic et le taux de fréquentation peuvent répondre a votre besoin. Le
propriétaire est prét a monétiser 1’audience de ses sites, c’est-a-dire a rédiger une
partie de son trafic vers votre site afin de générer des ventes ou le remplissage de
formulaires

Comme ces deux acteurs ne sont pas en mesure de se rencontrer, 1’agence
d’affiliation établit la relation nécessaire, moyennant une commission. Concre-
tement, votre programme d’affiliation va étre déposé sur une plate-forme ot les
futures campagnes sont classées par thématiques. Si le choix d’un propriétaire
de site se porte sur votre offre, cela enclenchera la diffusion de votre campagne
d’affiliation.

En passant par une plate-forme vous bénéficiez de sa force de frappe et vous déga-
gez un temps précieux pour renforcer votre catalogue produits et le service apporté
a votre clientele.
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Le lancement d’une campagne d’affiliation ne doit pas se faire a n’importe quel prix.
Maitriser le cofit d’acquisition de vos nouveaux clients est fondamental.

Une politique de ROI doit se mettre en place. Il s’agit d’optimiser votre investissement
en connaissant le taux de clic et de transformation de vos bannieres. Pour vous aider
vous pouvez recourir a un outil de tracking. Si vous passez par une plate-forme ou régie
pour lancer votre programme d’affiliation vous bénéficiez de toutes les statistiques
nécessaires pour identifier les programmes performants et gains retirés.






m Lexploitation de votre base e-mail

Au sommaire de ce chapitre :

B La conception de votre newsletter
B La gestion de vos mailings lists

Comment exploiter la richesse de votre base e-mail afin de fidéliser votre clientele ?

Vous pouvez recourir a I’up-selling. Une technique qui consiste, selon le Dico du Net,
a "présenter sur une page produit des produits de gammes complémentaires, suscepti-
bles d’étre ajoutés au panier." Vous pouvez également élaborer une newsletter. Mais
avant tout, assurez-vous que votre démarche ne soit pas interprétée par vos contacts
comme une pratique de spamming. En reprenant la définition de C. Alvergnat dans son
rapport sur Le publipostage électronique et la protection des données personnelles, le
spamming apparait comme la technique d’"envoi massif de courriers électroniques non
sollicités, le plus souvent a caracteére commercial, a des personnes avec lesquelles
I’expéditeur n’a jamais eu de contact et dont il a capté 1’adresse électronique dans les
espaces publics d’Internet : forums de discussion, liste de diffusion, annuaires, sites
web..."

Pour que votre base e-mail soit optimale et vous apporte le retour escompté, pensez a la
rafraichir régulierement. Une telle opération passe par la suppression des adresses e-
mails invalides et celles des internautes qui ne souhaitent plus recevoir vos e-mails et
vous en ont fait la demande expresse.

Sollicitez votre base e-mail interne deux fois par mois. Au-dela, vous pouvez lasser
votre clientele avec le risque qu’elle traite vos mailings ou newsletters comme des
spams.

Enfin, veillez a ne pas étre agressif dans votre prospection commerciale.
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La conception de votre newsletter

Une newsletter est une "lettre d’information (...) composée d’informations rédigées
sous forme de nouvelles breves." Pouvant toucher tout public, elle est diffusée "quoti-
diennement ou sous forme d’une lettre hebdomadaire." (définition extraite du glossaire
du site www.e-marketing.fr).

Lors de son élaboration, il faut absolument prendre en compte que votre clientele en
recoit chaque jour un nombre important. Quelles sont alors les clés pour que la votre se
détache du lot ? Comment faire pour qu’elle soit parcourue et amene a visiter votre site ?

La newsletter trouve sa 1égitimité dans la petite information en plus, la mise en avant de
bons plans, de conseils.

Voici quelques principes a prendre en considération. Les données majeures (prix exclu-
sifs, promotions, bons plans...) doivent étre tres rapidement repérables, car peu de
temps sera consacré a la lecture de votre newsletter. L'intérét de 1’ouvrir doit frapper
votre cible. Assurez-vous quelle lui est adaptée et qu’elle n’est pas trop généraliste.
Travaillez son titre, son objet. Son graphisme doit étre propre, son contenu concis et
percutant. En toute hypothese, optez pour une information claire.

Pour I’inscription a votre newsletter, rapidité et facilité s’imposent. Prospects et clien-
tele doivent pouvoir trouver facilement le lien d’inscription. Concernant les champs a
remplir, limitez-vous au strict nécessaire tout en donnant — a la fin du formulaire — la
possibilité de faire part de ses préférences. Recevoir une newsletter en adéquation avec
ses besoins augmentera la satisfaction de vos clients. L’opération doit se conclure par
une confirmation de 1’inscription.

Pour donner envie d’ouvrir votre courriel et de découvrir votre newsletter, rassurez en
mentionnant dans le titre le nom de votre entreprise. Pas de place au doute, le client ne
pensera pas recevoir un spam !

L’objet de votre e-mail doit aussi contenir une donnée propre a votre cible (son nom, un

élément géographique...). N'hésitez pas a préciser la période pendant laquelle votre
offre est effective... cela renforce le désir, I’envie d’en profiter !

Toute information avancée dans le titre de votre e-mailing doit se retrouver dans la pre-
miere partie de votre newsletter, voire le premier sujet traité. C’est une regle de bon
sens. Orientez la lecture.

Faites attention a la ligne de flottaison démarquant la zone directement visible quand
votre newsletter s’affiche (zone au-dessus de la ligne de flottaison ou "above the fold")
et celle qui nécessitera un scroll. Placez au-dessus votre offre de la semaine, les pro-
duits bénéficiant d’une promotion ou d’une actualité... Dans cette premiere partie de la


http://www.e-marketing.fr
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[ Info |

newsletter doivent apparaitre les éléments & méme de capter I’attention de I’internaute
et de lui donner envie d’en poursuivre la lecture.

L’internaute prend connaissance du contenu de votre newsletter : c’est un bon point !
Mais I’objectif reste de I’amener a cliquer sur les éléments présentés pour le rediriger
Vers votre site.

Le plus souvent ce sont les visuels qui seront cliqués. Ils ne doivent pas étre en surnom-
bre. La clarté de présentation des images et textes incitera au clic. La mise en avant de
votre offre appuyée par un texte incitatif sera également déterminante.

Etape finale : la redirection vers le site. Pour assurer la satisfaction de vos clients et les
amener a acheter, une corrélation entre le contenu de votre newsletter et celui de votre
page d’accueil doit exister. Il est inutile de créer une newsletter, si I’internaute ne peut
retrouver sur votre site la bonne affaire suggérée ou I’offre promotionnelle mise en
avant.

L’information en termes de prix, de durée de 1’offre, de conditions d’application... doit
étre captée facilement sur votre site tout comme sur votre newsletter.

Lintérét d'une newsletter est de maintenir un lien avec I'ensemble de vos contacts, de vous rappeler
a eux s'ils venaient a consulter irrégulierement votre site. La newsletter apparait donc comme I'outil
idéal de rappel d'existence.

Cet outil marketing permet de communiquer aisément sur les derniéres actualités et nouveautés de
votre site. Il est également un support promotionnel qui grace a un lien redirigeant vers votre site,
vous donne ['opportunité de gagner en visites.

D’un point de vue plus technique, pour concevoir votre newsletter, il est possible de se
reporter a de nombreux sites répertoriant les étapes a suivre, ou de se tourner vers des
agences spécialisées.

En vous rendant sur le http:/www.conseilsmarketing.fr/emailing/comment-creer-
une-newsletter-en-10-etapes-2, vous accéderez a un guide décrivant en 10 étapes
comment élaborer votre newsletter (voir Figure 19.1).

Vous y apprendrez les formats a privilégier, le poids des images a ne pas dépasser,
les erreurs a ne pas commettre comme utiliser trop de polices (maximum 3), rédiger le
contenu dans Word et le copier-coller sur I’éditeur html, etc.

Des conseils vous seront donnés pour que votre newsletter ne soit pas classée parmi les
spams. A ce titre, il peut étre intéressant de permettre a 1’internaute d’enregistrer votre
adresse d’expédition dans ses contacts (voir Figure 19.2).


http://www.conseilsmarketing.fr/emailing/comment-creer-une-newsletter-en-10-etapes-2
http://www.conseilsmarketing.fr/emailing/comment-creer-une-newsletter-en-10-etapes-2
http://www.conseilsmarketing.fr/emailing/comment-creer-une-newsletter-en-10-etapes-2
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Figure 19.1

Des conseils techniques
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letter.

Figure 19.2
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L’élaboration d’une newsletter doit satisfaire a certaines obligations légales, comme la
possibilité de se désinscrire, d’accéder et de pouvoir modifier ses données personnelles,
I’existence d’un message de confirmation d’inscription... (voir Figure 19.3).

Flgure 1 9_3 Découvrez vite notre sélection d'hétels jusqu'a -50%™ & travers le monde ! dique;
Pour vous assurer de rece: lettre d'information, nous vous recommandeons d' :]uut.er I'adresse
benspla oyages-sncf.com & votre camet d'adresses.

Le lien de désabonnement.

Vos hotels 4@

cet été iz
jusqu'a -50%* !

Pour foute question ou remarque sur nos offres et services, veuillez cliquer ici.
Merci de ne pas répondre & cette lettre ge pas traité

>> Gérer votre abonnement
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‘octobre 2009, Pour béndficier de catte offre, un nombre minimal de nuit est requis. Offre soumise & conditions et sous réserve de
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bénéficier de cette offre un nombre minimum de nuit est requis enndition et val
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Crédits photos : Photononstop.

Voyages-snct.com - RCS Nantere B 431 810 621 - S.A. au capital de 10.672.000 € Licence d'agence de voyages n* LI 082 01 0002 Garantie
financiére - APS - R C - AXA - Réospissé CNIL n* 745549
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0021Garantie financiére : APS - R.C. : AXA - Réokpissé CNIL n* 770024

La gestion de vos listes d’e-mails doit également reposer sur 1’accord de leurs proprié-
taires. Les concepts d’opt-in et double opt-in sont présentés dans la section a suivre.

La gestion de vos mailings lists

Quelques précautions doivent étre prises pour établir une liste de qualité.

Vous devez vous assurer d’avoir I’accord des internautes auxquels vous comptez
envoyer votre newsletter. A défaut, votre envoi sera considéré comme du spam. Il faut
dans ce cas recourir au procédé du double opt-in selon lequel un e-mail est envoyé a
tout internaute demandant d’intégrer votre base de données afin de recevoir votre news-
letter. Pour vous protéger des malveillances ou erreurs des internautes, votre e-mail doit
comporter un lien par lequel vous demandez de confirmer le souhait d’inscription. Ce
n’est qu’a cette seconde étape que ’internaute fera partie de votre réseau d’abonnés.



392 PREMIERS PAS EN MARKETING, FAIRE CONNAITRE SA BOUTIQUE EN LIGNE
I

Pour que votre base soit continuellement a jour, il vous faut permettre a 1’internaute
d’actualiser ses données de contact ou préférences dans les mailings que vous lui
envoyez. Un simple lien redirigeant vers son compte suffit.

Un autre lien doit étre présent : celui qui permet de se désinscrire. A aucun moment vos
contacts ne doivent se sentir prisonniers des envois que vous réalisez. L. image de votre
site en dépend.

Pour que votre base e-mail soit optimale et vous apporte le retour escompté, pensez a la
rafraichir régulierement en extrayant les adresses e-mails invalides, et celles des inter-
nautes qui ne souhaitent plus recevoir votre newsletter. Normalement, une personne
souhaitant se désabonner de votre newsletter doit voir sa demande satisfaite sous
24 heures...

Vous pouvez bénéficier d’une aide a la gestion de vos listes d’abonnés. Le site eMill
Optin (http://optin.emill.net/service/) est un service gratuit. Il permet d’automatiser la
gestion de vos listes de contacts dans 1I’hypothese ol vous décidez de lancer une news-
letter.

Ce site vous propose de concevoir un formulaire afin que vos visiteurs puissent s’abon-
ner a votre newsletter. Vous choisissez les questions auxquelles doivent répondre vos
futurs abonnés en mentionnant le caractere obligatoire ou non des questions, puis men-
tionner I’adresse de votre site qui apparaitra dans I’e-mail de confirmation d’abonnement,
envoyé a I’internaute. Une fois ces opérations réalisées il vous suffit d’intégrer le code
html sur la page de votre site, et le service de gestion est lancé.


http://optin.emill.net/service/
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Creéer un site e=commerce

avec Dreamweaver CS4 et PHP/MySQL

Le commerce en ligne ne cesse de se développer et constitue un apport
remarquable aux bénéfices d’une entreprise. Ce livre vous guidera dans
toutes les étapes de la création d’un site, de sa mise en place technique
(2 l'aide de Dreamweaver CS4 et PHP/MySQL) a sa promotion. Il vous
aidera a élaborer et organiser une base de données pour assurer a vos
produits le maximum de visibilité ainsi qu’a utiliser des solutions de
paiement en ligne simples et totalement sécurisées. Vous apprendrez
a référencer votre site de maniére efficace et établir une relation de
confiance avec vos clients. Enfin vous découvrirez 'ensemble des leviers
de marketing a disposition d’'une boutique en ligne (plate-forme d’affilia-
tion, publicité, liens sponsorisés, comparateurs de prix).

Cette quatriéme édition prend en compte les nouveautés de Dreamweaver
C$4, le nouveau statut d’auto-entrepreneur et I'évolution des plate-for-
mes de paiement bancaire, de Google Analytics et de Xiti.com. Enfin elle
met I'accent sur la sécurisation de votre site.

Résolument pratique, cet ouvrage s’adresse avant tout aux TPE et PME.

Il développe au fil des chapitres un exemple concret afin que vous puis-
siez, au terme de votre lecture, créer vous-méme un site efficace... et
lucratif.
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